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Einleitung

Der Schutz der Privatsphare und des Personlichkeitsrechts unserer Kunden beim
Besuch unserer Website ist von entscheidender Bedeutung flr eine vertrauensvolle
Nutzung unserer Angebote. Wenn Sie www.mediamarkt.ch (,mediamarkt.ch“ oder
~Website“) besuchen, werden personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und
genutzt. Wir mochten mit diesen Datenschutzhinweisen unser Engagement fiir einen
sicheren und vertrauenswirdigen Umgang mit lhren Daten hervorheben und Ihnen
erlautern, wie wir personenbezogene Daten unserer Kunden verwenden. Wir beachten
die Bestimmungen des anwendbaren Datenschutzrechts.

1. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortliche Stelle im Sinne der anwendbaren Datenschutzgesetze ist die Media
Markt E-Commerce AG, Allmendstrasse 23, 8953 Dietikon, Schweiz ("MediaMarkt®).

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Rechte oder Anspriiche (z.B. Widerruf der
Einwilligung zur Nutzung lhrer Daten fur Marketingzwecke oder Austibung ihres
Auskunftsrechts) zu lhren personenbezogenen Daten ausiiben mdéchten, richten Sie
bitte Ihre Anfrage schriftlich an datenschutz@mediamarkt.ch oder schreiben Sie an
folgende Adresse:

Media Markt E-Commerce AG
c/o Datenschutzbeauftragter
Allmendstrasse 23

8953 Dietikon
Schweiz


http://www.mediamarkt.ch/
mailto:datenschutz@mediamarkt.ch

2. Was sind Personenbezogenen Daten

,Personendaten® sind alle Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen oder juristischen Person. Das
bedeutet, es handelt sich dabei um Informationen, die Ihnen personlich zugeordnet
werden kénnen und etwas Uber Sie aussagen konnen. In diesen Datenschutzhinweisen
wird hierfur auch die Formulierung ,lhre Daten® verwendet. Als ,Bearbeitung“ oder
,bearbeiten gilt dabei jeder Umgang mit Ihren Daten, so insbesondere auch die
Sammlung, Speicherung, Verwaltung, Nutzung, Ubermittlung, Bekanntgabe oder
Loschung Ihrer Daten.

Im Folgenden informieren wir Sie dartber, welche Personendaten wir von lhnen
sammeln und speichern, wenn Sie unsere Website nutzen, und wie wir diese Daten
verwenden sowie an wen wir diese Daten gegebenenfalls weitergeben kdnnen. Zudem
erhalten Sie Informationen dazu, welche Rechte lhnen im Hinblick auf die Verwendung
Ihrer Daten gegentiber uns zustehen.

3. So und zu diesen Zwecken nutzen wir lhre personenbezogenen
Daten

a. beim Besuch unserer Website

Bei Ihrem Besuch auf unserer Website registriert der Webserver in sog. Logfiles
technische Informationen, wie z.B. Datum, Uhrzeit, die Website, die von Ihnen
heruntergeladenen Dateien, die Website, von der aus Sie uns besuchen, oder den Typ
der von lhnen genutzten Browser-Software (inkl. Betriebssystem). MediaMarkt speichert
und nutzt solche Informationen anonymisiert fur statistische Auswertungen und zur
Steigerung der Attraktivitat der Website. Ausserdem nutzen wir diese Informationen
pseudonymisiert, also ohne Bezug zu lhrer Person, damit wir unser Angebot stéandig
verbessern und lhren Interessen anpassen konnen.

Darlber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies und Analyse-Tools
(bspw. Google Analytics) ein. Hierzu siehe Ziff. 9 und Ziff. 10 dieser
Datenschutzhinweise.

b. bei der Registrierung eines Benutzerkontos

Fur den Abschluss von Vertragen und flr sonstige Leistungen wie z.B. Newsletter mit
Informationen zu Produktneuheiten bendétigen wir je nach Einzelfall personenbezogene
Daten wie z.B.:

Ihre E-Mail-Adresse*, die gleichzeitig als Benutzername dienen kann,
- Passwort*

sowie je nach Kontext und Angebot gegebenenfalls weitere Angaben wie
- Anrede*

- Vor- und Nachname*

- Adresse (vollstandige Postadresse, PLZ, Ort)*

- Telefonnummer

- Geburtsdatum

- Geschlecht

- IP-Adresse (Internet-Protokoll-Adresse) des zugreifenden Computers)

- Informationen zu abonnierten Newslettern oder sonstiger Werbung;



- Sprachpraferenzen
- gewdhlte Zahlungsmittel

Mit Stern ,*“ gekennzeichnete Informationen sind zwingend anzugeben.

c) Gastbestellung
Sie haben die Moglichkeit Bestellungen als Gast vorzunehmen. Wenn Sie sich fur diese
Bestellart entscheiden, missen Sie sich vor einer Bestellung nicht registrieren.

Fur eine Bestellung ohne Kundenkonto bendtigen wir zwingend personenbezogene
Daten wie:
- E-Mail-Adresse*
- Anrede*
- Vor- und Nachname*
- Adresse (vollstandige Postadresse, PLZ, Ort)*
- Firma (nur wenn B2B Kunde*);
-Zahlungsmodalitaten (ggf. inkl. Zahlungsinformationen)
- Bei Kauf auf Rechnung ist die Angabe des Geburtsdatums obligatorisch*
- Bei Marktabholung und/oder Lieferung ist die Telefonnummer anzugeben*.

Mit Stern ,*“ gekennzeichnete Informationen sind zwingend anzugeben.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur jede weitere Bestellung lhre Daten erneut eingeben
mussen.

Die im Rahmen einer Gastbestellung von Ihnen gemachten Angaben bearbeiten wir zum
Zwecke der Vertragsdurchfiihrung. Wir speichern die von Ihnen angegebenen
Informationen fur den Zeitraum der Bearbeitung und Abwicklung Ihrer Bestellung.
Danach werden Ihre Daten geltdscht, es sei denn Sie entscheiden sich innerhalb von 14
Tagen nach Ihrer Bestellung fur eine Aktivierung Ihres Kundenkontos. Daten, die wir
aufgrund gesetzlicher, regulatorischer oder vertraglicher Aufbewahrungspflichten
speichern mussen, werden statt einer Loschung gesperrt, um eine Nutzung fur andere
Zwecke zu verhindern.

Im Rahmen einer Gastbestellung erhalten Sie Informationen Gber das Angebot und
sonstige Aktionen von MediaMarkt nur, sofern Sie eingewilligt haben. In diesem Fall
speichern und nutzen wir Ihre Angaben zu diesem Zweck. Sie kdnnen lhre Einwilligung
jederzeit widerrufen. Informationen zur Austibung lhres Widerspruchsrechts finden Sie
unten in Abschnitt 14.

d) Newsletter

Wenn Sie sich fir den Newsletter angemeldet haben, verwenden wir Ihre bei der
Registrierung angegebenen Daten zum Zweck der Zusendung des MediaMarkt
Newsletters. Falls Sie keinen Newsletter mehr erhalten mochten, konnen Sie denselben
mittels eines in jedem Newsletter enthalten Abmeldelink abbestellen.

d) Kommunikation

Wir speichern und nutzen Ihre Daten, wenn Sie mit uns per Telefon, E-Mail oder tber
unser Kontakt-Formular in Verbindung treten oder uns anderweitig Informationen
zukommen lassen moéchten und uns dafir Ihre Daten Gbermitteln (einschliesslich des
Inhalts der Kommunikation).



e) Sonstiges

Darlber hinaus speichern und nutzen wir personenbezogene Daten und technische
Informationen, soweit dies erforderlich ist um Missbrauch oder sonstiges rechtswidriges
Verhalten auf unserer Website zu verhindern oder zu verfolgen, z.B. zur
Aufrechterhaltung der Datensicherheit bei Angriffen auf unsere IT-Systeme.

Schliesslich speichern und nutzen wir Ihre Daten, soweit wir dazu rechtlich verpflichtet
sind, etwa aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung, und fir die
Wahrnehmung unserer Rechte und Anspriiche sowie zur Rechtsverteidigung.

Eine Pflicht zur Bekanntgabe von Personendaten an uns besteht in aller Regel tbrigens
nicht, es sei denn, sie stehen in einer Vertragsbeziehung mit uns, die eine solche Pflicht
begriindet. Allerdings werden wir diejenigen Personendaten erheben und bearbeiten
mussen, die fur die Aufnahme und Abwicklung einer Vertragsbeziehung und fur die
Erflllung der damit verbundenen Pflichten notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben
sind. Andernfalls konnen wir den betreffenden Vertrag nicht schliessen oder
weiterfuhren. Faktisch zwingend ist auch die Bearbeitung von Log-Daten und
bestimmten anderen Daten bei der Verwendung von Webseiten. Auch bei der
Kommunikation mit uns mussen wir zumindest diejenigen Personendaten bearbeiten, die
Sie uns oder die wir Ihnen Ubermitteln.

4. Rechtsgrundlage

Ihre personenbezogenen Daten bearbeiten wir ausschliesslich zur Einhaltung der
anwendbaren Gesetze und Vorschriften. Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten fir
die Vertragsabwicklung; berechtige Interessen wie die Pflege der Kundendatenbank,
Vermarktung und Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen, die technische
Verwaltung und die Weiterentwicklung der Website; sowie gestitzt auf eine Einwilligung,
sofern wir sie gesondert um Einwilligung bitten

Sie nehmen zur Kenntnis, dass wir Ihre personenbezogenen Daten auch fur
Marketingzwecke nutzen kénnen. Sie kdnnen die Nutzung zu Marketingzwecken
jederzeit untersagen und zwar durch entsprechende Mitteilung an Media Markt E-
Commerce AG, Allmendstrasse 23, 8953 Dietikon, Schweiz, oder per E-Mail an
datenschtuz@mediamarkt.ch.

5. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Wir kénnen fur den Abschluss und die Abwicklung von Vertragen lhre
personenbezogenen Daten an Unternehmen der MediaMarkt Unternehmensgruppe in
und ausserhalb der Schweiz zur zentralen Speicherung in der Kundendatenbank und fiir
konzerninterne Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke weiterleiten. Arbeiten wir fir ein
bestimmtes Produktangebot, eine Zahlungsvariante oder ein Preisausschreiben mit
einem Partnerunternehmen zusammen, kdnnen die personenbezogenen Daten auch an
dieses Unternehmen bekannt gegeben und weitergegeben werden. Ausserdem lassen
wir teilweise Daten (z.B. fur zentrale IT- und Hotlinedienstleistungen, Marktforschungs-
und Kundenzufriedenheitsanalysen) durch Dienstleistungsunternehmen bearbeiten, die
ausschliesslich nach unseren Weisungen tétig sein dirfen und die wir sorgféltig
auswahlen.

Eine aktuelle Liste aller betreffenden Unternehmen finden Sie hier.


mailto:datenschtuz@mediamarkt.ch

Beachten Sie zudem bitte Ziff. 10 zur Weitergabe von Daten im Rahmen von
Kundenbewertungen.

6. Bearbeitung im Ausland

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ihre personenbezogenen Daten zu den
in diesen Datenschutzhinweise erwdhnten Zwecken auch ausserhalb der Schweiz, der
EU und dem EWR in andere Lander mit einer Gesetzgebung, die fur die entsprechenden
Personendaten einen angemessenen Datenschutz gewahrleisten, bekannt geben
konnen. Fehlt eine Gesetzgebung, die einen angemessen Schutz gewahrleistet,
schliessen wir Vereinbarungen, mit denen sichergestellt wird, dass die Empfanger ein
angemessenes Datenschutzniveau aufrechterhalten.

Dies stellen wir jeweils durch eine oder mehrere der folgenden Massnahmen sicher:

- durch das Abschliessen von EU Model Clauses mit den beauftragten Dienstleistern,
vgl. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _de

- durch Sicherstellung, dass die beauftragten Dienstleister Swiss-US bzw. EU-US
Privacy Shield zertifiziert sind (sofern der Datenempféanger Sitz in den USA hat bzw.
die Daten dort speichert), vgl. https://www.privacyshield.gov/

- durch Vorhandensein von durch eine européaische Datenschutzbehdrde anerkannte
Binding Corporate Rules (BCR) bei den beauftragten Dienstleistern, vgl.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/binding-corporate-rules_en.

Eine aktuelle Liste aller betreffenden Unternehmen finden Sie hier.

7. Sicherheitsmassnahmen

Wir wenden technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen an, um ihre
personenbezogenen Daten angemessen gegen unerlaubten Zugriff, Missbrauch,
versehentliche oder beabsichtigte Manipulation, Verlust oder Zerstérung zu schitzen.
Besonders schutzbediirftige personenbezogene Daten werden verschlisselt Ubertragen
(z.B. durch den Einsatz von SSL = Secure Socket Layer). Technische
Sicherheitsmassnahmen zum Schutz Ihrer Personendaten werden regelméssig tberprift
und falls erforderlich an den Stand der Technik angepasst. Diese Grundsétze gelten
auch fur Unternehmen, die Personendaten in unserem Auftrag und nach unseren
Weisungen verarbeiten und nutzen.

8. Daten von Kindern

Soweit fur uns erkennbar bearbeiten wir personenbezogene Daten von Kindern nur mit
Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters. Personen unter 18 Jahren missen die
Erlaubnis des gesetzlichen Vertreters einholen, bevor sie uns personenbezogene Daten
Ubermitteln.

9. Cookies, Webanalyse-Dienste und Social Media


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_de
https://www.privacyshield.gov/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en

Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies, Webanalyse-Dienste und Social Media
Plugins. Hierfur existiert ein gesonderter Datenschutzhinweis.

10. Kundenbewertungen

Zum Zwecke der Produktbewertung und der Bewertung unseres Onlineshops kénnen bei
einer Bestellung Ihre Daten (d.h. Inren Namen und Ihre E-Mailadresse) an das
unabhéngige Dienstleistungsunternehmen ekomi Ltd., Markgrafenstrasse 11, D-10969
Berlin, Deutschland (nachfolgend ,eKomi*), weitergeleitet werden. eKomi erhélt lhre
Daten nur zum Zwecke der Einholung von Bewertungen tber die von Ihnen bei uns
gekauften Produkte oder Uber unseren Onlineshop. Die Verarbeitung Ihrer Daten durch
eKomi erfolgt automatisiert. Die Ergebnisse der Bewertungen werden anonymisiert
veroffentlicht. Sie haben das Recht die Kundenbewertung nicht durchzufiihren bzw. der
Nutzung jederzeit durch entsprechende Mitteilung an Media Markt E-Commerce AG,
Allmendstrasse 23, 8953 Dietikon, Schweiz, oder per E-Mail an
datenschutz@mediamarkt.ch zu widersprechen.

11. Produktempfehlungen per E-Mail nach Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG

Wir sind im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnis nach Art. 3 Abs. 1 lit. 0 UWG berechtigt,
die E-Mail-Adresse, die Sie beim Erwerb von Waren, Werken oder Leistungen
angegeben haben, zur Direktwerbung fur eigene &hnliche Waren, Werke oder
Leistungen zu nutzen. Falls Sie keine Werbung zu &hnlichen Waren, Werken oder
Leistungen mehr erhalten mdchten, kdnnen Sie der entsprechenden Verwendung lhrer
E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen, ohne dass hierfur zusatzliche Kosten
entstehen. Dazu kénnen Sie sich per Klick auf den in jedem Mailing enthaltenen
Abmeldelink von den Produktempfehlungen abmelden.

12. Aufbewahrungsdauer Ihrer Personendaten

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es entsprechend
dem Verarbeitungszweck notwendig ist. Bei Analysen speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten so lange bis die Analyse abgeschlossen ist. Speichern wir
personenbezogene Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben diese
Daten mindestens so lange gespeichert wie die Vertragsbeziehung besteht und
langstens so lange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben, z.B. zu
Dokumentations- und Beweissicherungszwecken; wahrend Verjahrungsfristen fur
mdogliche Anspriche von uns laufen oder solange gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

13. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

»2Automatisierte Einzelfallentscheidung” bezeichnet Entscheidungen, die automatisiert
erfolgen, d.h. ohne relevanten menschlichen Einfluss, und die Ihnen gegeniber negative
rechtliche Wirkungen oder andere, ahnlich negative Wirkungen haben. Wir werden Sie
gesondert informieren, sofern wir automatisierte Einzelfallentscheidungen einsetzen.

14. Ihre Rechte

Soweit wir Daten fir einen Zweck nutzen, der nach den gesetzlichen Bestimmungen Ihre
Einwilligung erfordert, werden wir Sie stets um lhr ausdrtickliches Einverstandnis bitten
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und lhre Einwilligung gemal den datenschutzrechtlichen Vorschriften protokollieren. Sie
konnen Ihr einmal gegebenes Einverstandnis jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen und/oder kunftigen Verwendungen lhrer Daten fir Zwecke der Werbung,
Markt- und Meinungsforschung widersprechen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass die
Umsetzung Ihres Widerspruchs/Widerrufs aus technischen Griinden ein wenig Zeit
bendtigen kann und Sie wahrenddessen maoglicherweise noch Nachrichten von uns
erhalten. Fur einen Widerspruch gegen die in Ziff. 3, 9 und 10 beschriebenen
Datenverwendungen folgen Sie bitte den dort beschriebenen Hinweisen. Im Ubrigen
genugt fur den Widerruf einer Einwilligung oder fur einen Widerspruch eine einfache
Nachricht an uns. Sie kdnnen dazu die Kontaktdaten in Ziff. 1 verwenden.

Im Rahmen des auf die Bearbeitung Ihrer Daten anwendbaren Rechts haben Sie zudem
das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, auf Einschrénkung der
Datenbearbeitung und auf Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen und das
Recht, von uns die Personendaten, welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in
einem lesbaren Format zu erhalten. Um lhre Rechte geltend zu machen kénnen Sie sich
unter Verwendung der Kontaktdaten in Ziff. 1 an uns wenden.

15. Aktualitat und Anderungen der Datenschutzhinweise

Bitte beachten Sie, dass die Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit angepasst werden
kénnen. Wir empfehlen Ihnen deshalb, diese Datenschutzhinweise regelméssig zu
konsultieren. Jede wesentliche Anderung der Datenschutzhinweise wird registrierten
Nutzern per E-Mail an die im Rahmen der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse
oder durch einen entsprechenden Hinweis an geeigneter Stelle nach Anmeldung zum
Benutzerkonto mitgeteilt.

Webseiten Dritter, die Uber unsere Portale erreichbar sind, unterliegen nicht den hier
festgehaltenen Grundsatzen. Wir ibernehmen keine Verantwortung oder Haftung fur die
Beachtung des Datenschutzes durch Webseiten Dritter.

Unternehmen Adresse Link zur Homepage

Affilinet Schweiz GmbH Flurstrasse 55, 8048 Zirich, Schweiz www.affili.net

Franzosische Strafle 47, 10117 Berlin,
VE Global WWW.Ve.com
Deutschland

Criteo SA 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich WWW.Criteo.com

Salesforce.com Germany Erika-Mann-Str. 31, 80636 Miinchen,

www.salesforce.com
GmbH Deutschland

1600 Amphitheatre Parkway Mountain

Google LLC View, CA 94043, USA

www.google.com
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Schweiz

Stadelhoferstrasse 33, 8001 Ziirich, Schweiz
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Fussbergstrasse 1, 82131 Gauting,
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Am Bohl 6, 9004 St. Gallen, Schweiz
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www.twitter.com
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