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A Media Markt iizleteiben vasarolt késziiléekekhez kotheté Garancia Plusz biztositashoz
Karbejelentés: Cardif Biztosito Zrt. Tel: 1/5012370




Jelen terméktajékoztato (1) a Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) hal6zataba tartozé aruhazakban, valamint (2) a
www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt, de az MMSH Kft. hal6zataba tartozé aruhazakban atvett késziilékekhez
az MMSH Kft. halozataba tartozo aruhazakban személyesen kothet6 Garancia Plusz biztositas fébb jellemzdit tartalmazo
egyszerlisitett tajékoztato anyag. E terméktajékoztato (1) a biztositasi feltételekkel egyiitt az iigyfél-tajékoztatas
céljat szolgalja (2) nem tartalmazza a biztositasi szerzodésre alkalmazando feltételek dsszességét és (3) nem képezi
a biztositasra vonatkozo biztositasi feltételek részét.

Ajelen terméktajékoztato és a biztositasi feltételek kozott fennallo esetleges ellentmondas esetén a biztositasi feltételek
rendelkezései iranyadok.

A biztositasi szerzodésre alkalmazando dsszes feltétel megismerése céljabol kérjiik, mindenképpen olvassa el a
mellékelt biztositasi feltételeket is.

CARDIF Biztosito Zrt.

Székhely: 1033, Budapest Korhaz u. 6-12.

(égjegyzékszam: 01-10-044717

PSZAF eng.sz.: Il - 404 / 2002

Az a nagykor, cselekviképes természetes személy, aki a biztositott termék (Id. alabb)
elsé vasarldja (eredeti tulajdonosa), aki a Biztositoval a biztositasi szerz6dést megkoti.

Biztosito:

Szerz6do:

Abiztositott termék mindenkori tulajdonosa vagy jogszerti birtokosa, feltéve, hogy a
szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfi-
zetését igazold szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt.

Kizarélag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

Biztositott:

Biztositaskozvetito: A Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) halézataba tartozé azon aruhazat (a tovab-
biakban: Aruhaz) iizemeltetd gazdasagi tarsasag, ahol a biztositott termékre vonatkozo
biztositast megkétik. Az Aruhaz a biztositasi szerz6dés megkotésekor a Biztosito fiiggé

biztositaskozvetitéjeként jar el (a tovabbiakban: Media Markt).

Biztositott termék: Olyan termék, amely megfelel az alabbi feltételeknek:

. barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban (a tovabbiakban: Aruhaz) Gjonnan,
magancélra vasarolt tartos fogyasztasi cikk, vagy a www.mediamarkt.hu webaru-
hazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) Gjonnan, magancélra vasarolt tartos fogyasz-
tasi cikk, ha a termék atvételére és a termékre vonatkozo biztositas megkotésére a
valamely Aruhazban keriilt sor
vasarlaskori maximum értéke:

1. televiziok esetében bruttd 2.000.000.- forint,

2. egyéb termékek esetében brutté 1.000.000.- forint

a biztositasi szerz6désben biztositott termékként megjeldlték és az a biztositasi
kotvényen is ekként szerepel.

Biztositasi csomagok és
az azok alapjan fedezett
kockazatok:

Garancia Plusz

Garancia Plusz Gold

Garancia Plusz Platina

= kiterjesztett garancia
biztositas

kiterjesztett garancia
biztositas
baleseti meghibasodas

kiterjesztett garancia
biztositas
= baleseti meghibasodas

lopas, rablas

A biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomagot a biztositasi kotvény rogziti.
Nem akcios értékesités esetén a biztositasi csomagot a Szerz6dd valaszthatja meg
azzal a megkotéssel, hogy:

(1) Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozo
biztositas (i) nem Webaruhazban vasarolt biztositott termék esetében kizarélag a
biztositott termék megvasarlasakor személyesen kothetd, (i) Webaruhazban vasarolt
termék esetében kizardlag a termék Aruhazi atvételekor, azzal egyidejiileg, személye-
sen kothetd,

(2) ezt kdvetden csak a Garancia Plusz biztositasi csomagra vonatkozéan kothetd biz-
tositas (barmely Aruhazban, a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa
esetén).

Ervényes: 2016. janius 1-ét6l




Akcios értékesités esetén, ha a biztositott termékhez olyan biztositas kapcsolodik,
melynek a dijat - valamely akcid keretében - teljes egészében a Media Markt fizeti,

a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biztositasi csomagot és tartamot a
biztositasi kotvény rogziti az akcié paramétereinek megfelelden. llyen esetben eltéré
biztositasi csomag és/vagy tartam nem valaszthato.

Biztositasi események:

Kiterjesztett garancia fedezet:

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen
fellépd, varatlan és elére nem lathato belsé (igy kiilonGsen konstrukcis vagy
oOsszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kovetkeztében a
biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a
termék normal mikodése helyrealljon, feltéve, hogy: (i) az adott termékre vonat-
kozé gyartoi jotallas (garancia) az abban foglalt jotallasi (garancialis) id6 leteltére
figyelemmel - mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartoi jotallas egyébként kiterjedt
volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozo jotallasi (garancia-
lis) idd alatt keriilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet (kizardlag abban az esetben alkalmazandé, ha a biz-

tositott termékre a Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomag

vonatkozik):
A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére
nem lathatd, hirtelen kiilsé behatas kovetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy
megsemmisiilése, vagy (ii) nem a jotallas korébe tartozé olyan meghibasodasa,
amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi, melynek kévetkez-
tében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében,
hogy a termék normal miikddése helyrealljon.

Lopas / rablas fedezet (kizarélag abban az esetben alkalmazandd, ha a biztositott

termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi csomag vonatkozik):

. Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas
céljabal, az itt irt modon torténd elvétele a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott
terméket dolog elleni erészakkal (a megdrzésre szolgalo zar vagy késziilék nem
rendeltetésszer(i felnyitasa Gtjan) (bet6rés, zartorés) tulajdonitjak el. A zsebtol-
vajlas Otjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott
ruhazaton lévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabol) torténé
eltulajdonitas kizardlag a mobiltelefonokra terjed ki.

Rablas: Ha a Biztosito kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy
személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett (igy vesznek

el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval jogszeriien hasznald, Biztositottal kozos haztartasban él6
hozzatartozotol, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvet6 a
biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

Biztositasi szolgaltatas:

Ervényes: 2016. janius 1-ét6l

Ha a biztositott termék gazdasagosan javithato (Id. késébb a *-gal megjeldlt részt),

a Biztosité megtériti az alabbiakat, feltéve, hogy a javitast a Biztosito altal kijel6lt

szervizben végezték el:

. Ajavitas ésszeri és sziikséges koltségeit - mobiltelefonok és tablagépek baleseti
meghibasodasa esetén a biztositott termékre vonatkozéan alkalmazando
onrészesedés dsszegével csokkentve (kivéve, ha a biztositasi feltételek 1.15.
pontja értelmében az adott biztositott termék baleseti meghibasodasa esetén
nem alkalmazandé onrészesedés). Ha a javitasra onrészesedés alkalmazandé, (i) a
szerviz a javitas teljes 6sszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen fel-
tiinteti, hogy a szamlaboél pénziigyileg csak az dnrészesedés 6sszege teljesitendd
a Biztositott altal (ii) a Biztositott az 6nrészesedés dsszegét a kijavitott biztositott
termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg. A javitas idétartamara cserekésziilék,
cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.




10 kg folotti termékek, beépitett késziilékek, minden TV és MDA/nagygép esetén
a szerviz altal végzett helyszini bevizsgalas és a javitas céljara szervizbe torténd
szallitas kdltségét, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.
Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a
Biztositd nem ismeri el biztositasi eseménynek - gy a felmeriilt koltségek a
Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes
koltségét.

Ha a biztositott termék nem javithato, vagy a javitasa nem gazdasagos (Id. késébb a

*-gal megjelolt részt):

. Kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztositd az eredeti vételar értékeé-
nek megfeleld, a Media Markt aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozo
termékre bevalthato csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék
vételarat a Biztositott részére.

Baleseti meghibasodas fedezet esetében (kizarélag abban az esetben alkalma-
zando, ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina
biztositasi csomag vonatkozik) a Biztositd a Media Markt aruhazaiban azonos
termékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csereszelvény formajaban meg-
tériti a biztositott termék karkori avult értékét (kiszamitasanak maédjat Id. alabb)
a Biztositott részére. Mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa
esetén a Biztositd a biztositott termékre alkalmazando onrészesedés dsszegével
csokkentett karkori avult értékrdl allitja ki a csereszelvényt (kivéve, ha a bizto-
sitasi feltételek értelmében az adott biztositott termék baleseti meghibasodasa
esetén nem alkalmazando onrészesedés).

A csere esetén a Biztositd szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szalli-

tasi koltségeket.

* A javitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha a varhaté javitasi koltség
(anyagkaltség + munkadij), valamint az esetleges korabbi szolgaltatasok soran mar
teljesitett javitasi koltség(ek) egyiittesen nem haladjak meg a biztositott termék vasar-
laskori 0j - szamlaval igazolt - bruttd értékét (baleseti meghibasodas esetén karkori
avult értéket).

Lopas / rablas esetén (kizarolag a Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozoan

Iétrejott biztositasi szerzédés esetében alkalmazando):

. A Biztosit6 az eredeti vételar értékének megfeleld, a Media Markt aruhazaiban
azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthatd csereszelvény formaja-
ban megtériti a biztositott termék karkori avult értékét (kiszamitasanak modjat
Id. alabb) a Biztositott részére.

Karkori avult érték:
(baleseti meghibasodas
vagy lopas/rablas esetén
alkalmazanda, barmilyen
termékkategoria esetében)

A karkori avult értéket Ggy kell kiszamitani, hogy a biztositott termék vasarlaskori

{ij - szamlaval igazolt - bruttd értékét annyiszor 1%-kal (mobiltelefonok, tablagépek
esetében annyiszor 2,5%-kal) kell csokkenteni, ahany megkezdett 30 napos periodus
telt el a biztositott termék megvasarlasa és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott.

Onrészesedaés:
(mobiltelefonok és
tablagépek baleseti
meghibasodasa esetében
alkalmazanda)

A biztositasi eseményenként alkalmazandé levonasos dnrész sszege a biztositott
termék brutté szamlaértékétdl fliggéen az alabbi dsszeg:

bruttd szamlaérték onrész dsszege
10.000,- Ft - 49.999,- Ft 3.500,- Ft
50.000,- Ft - 99.999,- Ft 5.000,- Ft
100.000,- Ft - 149.999,- Ft 7.500,- Ft
150.000,- Ft - 199.999,- Ft 10.000,- Ft

200.000,- Ft -1.000.000,- Ft 12.500,- Ft

Ervényes: 2016. janius 1-ét6l




Nem alkalmazandd dnrész, ha a biztositasi esemény bekévetkezésekor a biztositott ter-
mék a csatolt biztositasi feltételek 1.20. pontja szerinti véd6tokban volt és a Biztositott
a védétokot bemutatja, amikor a karosodott biztositott terméket javitasra atadja.

Szolgaltatasi maximum:

Egy biztositasi esemény alapjan a Biztosito szolgaltatasanak maximuma az alabb

megjelolt 6sszeg:

. Mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetén a biztositott
termékre alkalmazando dnrészesedés (ha van) dsszegével csokkentett karkori
avult érték,

(i) a fentiektdl eltéré termékkategériaba tartozo biztositott termékek baleseti
meghibasodasa, valamint (ii) barmilyen termékkategariaba tartozo biztositott
termékek lopasa/rablasa esetén a karkori avult érték,

kiterjesztett garancia fedezet esetében a kdtvényen megjeldlt vételar, mint
biztositasi 6sszeg. Amennyiben a kdtvényen megjeldlt vételar nem egyezik meg
atényleges bruttd vételarral, gy a Biztosito az adott biztositasi esemény alapjan
teljesitendé6 szolgaltatasra vonatkozdan a Ptk. alulbiztositasra, illetve tdlbiztosi-
tasra vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

Abiztositas tartama:

A biztositasi kotvényen feltiintetett idGtartam, amely alatt a Biztositd kockazatviselése
fennall. A biztositasi tartamot a biztositasi kotvény rogziti.

A biztositas tartamat - az alabbi eset kivételével - a Szerz6d6 valasztja meg az ajanlat-
tételkor. Biztositasi tartamként 6, 12, 24, 36, 48 vagy 60 hénapos hatarozott idGtartam
valaszthato (a tartam a késébbiekben nem méddosithato.

Abban az esetben, ha a biztositott termékhez olyan biztositas kapcsoladik, melynek a
dijat - valamely akcié keretében - teljes egészében a Media Markt fizeti, a biztositott
termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi tartamot a biztositasi kotvény rogziti az
akcid paramétereinek megfeleléen. llyen esetben eltérd biztositasi tartam nem valaszt-
hatd, a tartam a késébbiekben sem méddosithato.

A biztositasi szerzddés - és azzal egyiitt a Biztosité kockazatviselése - a biztositas tarta-
manak lejarta el6tt is megsziinhet (Id. még , A kockazatviselés megsziinése” részt).

Abiztositasi idoszak:

Megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositasi egyszeri dija a biztositasi tar-
tamra, mint egységre vonatkozdan keriilt meghatarozasra.

A kockazatviselés
kezdete

(ha a biztositasi dij megfi-
zetésre keriilt):

Ervényes: 2016. janius 1-ét6l

AKkiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:
. Garancia Plusz biztositasi csomag esetében:
(1) A Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kotvényen a kockazatviselés
kezdeteként feltiintetett id6pont,
(2) ennek hianyaban a gyartaéi jotallas (garancia) lejaratat kovet6 napon 0 6ra
(gvartai jotallas (garancia) hianyaban, illetéleg 1 évnél révidebb gyartoi jotallas
(garancia) esetén a vasarlast kdvet6 naptari év azon napja, amely honapjanak
elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak).
Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében:
A gyartoi jotallas (garancia) lejaratat kovetd napon 0 ora (gyartoi jotallas
(garancia) hianyaban, illetéleg 1évnél rovidebb gyartai jotallas (garancia) esetén
avasarlast kévetd naptari év azon napja, amely honapjanak elnevezésénél, és
szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak).
A baleseti meghibasodas, valamint a lopas/rablas fedezet tekintetében (feltéve,
hogy a biztositott termékre olyan biztositasi csomag vonatkozik, amely e kockazatokat
is tartalmazza):
A Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kotvényen feltiintetett idépont. Ha a
kotvényen a kockazatviselés kezdeteként az ajanlattételt koveté nap 0 6ranal
korabbi idépont szerepel, akkor a kockazatviselés kezdete az ajanlattételt kovetd
nap 0 dra.




A kockazatviselés A biztositasi szerzédés és a szerzddés szerinti dsszes fedezetre vonatkozo kocka-
megsziinése: zatviselés megsziinik abban az idpontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a
leghamarabb bekovetkezik:
. A kétvényen feltiintetett biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett
iddszak annal révidebb, a dijjal fedezett id6tartam utolsé napjan) 24 6rakor.
Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi
esemény bekévetkezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a
jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a bizto-
sitasi fedezet nem szall at a cseretermékre.
Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében
kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall at a cseretermékre).
Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt (a tovabbiakban: lehetetleniilés), a lehetetleniilésre okot add esemény beko-
vetkezésének napjan 24 drakor.
Amikor a biztositasi szerzédést a Biztosité azonnali hatalyd felmondassal
egyoldalian megsziinteti amiatt, hogy a Biztositott a Biztositot jogosulatlan
biztositasi szolgaltatas érdekében igazolhatoan megtévesztette, vagy megkisé-
relte megtéveszteni.
AKkiterjesztett garancia fedezetre vonatkozoan (kivéve, ha a fentiek alapjan korab-
ban megsziinik):
. A kotvényen feltiintetett biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor, de legkésébb

Szorakoztaté elektronika termékkategoriaba tartozé termékek, illetve mobil-
telefonok, tablagépek, valamint minden egyéb Telekom termékkategériaba
tartozo termék esetében harmadik év azon napjan 24 6rakor, amely honapjanak
elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak.

Teljesitési hataridé: Az elbiralashoz sziikséges osszes dokumentum beérkezését kévetd 15 napon beliil, ha a
biztositasi esemény tekintetében a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall.
Figyelem!

A Biztosit6 szolgaltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a
biztositott termék cseréje (ha a javitas nem gazdasagos), illetéleg potlasa (lopas/rablas
esetén, ha a biztositott terméke a Garancia Plusz Platina biztositasi csomag vonatkozik).
A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztositd, hanem a javitast
végz0 szerviz nydjtja. A Biztositéval szemben nem érvényesitheté igény amiatt, mert
ajavitashoz sziikséges id6tartam meghaladja a 15 napot.

Eléviilési ido: A biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 1év.

Mentesiilési okok: Ld. a csatolt biztositasi feltételek 13.§-at.

Kizarasok: Ld. a csatolt biztositasi feltételek 14.§-at.

A biztositasi eseményt az észlelést kovetdé 2 munkanapon beliil (vis maior vagy egyéb, a
Abiztositasi esemény Biztositott érdekkdrén kiviil esé ok miatti akadalyoztatas esetén legkésdbb az akadaly
bejelentésének modja: megszlinését kovetd 1 hdnapon beliil) beliil be kell jelenteni a Biztositonak az alabbi
elérhetéségeken:

CARDIF Biztosito Zrt.

Tel: 1/5012370 (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott)
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeket (pl. karenyhitési kotelezettség) a biztositasi feltételek
16.§-a tartalmazza.
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Ha a biztositasi szerz6dés a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdéan
jott létre, akkor a Biztositott lopas/rablas bekovetkezése esetén koteles a lopast/rablast
kovetden legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a renddrségen,
mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat

és az eltulajdonitas koriilményeit. A feljelentés masolatat a Biztosito részére el kell
juttatni.

Abiztositas
megsziintetése:

Elallas a biztositott termék A biztositasi szerzddés a vasarlas napjara

megvasarlasatol: visszamend hatallyal megsz(inik, ha a

Szerz6do

. a biztositott termék megvasarla-
satol a vasarlas napjat koveto 3
munkanapon beliil (Webaruhaz-
ban vasarolt termék esetében a
vasarlastol szamitott 14 napon
beliil) elall, vagy
a biztositott terméket aruvasar-
lasi kdlcsonbdl vasarolta és (i) a
Szerz6dd a kolcsonszerzédéstol
a megkotést kovetd 14 napon
beliil elall, vagy (ii) a finanszirozé
a kolcson folyositasat az eldzetes
pozitiv hitelbiralat ellenére késébb
mégis megtagadja.

Azonnali hatélyi felmondas A Biztosit6 jogosult a biztositasi szer-
zGdést azonnali hatalyd felmondassal
egyoldallian megsziintetni, ha a Biztosi-
tott a Biztositot jogosulatlan biztositasi
szolgaltatas érdekében igazolhatéan
megtévesztette, vagy megkisérelte
megtéveszteni. llyen esetben a biztositasi
szerzGdés az Gsszes biztositott termék
vonatkozasaban biztositasi szolgaltatas
teljesitése nélkiil megsz(inik.

Abiztositasi dij:
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A biztositasi dij egyszeri dij, mely a teljes biztositasi tartamra vonatkozik. A
biztositasi dij megfizetésére - az alabbi esetek kivételével - a Szerzddé koteles a
biztositott termék vasarlasa napjan, az ajanlat alairasat kévetden egy dsszegben.
Abban az esetben, ha a biztositott termékhez olyan biztositas kapcsoladik, mely-
nek a dijat valamely akcié keretében (i) a biztositott terméket értékesité Aruhaz
teljes egészében megfizeti a Biztositonak, a Szerz6d6t nem terheli dijfizetési
kotelezettség, (ii) a biztositott terméket értékesité Aruhaz részben megfizeti a
Biztositénak, a Szerz6d6 a fennmarado dijrész megfizetésére koteles az ajanlatté-
tel napjan, az ajanlat alairasat kévetéen egy dsszegben.

A biztositasi kotvény minden esetben feltiinteti a biztositasi dij 6sszegét és abbol
a Szerz6dé altal fizetendd részt.

A biztositds tartama alatt dijfeltdltés nem alkalmazhaté.

Ha a Biztosito kockazatviselése a biztositas tartamanak lejarta el6tt gyari jotallas/
garancia keretében tortént termékcsere vagy lehetetleniilés miatt megsz(inik,

a Biztosito a Szerz6dd altal megfizetett biztositasi dij meg nem szolgalt részét
visszatériti a Biztositott részére (Id. a biztositasi feltételek 12.4-12.5. pontjait).




Media Markt Garancia Plusz biztositas feltételei

Ezen biztositasi feltételek (1) a Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) hal6zataba tartozé aruhazakban, valamint (2)
a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt, de az MMSH Kft. hal6zataba tartozo aruhazakban atvett késziilékekhez
az MMSH Kft. halézataba tartozo aruhazakban személyesen kothetd Garancia Plusz biztositasi szerzédésekre érvényesek.

Jelen feltételek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt termékre
vonatkozo biztositasi szerz6dést nem személyesen kototték az MMSH Kft. halozataba tartozo aruhazak valamelyi-
kében.

Jelen altalanos feltételek a biztositasi kotvénnyel egyiitt alkotjak a biztositasi szerzédést (a tovabbiakban: biztositasi
szerzddes). A jelen biztositasi feltételek - a biztositasi terméktajékoztatoval egyiitt - az iigyféltajékoztatas céljat is
szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztositasi Szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nydjtja a
Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen biztositasi feltételek 1.3. pontjanak vastagon szedett
részére,a1.14,1.20.,2.2.,3.2.,3.3.,4.2.,4.3.,6.1.1,6.1.3., 6.1.4., 6.2., 6.3. pontokra, a 7.§-ra, a 8.3. pontra,a9.2.,9.3.1.,
és 10.1.1. pontok vastagon szedett részére, 10.1.3-10.1.5, 10.2.2-10.2.5., 10.3., 11.1. pontokra, a 12.5. pont vastagon
szedett részére, a 13. és 14.§-ra, azon beliil is kiilondsen a 14.17., 14.21,, 14.23., 14.24., 14.37-14.39., 14.41-14.43.,
14.45.,14.48., 14.49., 14.50-14.55 pontokra, a 15.§-ra, a 16.1. pont vastagon szedett részére, 16.2., 16.4., 16.8., 16.10.
pontokra, a16.11. és 16.12. pontok vastagon szedett részére, 16.16., 16.18., 16.20., 16.21. pontokra, a 17.1. pont vasta-
gon szedett részére, a 17.2-17.4., 19.2. és 19.10. pontokra.

1.§ Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kovetkezdk értendok:

1.1. Aruhaz: A Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott
termékre vonatkozo biztositast megkotik.

1. 2. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathato kiilsé behatas
kovetkeztében bekovetkezd karosodas, kivéve, ha azt a Szerz6d6/Biztositott szandékossaga, vagy
siillyos gondatlansaga idézte eld. Baleseti meghibasodasnak mindsiil tovabba a biztositott termék
rendeltetésszerii, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszeriien bekovetkez6 véletlen
kiomlése, raomlése altal okozott meghibasodas is.

1. 3. Biztositasi dsszeg: A biztositott termék vasarlaskori 0j - szamlaval igazolt - brutté értéke tekintend6
biztositasi dsszegnek. Amennyiben a biztositasi kotvényen megjelolt vételar nem egyezik meg a tény-
leges bruttd vételarral, Ggy a Biztosité a Ptk. alulbiztositasra, illetve talbiztositasra vonatkozo rendel-
kezéseit alkalmazza.

1. 4. Biztositaskozvetito (Media Markt): A Media Markt Saturn Holding (MMSH Kft.) halozataba tartozo, a
biztositott terméket értékesitd aruhazat izemelteté gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Media Mar-
kt), amely a biztositasi szerzodés megkotésekor a Biztosito fliggo biztositaskozvetitdjekent jar el.

1. 5. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerti birtoko-
sa, feltéve, hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak
megfizetését igazolo szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt. Kizarélag a Biztositott jogosult a biztositasi
szolgaltatas igénybevételére.

1. 6. ABiztosito a CARDIF Biztosito Zrt. amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzédés alapjan a biz-
tositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott események bekovetkezésekor a jelen
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.7. Cseretermék: Gyartoi jotallas (garancia) alapjan, illetéleg annak lejartat kovetéen biztositasi szolgalta-
tas nyoman a meghibasodott termék helyébe Iép6 termék.

1. 8. Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megdrzésére szolgalo zar vagy késziiléek nem rendelte-
tésszer(i felnyitasa (pl. betorés, zartoreés).

1.9. Esszerii javitasi koltség: A meghibasodott alkatrész javitasahoz szilkséges anyagok és munkadijak
koltsége, melyek maximuma a gyarto altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkadrak,
feltéve, hogy ezek 6sszege nem haladja meg a biztositasi dsszeget.

1.10. Gazdasagosan javithato: A javitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha a varhaté javitasi
koltség (anyagkoltség + munkadij), valamint az esetleges korabbi szolgaltatasok soran mar teljesitett
javitasi koltség(ek) egyiittesen nem haladjak meg a biztositott termék vasarlaskori 0j - szamlaval
igazolt - brutto értékét (baleseti meghibasodas esetén karkori avult értékét).

. Gyartoi jotallas (garancia): A gvarto altal vallalt, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo ko-
telezd jotallasrol sz616 Kormanyrendelet szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb iddre vallalt olyan
jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a Kormanyrendelet szerinti kotelezo jotallassal teljes
mértékben egyenértékii.

-
-
-
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1.12.

1.13.
1.14.

1.16.

1.18.

Karkori avult érték (baleseti meghibasodas vagy lopas/rablas esetén barmilyen termékkategoriaba
tartozo biztositott termék esetében alkalmazandé): A biztositott termék vasarlaskori tj - szamlaval
igazolt - bruttd értéke annyiszor csokkentve a vasarlaskori Gj brutté érték 1%-aval (mobiltelefonok
és tablagépek esetében 2,5%-aval), ahany megkezdett 30 napos periodus telt el a biztositott termék
megvasarlasa és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott.

Kiskorii gyermek: A 14. életévét be nem toltott gyermek.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd, a jelen
pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott ter-
meéket dolog elleni erészakkal (a megdrzésre szolgalo zar vagy késziiléek nem rendeltetésszerdi felnyi-
tasa atjan, pl. betorés, zartorés) vagy - kizardlag mobiltelefonok esetében - zsebtolvajlas (Id. az 1.22.
pontban) (tjan tulajdonitjak el.

. Onrészesedés (mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetében alkalmazandé): Az az

0sszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli (kivéve azt az esetet, ha
ajelen feltételek alapjan az adott biztositott termékre vonatkozoan nem alkalmazando dnrészesedeés),
és amelyet a Biztositott minden esetben koteles megfizetni a biztositasi szolgaltatas nyajtasakor. Az
onrészesedés osszege a biztositott termék brutté szamlaértékétdl fiiggden az alabbi 6sszegek valame-
lyike:

bruttd szamlaérték
10,000, Ft - 49999, F E
50.000,- Ft - 99.999,- Ft 5.000,- Ft

100.000,- Ft - 149.999,- Ft 7.500,- Ft

150.000,- Ft - 199.999,- Ft 10.000,- Ft

Nem alkalmazandé 6nrészesedés, ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott termék az
1.20. pont szerinti védétokban volt és a Biztositott a véd6tokot bemutatja akkor, amikor a karosodott
biztositott terméket 16.12. pont szerint javitasra atadja.

Orizetlen: A biztositott terméket 6rizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzet-
ben, hogy megakadalyozza a biztositott termék Lopasat. Ide tartozik kiilén6sen az az eset, ha a Biztosi-
tott elalszik, illetve alszik.

. Pixelesedés: A képernyd olyan kismértékii - az alabbiakban részletezett - meghibasodasa, amely

soran egy vagy tobb pixel nem tudja megfelelden valtoztatni a szinét.
Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millio pixelre vonatkoztatva:

m Masodik tipusii Harmadik tipusi Csoporthiba

Elsé tipusii: A képpont a minimum fényeréparancsra a maximum fényeré parancsra adott atlagos pixel
valaszreakcio nagyobb mint 75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusi: A képpont a maximum fényeréparancsra a minimum fényeréparancsra adott atlagos
pixel valaszreakcio kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig s6tét marad).

Harmadik tipusi: Egyéb, nem elsd vagy masodik tipusi hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az
RGB-komponensekbdl csak az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig vorosen,
zélden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kett6 vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett tigy
vesznek el (i) a Biztositottol, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
jogszeriien hasznal, Biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozétol, hogy evégbdl ellene erd-
szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztosi-
tott vagyontargy megtartasa végett erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
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alkalmaz.

1.19. Szerz6do: Az a nagykor, cselekvoképes természetes személy, aki (1) a biztositott termék (Id. még a 8.
§-ban) els6 vasarloja (eredeti tulajdonosa) és (2) a biztositasi szerzddést a Biztositoval megkoti.

1. 20. Védotok: A biztositott terméket a kiilso fizikai behatasoktol védo, kifejezetten erre a célra késziilt
olyan eszkoz (pl. burkolat, tok), amely a biztositott termék hasznalata kdzben is a biztositott terméken
marad. A jelen feltételek szempontjabal nem mindsiil vedétoknak (i) a kijelzéveda félia, (ii) a biztosi-
tott terméket a kiils6 fizikai behatasoktdl védoé olyan hordtaska vagy tok, amely csak abban az esetben
teszi lehetdve a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatat, ha azt abbal kiveszik.

1. 21. Webaruhaz: Az MS E-Commerce Kft. altal izemeltetett www.mediamarkt.hu webaruhaz.

1. 22. Zsebtolvajlas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabol a Biztositott
altal az elkovetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal
kézben tartott taskabol veszi el.

2.§ Abiztositasi szerzddés létrejotte, tartama

2. 1. Abiztositasi szerz6dés - a Media Markt, mint fliggo biztositaskozvetitd kozvetitésével - a Szerzdda és a
Biztosito kozott irasban jon létre a biztositasi kotvényen feltiintetett hatarozott idétartamra (Id. még a
4.1-4.2. pontokat).

2. 2. Abiztositasi szerzddést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.19. pontjaban
leirtaknak.

2.3. ASzerz6do a biztositasi szerzédést az alabbi médon kdtheti meg:

2.3.1. Abiztositott termék megvasarlasakor a biztositott terméket értékesitdé Aruhazban - barmelyik bizto-
sitasi csomagra vonatkozoan - a Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal és a biz-
tositasi dijnak (akcio keretében vasarolt termékre vonatkozo biztositas esetében a biztositasi dijbol a
Szerz6d6 altal fizetendd dijrésznek - ha van) az ajanlat alairasat kovetden térténé megfizetésével,

2.3.2. webaruhazban vasarolt termék esetében a termék valamely Aruhazban térténd atvételekor - barme-
lyik biztositasi csomagra vonatkozéan - a Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal
és a biztositasi dijnak (akcio keretében vasarolt termékre vonatkozo biztositas esetében a biztositasi
dijbol a Szerz6dd altal fizetendd dijrésznek - ha van) az ajanlat alairasat kovet6en torténé megfizeté-
sével,

2.3. 3. atermék megvasarlasat kéveté 6 honapon beliil - de csak Garancia Plusz biztositasi csomagra vo-
natkozoan - barmely Aruhazban (a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa esetén) a
Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal és a biztositasi dijnak az ajanlat alairasat
kovetden torténd megfizetésével.

(a dijfizetéssel kapcsolatban Id. még a 12.§-t)

2. 4. A Media Markt a Szerz6do altal fizetendd biztositasi dij (akcio esetében dijrész - ha van) megfizetését
kovetden az ajanlat alapjan biztositasi kotvényt allit ki, melyet atad a Szerzéddnek.

3.§ Biztositasi csomagok, az egyes csomagok alapjan fedezett kockazatok

3.1. Alehetséges biztositasi cscomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat tartal-
mazza.

Garancia Plusz Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina

= kiterjesztett garancia = kiterjesztett garancia = kiterjesztett garancia

biztositas biztositas biztositas
= baleseti meghibasodas = baleseti meghibasodas
= lopas, rablas

3. 2. Az alabbi 3.3. pont szerinti eset kivételével a Szerz6dé az ajanlat megtételekor (Id. még a 2.3. pontot)
valasztja ki, hogy a biztositott termékre vonatkozoan melyik biztositasi csomag szerint kot biztositasi
szerzddést. A vasarlas napjat kovetéen (Webaruhazban vasarolt termék esetében a termék atvételét
kovetéen) mar csak a Garancia Plusz biztositasi cscomagra vonatkozoan kothetd biztositasi szerzédés.

3.3. Abban az esetben, ha a biztositott termékhez olyan biztositas kapcsolédik, melynek a dijat - valamely
akcio keretében - teljes egészében a Media Markt fizeti, a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo
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3.4.

biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi kotvény rogziti az akcio paramétereinek megfeleléen. llyen
esetben eltérd biztositasi csomag és/vagy tartam nem valaszthato.

A biztositasi események meghatarozasat Id. a 9. §-ban.

4.§ Abiztositas tartama, a biztositasi idoszak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A biztositas tartama a biztositasi kotvényen rogzitett azon idéintervallum, amely alatt a Biztosito kocka-
zatviselése fennall (kivéve, ha a Biztosito kockazatviselése a 6.§ rendelkezései szerint a lejaratot megeld-
z6en megszlinik). Az alabbi 4.2. pontban irt eseten kiviil a biztositas tartamat az ajanlattételkor a Szerzddé
valasztja meg. Biztositasi tartamként 6, 12, 24, 36, 48 vagy 60 honapos hatarozott idétartam valaszthato.

Abban az esetben, ha a biztositott termékhez olyan biztositas kapcsolodik, melynek a dijat - valamely
akcio keretében - teljes egészében a Media Markt fizeti, a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biz-
tositasi tartamot a biztositasi kotvény az akcio paramétereinek megfelel6en rogziti. llyen esetben eltéré
biztositasi tartam nem valaszthato, a tartam a késébbiekben sem maédosithato.

A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositasi egyszeri dija a biztositasi
tartamra, mint egységre vonatkozoan keriilt meghatarozasra.

Az egyes biztositasi cscomagok esetében a biztositas tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett

kockazatokra vonatkozé kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:

4. 4.1. Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) Garancia Plusz csomagra vonatkozéan
kotott biztositasi szerz6dés esetében azonos a biztositas tartamaval, (ii) Garancia Plusz Gold és Ga-
rancia Plusz Platina csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerz6dés esetében a gyartoi garancia
tartamaval (gyart6i garancia hianyaban, illetéleg 1évnél rovidebb gyartéi jotallas (garancia) esetén 12
honappal) csokkentett biztositasi tartam.

4. 4. 2. Baleseti meghibasodas fedezet (csak Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina csomagra vonatko-
z6an kotott biztositasi szerz6dés esetében): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

4.4.3. Lopas/rablas fedezet (kizardlag Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szer-
zddés esetében): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

5.§ AKockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a baleseti meghibasodas (tovabba Garancia Plusz Platina csomagra vonat-
kozoan kotott biztositasi szerz6dés esetén a lopas/rablas) fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen
ekként feltiintetett id6pontban, ha a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként az ajanlattételt kdvet6 nap
0 6ranal korabbi idépont szerepel, akkor az ajanlattételt koveté napon 0 drakor veszi kezdetét.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

5.2.1. Garancia Plusz biztositasi csomag esetében a Biztosito kockazatviselése:
(1) a Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett
idépontban,
(2) ennek hianyaban a gyartéi jotallas (garancia) lejaratat kévet6 napon (gyartoi jotallas (garancia)
hianyaban, illetéleg 1 évnél révidebb gyartai jotallas (garancia) esetén a vasarlast koveté naptari
év azon napjan, amely honapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak)
0 drakor veszi kezdetét, feltéve minden esetben, hogy a Szerzddé altal fizetendd dij(rész - ha van)
megfizetésre keriilt.

5.2.2. Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében:
A Biztosito kockazatviselése a gyartoi jotallas (garancia) lejaratat kovet6 napon (gyartoi jotallas
(garancia) hianyaban, illetéleg 1 évnél rovidebb gyartoi jotallas (garancia) esetén a vasarlast kovetd
naptari év azon napjan, amely honapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas
napjanak) 0 6rakor veszi kezdetét, feltéve minden esetben, hogy a Szerz6dd altal fizetendd dij(rész -
ha van) megfizetésre keriilt.

6.§ Akockazatviselés megsziinése

6.1.

A biztositasi szerzddeés és a szerzddés szerinti 6sszes fedezetre vonatkozo kockazatviselés megsziinik
abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekdvetkezik:

6. 1. 1. Amikor a biztositasi szerzédést a Biztosité azonnali hatalyd felmondassal egyoldalian megsziinteti
amiatt, hogy a Biztositott a Biztositot jogosulatlan biztositasi szolgaltatas érdekében igazolhatéan
megtévesztette, vagy megkisérelte megtéveszteni (a Biztosito ilyen esetben nem teljesit biztositasi
szolgaltatast).

6.1.2. A4.l.illetdleg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett id6szak annal
rovidebb, a dijjal fedezett id6tartam utols6 napjan) 24 érakor.

6.1.3. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekdvet-
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kezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi
szolgaltatas keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a cseretermékre.

6.1. 4. Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi
fedezet nem szall at a cseretermékre).

6.1.5. Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott
termék a biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa/elrablasa kovetkeztében), a
lehetetleniilésre okot ado esemény bekoévetkezésének napjan 24 érakor.

6.2. A6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan a biztositott termékre vo-
natkozo kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsé nap-
jan 24 orakor, de legkésébb a biztositott termék megvasarlasatol szamitott 6todik év, Szamitastechnika,
Szorakoztato elektronika termékkategoriaba tartozo termék, illetve mobiltelefonok, tablagépek, valamint
minden egyéb Telekom termékkategoriaba tartozo termék esetében harmadik év azon napjan 24 drakor,
amely honapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak.

6. 3. A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott altal esetle-
gesen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetéleg a mar megsziint
kockazatviselést nem éleszti fel.

6. 4. Ha a Szerz6dé

vasarolt termék esetében a vasarlastol szamitott 14 napon beliil) elall, vagy

6.4.2. abiztositott terméket aruvasarlasi kolcsonbdl vasarolta és (i) a kdlcsonszerzédéstél a megkdtést ko-
vetd 14 napon beliil elall, vagy (ii) a finanszirozo a kélcson folyositasat az el6zetes pozitiv hitelbiralat
ellenére késébb mégis megtagadja,

akkor a biztositasi szerzédés a vasarlas napjara visszamend hatallyal megsziinik.

7.§ Biztositas teriileti hatalya

7.1. ABiztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

7.2. Kiilféldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben terjed
ki, ha a Biztositott magancéli kiilfoldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék
kiilfoldon torténé hasznalata annak jellegét tekintve rendeltetésszerii (pl. fényképez6gép, laptop).

8.§ Abiztositott termék
8. 1. A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének meg-
felel:
8.1.1. barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban (ideértve a Webaruhazat is)
8.1.2. djonnan, magancélra vasarolt tartos fogyasztasi cikk,

8.1. 3. vasarlaskori maximum értéke televiziok esetében brutté 2.000.000.- forint, egyéb termékek esetében
brutt6 1.000.000.- forint, és

8.1. 4. a biztositasi kotvényen biztositott termékként szerepel.

8. 2. A Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdan a biztositasi fedezet az olyan mobiltelefon ké-
szillékre, tablagépre, valamint Szamitastechnika (Notebook, Netbook, E-book olvaso), vagy Foto (Videoka-
mera, Fényképezdgép, Vaku, Objektiv) termékkategdriakba tartozo hordozhaté termékre terjed ki, amely
az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:

8. 2. 1. Barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban (ideértve a Webaruhazat is),

8. 2. 2. hjonnan, magancélra vasarolt mobiltelefon, tablagép, Szamitastechnika (Notebook, Netbook, E-book
olvasa), vagy Foté (Videokamera, Fényképezdgép, Vaku, Objektiv) termékkategoriakba tartozé hor-
dozhaté termék,

8. 2. 3. vasarlaskori maximum értéke brutt6 1.000.000.- forint, és
8.2. 4. a biztositasi kotvényen biztositott termékként szerepel.
8. 3. ABiztosito csak magancélra szolgalo termékekre nyiijt fedezetet. Magancéld hasznalatnak mindsiil mindaz,
ami nem iizletszerti vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsoladik.
9.§ Biztositasi esemény

9. 1. Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositasi csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerzédés
esetében alkalmazando)
A biztositott termeék - a Biztosito kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd, varatlan és el6re nem
lathato belsé (igy kiilon6sen konstrukcids vagy dsszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa,
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9.

~N

melynek kovetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a
termék normal miikddése helyrealljon, feltéve, hogy: (i) az adott termékre vonatkozo gyartai jotallas (garan-
cia) az abban foglalt jotallasi (garancialis) idd leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartoi
jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozo jotallasi (garan-
cialis) idé alatt keriilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet: (kizardlag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia Plusz Platina csomagokra
vonatkozoan koétott biztositasi szerzddés esetében alkalmazando)

A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére nem lathato, hirtelen
kiilsé behatas kovetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy (ii) nem a jotallas
korébe tartozé olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerzodo/Biztositott szandékossaga, vagy sii-
lyos gondatlansaga idézte eld) amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi, melynek
kovetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék
normal miikddése helyrealljon.

. Lopas/rablas fedezet: (kizardlag a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdan kotott biztositasi

szerz6dés esetében alkalmazando)

9.2.1. Lopas: A Biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogta-
lan eltulajdonitas céljabol torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil bizto-
sitasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erdszakkal (Id. az 1.8. pontban) tulajdonitjak el.
A zsebtolvajlas atjan (Id. az 1.22. pontban) térténd eltulajdonitas kizarélag a mobiltelefonokra terjed ki.

9. 2. 2. Rablas: Ha a Biztosito kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott
terméket jogtalan eltulajdonitas végett gy vesznek el (i) a Biztositottol, vagy (ii) a biztositott terméket
a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalo, Biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozotol, hogy evégbdl ellene erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak mindsiil az
is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

10.§ Biztositasi szolgaltatas
10. 1. Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzodés arra

fedezetet nyiijt) Baleseti meghibasodas fedezet esetén:

10. 1. 1. Ha a Biztosito véleménye szerint a biztositott termék gazdasagosan javithato, a Biztosité megtériti az
alabbiakat (feltéve, hogy a javitast a Biztosito altal kijel6lt szervizben végezték el):

= Abiztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerti és sziikséges koltségeit -
mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetén a biztositott termékre vonatkozoan
alkalmazando dnrészesedés dsszegével (Id. az 1.15. pontban) csokkentve (kivéve, ha az 1.15. pont
értelmében az adott biztositott termék baleseti meghibasodasa esetén nem alkalmazandé énré-
szesedés).

= 10kg folotti termékek, beépitett késziilekek, minden TV és MDA/nagygép esetén a szerviz altal
végzett helyszini bevizsgalas és a javitas céljara szervizbe torténd szallitas koltségét, amennyiben
a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik. Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi
fedezet ala - és ezért a Biztositd nem ismeri el biztositasi eseménynek - (igy a felmeriilt kdltségek a
Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

Ajavitas idétartamara cserekésziilék, illetve e helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

10. 1. 2. Ha a Biztosit6 véleménye szerint a biztositott termék nem javithaté, vagy a javitasa nem gazdasagos
akkor

10.1. 2. 1. kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosito az eredeti vételar értékének megfeleld,
a Media Markt aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csere-
szelvény formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére,

10.1.2. 2. baleseti meghibasodas fedezet esetében (kizarélag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia
Plusz Platina csomagokra vonatkozéoan kotott biztositasi szerz6dés esetében alkalmazandaé)
a Biztosito a Media Markt aruhazaiban azonos termékkategaoriaba tartozo termékre bevalt-
haté csereszelvény formajaban megtériti

10.1. 2. 2. 1. mobiltelefonok és tablagépek esetében a biztositott termék karkori avult
értéket (Id. az 1.12. pontban) a biztositott termékre alkalmazandé dnrészesedés
(Id. az 1.15. pontban) 6sszegével csdkkentve (kivéve, ha az 1.15. pont értelmében
az adott biztositott termék baleseti meghibasodasa esetén nem alkalmazando
onrészesedés),

10.1. 2. 2. 2. egyéb termékkategoriaba tartozo biztositott termék esetében a biztositott
termék karkori avult értékét (Id. az 1.12. pontban).

Ervényes: 2016. jinius 1-ét6l 13



10. 1. 3. Kizarolag a Biztosito jogosult annak eldontésére, hogy a biztositott termék javitasra vagy kicserélésre
keriiljon. A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi
koltségeket.

10. 1. 4. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jelleg(i, a kotelez6 jotallas id6tartamat meghalado
tartamu gyari jotallas vonatkozik, a Biztosito csak abban az esetben kotelezhetd a szolgaltatasa
teljesitésére, ha a gyari jotallas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezé jotallas idejét meghalado
részleges gyari jotallas korén kiviil esik a bekovetkezett biztositasi esemény.

10.1. 5. Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fédarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely
fddarabra / alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo gyari jotallas tartamat meghalado jotallas
vonatkozik, a Biztosito jogosult a hibat okozo alkatrész vagy fddarab javitasat vagy cseréjét e jotallas
alapjan elvégeztetni.

10. 2. Lopas / rablas fedezet esetén (ha a biztositott termékre Garancia Plusz Platina biztositasi csomag
vonatkozik):

10. 2. 1. Ha a Biztositd véleménye szerint a szolgaltatasi igény a jelen biztositasi feltételek értelmében térithetd,
a Biztosito biztositott termék karkori avult értékének (Id. az 1.12. pontban) megfeleld, a Media Markt aru-
hazaiban azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a
biztositott termék vételarat a Biztositott részére.

10. 2. 2. Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Gjra beszerzés/csere el6tt megkeriil, a Biztositott koteles azt
visszavenni, ilyen esetben a Biztosito biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

10. 2. 3. Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil,
gy a Biztositott kdteles a tudomasara jutastél szamitott 2 munkanapon beliil errél a tényrdl a Biztositot
irasban értesiteni.

10. 2. 4. A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt
tarthat, ebben az esetben azonban kdteles a biztositasi 6sszegnek megfeleld dsszeget a Biztositonak
visszafizetni.

10. 2. 5. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, gy a megkeriilt termék
feletti rendelkezési jog a Biztositot illeti meg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztosito kérésére irasbeli
megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

10. 3. Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmi-
lyen késébbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a
szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé Gjabb esemény bekovetkezése eldtt mar megjavitottak.

10. 4. Amennyiben a Biztosito a 10.1. illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, 6t illetik meg
mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illetik meg a biztositasi esemény bekovetkezéséért felelds személy-
lyel szemben, kivéve, ha utébbi a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

11.§ Abiztositasi szolgaltatas felso hatara

11. 1. Egy biztositasi esemény alapjan a Biztosito szolgaltatasanak maximuma az alabb megjel6lt dsszeg:

11. 1. 1. Mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetén a biztositott termékre alkalmazandé
onrészesedés (ha van, Id. az 1.15. pontban) dsszegével csokkentett karkori avult érték (Id. az 1.12.
pontban),

11.1. 2. a fentiekt6l eltérd termékkategoriaba tartozo biztositott termékek baleseti meghibasodasa esetén az
1.12. pont szerinti karkori avult érték,

11. 1. 3. barmilyen termékkategoriaba tartozo biztositott termékek lopasa/rablasa esetén az 1.12. pont szerinti
karkori avult érték,

11. 1. 4. Kiterjesztett garancia fedezet esetében az 1.3. pont szerinti biztositasi dsszeg.

12.§ Abiztositasi dij, a dijfizetéssel kapcsolatos rendelkezések

12. 1. A biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére - az
alabbi 12.2. pontban szerepld kivétellel - a Szerzddd koteles az alabbi rendelkezések szerint:

(i) az ajanlattétel napjan, az ajanlat alairasat kdvetden egy dsszegben fizetendd.

12.1. 2. ASzerzddé altal fizetendd dijat a Biztosito fiiggo biztositaskozvetitjeként eljaro Media Markt szedi be a
Szerz6do6tdl, majd a beszedett dijat - a Biztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen - a tovab-
bitja a Biztositonak.

12. 2. Ha a biztositott termékre olyan biztositas vonatkozik, amelyre vonatkozdan az aktualis dijszabas szerinti dijat
- akcio keretében - a biztositott terméket értékesité Media Markt aruhaz (1) teljes egészében megfizeti, akkor
a Szerz6ddt nem terheli dijfizetési kotelezettség, (2) részben megfizeti, akkor a Biztositott csak a dijszabas
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szerinti dijbél fennmaradé rész megfizetésére koteles. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi dij ezek-
ben az esetekben is egyszeri dij, mely a biztositott termékre vonatkozo teljes biztositasi tartamra vonatkozik.

12. 3. Ha a biztositasi szerzddés a Szerz6dd elallasa (Id. a 6.4. pontban) miatt a vasarlas napjara visszameng hataly-
lyal megsziinik, a Media Markt az eredeti biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa ellenében a mar megfizetett
teljes biztositasi dijat visszatériti (ha a biztositasi dij az aruvasarlasi kolcsonbdl keriilt kifizetésre, akkor a
visszatérités a finanszirozo részére torténik).

12. 4. Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta el6tt (i) gyari jotallas/
garancia keretében tortént termékcsere (Id. a 6.1.4. pontban) vagy (ii) lehetetleniilés (Id. a 6.1.5. pontban)
miatt megsziinik, a Biztosito a Szerz6do altal megfizetett biztositasi dij meg nem szolgalt részét visszatériti
a Biztositott részére azt kovetéen, hogy a Biztositott a Biztosito részére hitelt érdeml6en bizonyitotta a ga-
rancialis termékcsere, illetéleg a lehetetleniilés bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosito addig a napig
jaro dijnak a megtartasara jogosult, amely napon a lehetetleniilés bekovetkezett, illetéleg a gyari jotallas/
garancia keretében a termékcsere tortént.

12.5. ASzerzddo altal fizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét a Biztosito atutalassal tériti vissza a
Biztositott altal megadott bankszamlaszamra. Amennyiben nem all a Biztositott rendelkezésére bankszam-
laszam, (igy a Biztosité a megadott postai cimre utalja a meg nem szolgalt biztositasi dijat, levonva beldle az
ezzel kapcsolatban felmeriilt kdltségeket.

13.§ ABiztosito mentesiilése

13. 1. ABiztositoé mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztosi-
tott, vagy a vele kozds haztartasban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

13. 2. ABiztosito mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 6t terheld kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosito a
szerz6déskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

13. 3. Nem all be tovabba a Biztosito kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) karmegel6zési- vagy karenyhitési
kotelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 16.§-t) megsérti és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

14.§ Kockazat kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

14. 1. Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartami fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek,
porszivé porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkald csovek, nyomtato fej,

14. 2. fogyoeszkozok, példaul - de nem kizarélagosan - akkumulatorok, lampak/izzok, filmek, tintapatronok,
tonerek, festékszalagok koltségeire,

14. 3. barmilyen adathordozora, mint pl. lemezek, kazettak, mereviemezek, memoriakartyak (jelen kizaras nem
alkalmazandé baleseti meghibasodas vagy lopas/rablas esetén a biztositott termék alkotoelemét képez6
merevlemezekre),

14. 4. olyan kellékek, kiegészitd felszerelések kdltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek
vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumu-
lator-t6ltd, taviranyitok, jatékvezerlk, egerek, szoftver,

14. 5. esztétikai részekre, példaul: kénnyii burkolatok, gombok, fogantyik, miianyag vagy fém burkolatok, jel-
vények vagy egyéb ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru
hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonld karosodasok,

14. 6. a termék kiilsé burkolatanak korrozidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

14.7. azon esetekre, melyekben a terméket (i) nem magancélra, vagy (ii) kiilfoldon hasznaltak (kivéve a 7.2.
pontban irt esetet), vagy (iii) ha a biztositott termék bérbeadasra keriilt,

14. 8. olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarto ajanlasaival,
14.9. nem rendeltetésszeri hasznalatra,

14.10. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valo helyezésére
(erdltetésére),

14. 11. elhasznalodasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaro kopasra,

14.12. lizembehelyezési-, Gjra izembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, modositasi-,
tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekdvetkezd
karosodasokra,

14.13. (i) a hazhozszallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, ame-
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14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.
14.19.

14. 20.

14. 21.

14. 22.

14. 23.

14. 24.
14.25.

14. 26.

14.27.

14.28
14.29

14.33.
14.34.

14. 35.
14. 36.
14.37.
14.38.
14. 39.
14.40.

14.41.

16

lyekrél jelen feltételek eltéréen rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék
szallitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és 6sszeszerelési koltségre;

szoftver meghibasodasbol, virusokbol, aramkimaradasbal, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabal eredd karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer, adatfel-
dolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési
hibabal szarmaznak,

adatvesztésbdl szarmazo karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciohordozo megsériilése esetén az
adat vagy informacié helyreallitasanak koltségeire;

olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biz-
tositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a
gyarto garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

MDA/nagygép késziilékek kivételével olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatodarabként
voltak hasznalva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté a termékek tesztelésre, vagy bemu-
tatodarabkeént torténd hasznalataval, valamint barmely termék esetében a gyartoi garancia keretein beliil
megjavitott és a gyarto altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, jotallas illetve mas - gyarto, szallito, keres-
kedd, javito vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén
szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan ér6 kiilsé hatas okozott,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)habori vagy idegen hatalmak ellenséges
tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatosagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas,
vagy megsemmisités miatt bekovetkezett karokra,

elemi karokra (t(iz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, vizka-
rok, féldrengés),

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is
hasznaltak,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd iizemzavar okan bekovetkezé karokra,

kiilsé kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szer-
ves részei a terméknek,

. barmely mdisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,
. antennak, vevdegységek, hasonlok Gjra bekotési koltségeire,

14. 30.
14.31.
14.32.

pixelesedésre (Id. 1.17. pont), gaz leengedés és Gjratdltésre, valamint képernyd beégésre,
a batorok méretének modositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltéré az eredeti termék méretétal,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosito jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a garancialis javitasra
jogosult, illetve a Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek, valamint (ifi) a kiilf6ldon végzett javitasra,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

hibakra, melyek abbél adddnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis jeladasra
valt,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositast végeztek,

olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

a hibakra, amelyek a helytelen telepités vagy tjratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletle-
niil vagy szandékosan letdltatt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitkdzd
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14.42.

14.43.

14.44.

14. 45.
14. 46.

14.47.

14.48.

14.49.

14.50.

14.51.

14. 52.

14.53.

14.54.
14. 55.

cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszer(ien haszna-
10, Biztositottal kozos haztartasban él6 14 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb
magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 14 év alatti
személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a kériilmények vizsgalata
soran bebizonyosodik, hogy az igy bekovetkezett biztositasi esemény azért kdvetkezett be, mert a Biztositott,
vagy a vele kozds haztartasban él6 hozzatartozoja a feliigyeleti kotelezettségének silyosan gondatlanul
nem, vagy nem megfelelden tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet,
illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb idén at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra,

balesetbél eredé meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerzddés alapjan
a biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed (Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi cso-
magra vonatkozoan kotott biztositasi szerz6dés esetén),

lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozé kisérletre, kivéve Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra
vonatkozéan kétott biztositasi szerzddés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi
termékazonosito szerepel, de az nem olvashato,

szamitott 3 év soran (ezen kizaras a negyedik és 6todik évben bejelentett karoknal viszont mar nem alkal-
mazhato).

Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan kotott szerzddés alapjan a Biztosité nem tériti me

tovabba azokat a karokat, amelyek az alabbi események miatt kévetkeztek be:

Barmilyen drizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyrél torténd lopas,
kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe
vagy az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas id6pontjaban masok altal megkozelitheté helyen érizetleniil hagyott bizto-
sitott termék ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobal (fiokbal, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erészak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

lopas, ha a biztositott terméket drizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva,
az dsszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy
a jarmu utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. keszty(itartéban) helyezték el gy, hogy a biztosi-
tott terméket kiviilrdl, a jarmii jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldald vagy tetejti jarmiibél tulajdo-
nitottak el,

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) elt(inése,

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.22. pontban) (tjan tortént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok
zsebtolvajlas atjan tortént ellopasat, melyre a Biztosito kockazatviselése kiterjed.

15.§ Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség, elvarhato gondossag

15.1.

15. 2.

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi eldiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni és
karbantartani, tovabba minden altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megovija a
biztositott terméket a meghibasodastol, a karosodastél. Amennyiben a gyarto kotelezo szervizelési
intervallumokat hatarozott meg, Gigy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként
szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban elvarhato intézke-
dést megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

16.§ A karbejelentés és a karrendezés szabalyai
Altalanos rendelkezések:

16.1.

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kdveté 2 munkanapon beliil bejelenteni a Biztosi-
tonak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott):

06-1- 501-2370
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Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén
kiviil esé ok akadalyozza, akkor legkésdbb az akadaly megsziinését kovetd 1honapon beliil kételes a bizto-
sitasi eseményt bejelenteni. A Biztositott koteles lehetdvé tenni a Biztosité szamara a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos korillmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt Iényeges korillmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

16. 2. A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény els6ként megjeldlt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcso-
16do egyéb koriilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor, és nem veszi
figyelembe az okok vagy koriilmények semmilyen kés6bbi modositasat.

16. 3. A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasarél és enyhitésérdl, mely intézkedések soran
kovetnie kell a Biztosité Gtmutatasait, eldirasait, kivéve, ha a Biztosito elmulasztotta ezeket a Biztositott
rendelkezésére bocsatani.

16. 4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindu-
lasaig, - ennek hianyaban a bejelentéstél szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathat6. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kovetkeztében a Biztosito
szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlen-
né valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

16. 5. A Biztositott koteles johiszemiien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositonak a karrendezési folyamat
soran annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjarol és/vagy dsszegszerliségérdl
a Biztosito donteni tudjon, (2) a Biztosité érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyar-

16. 6. A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 6sszeget hitelt érdemléen bizo-
nyito iratokat (biztositasi kotvény, a termék vasarlasarol kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztosito kérésére
ésszerti idon beliil rendelkezésre bocsatani.

16. 7. A Biztositott koteles a meghibasodott, illet6leg sériilt biztositott terméket, illetéleg az arrdl késziilt fény-
képfelvételt a Biztosito kérésére bemutatni.

16. 8. A16.3-16.7. pontokban, valamint a 16.16. és 16.19. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhat-
ja a Biztosito mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

16. 9. Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendé terméket a csere idépontjaban a benne
lévé alkatrészekkel, alkoto részekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabol ren-
delkezésre allo tartozékaival egyiitt kell atadni a javitonak, vagy a Media Markt aruhaznak.

16. 10. Ajavitas idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

16.11. A10.1. pont illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumen-
tum beérkezését kdvet6 15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosito szol-
galtatasi kotelezettsége beall. A Biztositoval szemben (mivel a 10.1. pont alapjan nem a javitas bizonyos
hataridon beliili elvégzésére/elvégeztetésére vallalt kotelezettséget) nem érvényesitheté igény ami-
att, mert a javitashoz sziikséges idétartam meghaladja a 15 napot.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala

16. 12. A Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 16.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon beje-
lenteni, majd (ii) az igény elézetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a biztositott terméket sajat kdltségén
a Biztosito altal megallapitott valamely Media Markt aruhazba szallitani és ott leadni. Mobiltelefonok és
tablagépek baleseti meghibasodasa esetében a Biztositott a biztositott terméket az 1.20. pont szerinti
védétokkal egyiitt koteles valamely Media Markt aruhazaba szallitani és a védétokot a biztositott termék
javitasra torténd atadasakor bemutatni, ennek hianyaban az adott biztositasi esemény miatti szolgaltatasra
a Biztosito az 1.15. pont szerinti 6nrészesedést alkalmaz.

16.13. Az aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgalasra atadja a Biztosito altal jovahagyott szerviznek.

16.14. Aszerviz altal végzett bevizsgalast kovetden a Biztosité dontést hoz arrdl, hogy (i) a biztositasi feltételek
értelmében a bejelentett igényre teljesithetd-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy
javitasra vagy cserére keriiljon-e sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas
teljesithetd, és a Biztosito:

16. 14. 1. A kijavitas mellett dontott és a bejelentett igényre a 1.15. pont alapjan nem alkalmazando dnrészese-
dés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Media Markt ugyanazon iizleté-
ben veheti at, ahol azt a 16.12. pont szerint leadta. Ha a javitasra dnrészesedés alkalmazandé, akkor (i)
a kijavitott biztositott terméket a Biztosito futar dtjan juttatja vissza a Biztositott részére, (ii) a szerviz
a javitas dsszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabél pénz-
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iigvileg csak az onrészesedés osszege teljesitendd a Biztositott altal (iii) a Biztositott az 6nrészesedés
osszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a futar részére.

16.14. 2. A csere mellett dontdtt, a Biztosito a 10.1.2.1illet6leg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai ton
elkiildi a Biztositott cimére.

jesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozo karai esetén (amennyiben utébbira a biztosi-

tott termékre vonatkozo biztositasi szerzddés fedezetet nydjt):

16. 15. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt 16.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelen-
teni. Az igény el6zetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito értesiti az altala kivalasztott szervizt,
hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal.

16. 16. A Biztositott elvarhaté modon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyez-
tetett idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.
Amennyiben ezt nem teszi lehet6vé, Gigy a szerviz kiszallasi dija a Biztositottat terheli.

16. 17. A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztosité dontést hoz arrdl, hogy (i) a biztositasi feltételek értelmében
a bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, (igy javitasra
vagy cserére keriiljon-e sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesit-
hetd, és a Biztosito:

16.17. 1. Akijavitas mellett dontott, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii)
javitasra elszallitja, majd annak megtorténtét kovetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a
kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas koltségei a Biztosito altal nydjtott szolgaltatas
részét képezik).

16.17. 2. A csere mellett dontott, a Biztosito a 10.1.2.1illetéleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai titon
elkiildi a Biztositott cimére.

16. 18. Ha a meghibasodas nem esik jelen biztositasi feltételek alapjan nyuhjtott biztositasi fedezet ala és ezért a
Biztosito nem ismeri el biztositasi eseménynek, Ggy a felmeriilt koltségek (ideértve a szallitas / kiszallas
koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

16.19. A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot a Biztositott
koteles alairni.

Kiilon karrendezési szabalvok lopas/rablas esetén:

16. 20. Ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan kotott biztositasi
szerzddés vonatkozik, lopas/rablas esetén a Biztositott a 16.1. pontban irt bejelentési kdtelezettsége
mellett kdteles a lopast/rablast kovetéen legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a
rendérségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az
eltulajdonitas kdriilményeit és ennek masolatat a Biztosito részére eljuttatni.

16. 21. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérdl tudomast szerez - koteles a
renddrséget és a Biztositot haladéktalanul értesiteni. A Biztosito felszolitasara a targyak azonositasa és
visszaszerzése érdekében Biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni.

Py

17.§ Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

17.1. ABiztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valosagnak megfeleléen, hianytalanul kozolni a
biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan kdriilményt, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett, és amelyekre a Biztosito irasban kérdést tett fel. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyulo kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerz6déskotéskor mar ismerte,
vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

17. 2. Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A kozélt adatok ellenérzését a Biztosito részére lehetévé
kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetésége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

17. 3. ABiztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabal Iényeges kdriilmények valtozasat a Biztositonak
15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan az
ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

17. 4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti
rendelkezést korlatozo szerzédést kotnek (bérbeadas, elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az
erre vonatkozo szerzddés létrejottét a Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.
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18.§ Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A személyes adatok kezelése

18.1.
18. 2.

18.4.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

20

A biztosito adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-56517/2012

Személyes adat egy meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat6 adat - kii-
londsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés. A Biztositoval kozolt személyes adat biztositasi titoknak mindsiil.

. ABiztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti:

18.3.1. Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott, az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd
egészségiigyi adatokat az Eiiak. rendelkezései szerint,

18.3.2. az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerint kiilonleges
adatnak mindsiil6, az ligyfél egészségi allapotara, koros szenvedélyére vonatkozo személyes adatot.

Szemaélyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése (i) az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése

céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez fiiz6dd jog korlatozasaval arany-

ban all.

. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés létrejottéhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a

biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges cél lehet.

. ABiztosité az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok tovabbitasarol. Az adattovabbitasi nyil-

vantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 18.3.1. és 18.3.2.
pontokban meghatarozott adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével t6rdli a Biztosito.

. ABiztosito a személyes adatokat:

18.7.1. Létrejott biztositasi szerzddés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

18.7.2. Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddeés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

. A biztosito koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél
18.9.1. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
18.9.2. személyes adatainak helyesbitését, valamint
18.9.3. személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az iigyfél kérésére a Biztosito koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairol tajékozta-
tast adni és az tigyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszaba-
lyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt drokase, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes ada-
tainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezeld koteles a bejelentéseket a térvény el6irasa szerint
kivizsgalni és a kérelmezdt irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével
szemben birésaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kap-
csolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Biztositd, mint adatkezel6
koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat meg-
sérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.
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A biztositasi titok

18. 13. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztosito és a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztosito és a biztositaskozvetitd egyes iigyfeleinek (ideértve mind a
Szerz6dét, mind a Biztositottat) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik. A Media Markt és a Biztosito iigyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés - a 18.4.
pontban irt esetek kivételével - 6nkéntes hozzajarulason alapul.

18. 14. Az adatkezelés célja csak a biztositas megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.
@vi LXXXVIIL. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

18. 15. A biztositasi titok tekintetében - idébeli korlatozas nélkiil - ha torvény maskent nem rendelkezik - titok-
tartasi kotelezettség terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

18. 16. A biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztosité csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha

18.16.1. Biztosito Gigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato titokkért pontosan megjeldlve, arra
irasbeli felmentést ad,

18.16.2. a Biztositasi Torvény alapjan biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn.

18.17. A Biztositasi Torvény 138. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az
alabbi hatosagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

18.17.1. A feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);
18.17.2. nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatosag és iigyészség;

18.17.3. biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljaro birosag, a birosag altal kirendelt szakértd;

18.17.4. végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajto;

18.17.5. a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezd, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyeld és birdsag;

18.17.6. a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzo, tovabba az altala kirendelt szakértd;

18.17.7. adohat6sag, amennyiben adéiigyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbdl ered6 ado
kotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli;

18.17.8. a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalat;
18.17.9. a feladatkoérében eljaro Gazdasagi Versenyhivatal;
18.17.10. a feladatkorében eljaré gyamhatosag;

18.17.11. a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacio gytijtésre felhatalmazott szerv;

18.17.12. a viszontbiztositd, valamint koz6s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositok;

18.17.13. az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerzddési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztosito;

18.17.14. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzo;

18.17.15. a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgalo;
18.17.16. a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosa;
18.17.17. a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén Kiviil a fentiekben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

18.18. A Biztosito a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet
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18.19.

18. 20.

18.21.

18.22.

18.23.

18.18.1. a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovet-
ségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

18.18.2. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy ldszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van éssze-
fiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

18.19.1. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvényben meghata-
rozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

18.19.2. abban az esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasaral sz616 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget,

18.19.3. ha

18.19.3.1. a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blin-
iild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titok-
nak mindsiilé adatot,

18.19.3.2. a pénziigyi informacios egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVL. torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

A Biztosito az iigyfelet nem tajékoztathatja a nyomozo hatosag és iigyészség, a nemzetbiztonsagi szolga-
lat, valamint a kiilon torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasa-
ra, titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

18.21.1. Afeliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa,

18.21.2. az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata
nem allapithaté meg,

18.21.3. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

18.21.4. a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szo16 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Biztosito, valamint tulajdonosa, a Biztositoban részesedést szerezni kivano személy, a vezetd allasd
személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja a miikodésével kapcsolatban a
tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsiild iizleti titkot koteles idébeli korlatozas nélkiil megdrizni,
azt harmadik személynek nem adhatja at.

A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendel-
kezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

Aveszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas

18. 24.

18. 25.

22

A Biztosito - a veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerzédésben val-
lalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz. A Biztositd a mas biztosito altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkere-
sésben szerepl hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
koteles atadni a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatko-
zasaban a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerzddd, a biztositott, a kedvezmé-
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nyezett és a karosult személy azonosito adatai; (ii) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kévetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatok; (iv) a
megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szilkséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

18. 26. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

18. 27. A megkeres6 biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvet6 90
napig kezelheti.

18. 28. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 18.27. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

18. 29. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosito tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

18. 30. A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 18.24. pontban meghatarozottol eltéré célbol nem
kapcsolhatja dssze.

18. 31. A megkereso biztosito az altala tett megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrol, tovabba a megkeresés telje-
sitésérdl az érintett Gigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére
az Infotv-ben szabalyozott modon tajékoztatja.

19.§ Egyéb rendelkezések

19. 1. A biztositasi szerzddés és a jelen feltételek modositasa csak a Biztositott és a Biztosito kozos megegyezésével,
irasban torténhet.

19. 2. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel kapcsolatban jognyilatkozatok - a karrendezés
soran a 16.§ alapjan széban is megtehetd nyilatkozatok kivételével - csak irasban tehetdk. A Biztosito részére
kiildendé nyilatkozatokat

= abiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztosito
postacimére (1033, Budapest Korhaz u. 6-12.) vagy fax szamara (06-1-430-2301),

= akarrendezéssel kapcsolatban kiildendé nyilatkozatok esetében a Biztosito altal megadott e-mail cimre,
postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviiles
19. 3. A biztositasi szerzddésbél eredd igények 1év alatt éviilnek el.

19. 4. A Biztosito miikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat személyesen
vagy irasban az alabbi cimen, telefonon pedig az alabbi telefonszamon lehet bejelenteni:
CARDIF Biztosito Zrt.
1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
Tel: 06-1-501-2345

19.5. A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveto
harminc napon beliil megkiildi a panaszosnak.

19. 6. A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges), és sziikség szerint orvosolja.

19.7. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a szobeli panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztosito a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (1) a sze-
mélyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon kozélt szobeli panasz esetén
- a panasz kozlését kovetdé harminc napon beliil megkiildendd - indokolassal ellatott allaspontjanak
megkiildésével egyidejiileg megkiildi a panaszosnak.
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Feliigyeleti szerv
19. 8. A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
19.9. A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 térvény szerint a panasz megoldasanak sikertelensége esetén
19.9.1. jogszabalysértés (igy kiilondsen a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a panaszos a
Magyar Nemzeti Banknal irasban (postai iton vagy elektronikusan, az iigyfélkapun keresztiil)
fogvasztovédelmi eljarast kezdeményezhet
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
Telefon: 06-40-203-776, kozponti fax szama: (+36-1) 489-9102)

A fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhato:
. a Biztosité honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés meniipont alatt,
. az MNB honlapjan (http:/www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok)

19.9.2. A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
19.9.2.1. birosaghoz fordulhat, vagy
19.9.2.2. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: 06-40-203-776
honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben van lehetdség, ha a Biztositohoz panaszt nyijtott
be és annak soran a jogvitat nem sikeriilt megoldani.

A PBT eljarasanak kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhato:

= aBiztosité honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés meniipont alatt,

= az MNB honlapjan a PBT aloldalon
(http:/www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany)

A biztositasi szerzddésre vonatkozo jog

19.10. A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalmazando, a szerz6désbél szarmazo jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai
szerint kell eljarni. A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

ABiztosito fobb adatai

CARDIF Biztosito Zrt.

Székhely: 1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
Cégjegyzékszam: 01-10-044717
Székhely allama: Magyarorszag




