SATURN

Datenschutzhinweise fiir das SATURN CARD
Programm

Die folgenden Datenschutzhinweise sollen Sie dariber informieren, wie wir lhre
personlichen Daten im Rahmen des SATURN CARD Programms verwenden.
Dabei halten wir uns an die strengen Bestimmungen des deutschen
Datenschutzrechts sowie an die Anforderungen aus der européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Verantwortlicher und Kontakt Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher im Sinne der DS-GV0O, sonstiger in den Mitgliedsstaaten der
EU geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist:

redblue services GmbH, Helene-Wessel-Bogen 3, 809339 Munchen,
Deutschland

Tel.: +49 89/316 82 O

E-Mail: contact@redblue.de

Den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen erreichen Sie unter:
datenschutz@saturn.de

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von lhnen grundséatzlich
nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer Inhalte und Leistungen erforderlich
ist, z.B. wenn Sie sich fur die SATURN CARD registrieren oder als bestehendes
CARD-Mitglied einloggen. Die Erhebung und Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt regelmaBlig nur mit lhrer Einwilligung. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einwilligung aus
tatsachlichen Granden nicht mdaglich ist und die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten far
folgende Zwecke:
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« Begrundung und Durchfuhrung der SATURN CARD-Mitgliedschaft

« Versand von Newsletter

o Marketingmalinahmen, wie z.B. zur Durchfuhrung von Gewinnspielen
« Mitgliederservice und Mitgliedersupport

Auf folgenden Rechtsgrundlagen kann die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten beruhen:

o Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO dient uns als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgénge, bei denen wir Ihre Einwilligung fur einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

o Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO, soweit wir einer rechtlichen Verpflichtung
unterliegen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfordert,
wie beispielsweise zur Erfillung steuerlicher Pflichten.

o Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen
von |hnen oder einer anderen nattrlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen.

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO findet auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen Anwendung, z.B. bei Einsatz von Dienstleistern im Rahmen
der Auftragsverarbeitung, wie bei der Durchfuhrung statistischer
Erhebungen und Analysen sowie bei Protokollierungen von
Anmeldeverfahren. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz einer
nutzerfreundlichen, ansprechenden und sicheren Darstellung sowie
Optimierung unseres Angebotes, das sowohl unseren geschéftlichen
Interessen dient, als auch Ihren Erwartungen entspricht.

Dauer der Speicherung und routineméaBige Léschung von
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur fur den
Zeitraum, der zur Erfillung des Speicherungszweckes erforderlich ist oder
sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften vorgesehen wurde. Nach Wedgfall
oder Erfullung des Zwecks werden lhre personenbezogenen Daten geldscht
bzw. gesperrt. Im Fall der Sperrung erfolgt die Léschung sobald gesetzliche,
satzungsmaBige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen nicht entgegenstehen,
kein Grund zu der Annahme besteht, dass eine Loschung lhre schutzwiirdigen
Interessen beeintrachtigt und eine Ldschung wegen der besonderen Art der
Speicherung keinen unverhaltnismalbig hohen Aufwand verursacht.

Verarbeitung personenbezogener Daten bei Kontaktaufnahme,
Anmeldung und Teilnahme

a) Kontaktaufnahme

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per Telefon oder E-Mail werden die
von lhnen mitgeteilten Daten basierend auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO



von uns gespeichert, um Ihr Anliegen zu bearbeiten. Die
Kontaktaufnahme wird protokolliert, um die Kontaktaufnahme
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Die
in diesem Zusammenhang anfallenden Daten léschen wir, wenn die
jeweilige Konversation mit Ihnen beendet und der betroffene Sachverhalt
abschlieBend geklart ist.

b) Anmeldung und Teilnahme

Fur Ihre Teilnahme am SATURN CARD Programm bendétigen wir lhren
Namen, lhren Vornamen, Ihre Adresse und Ihr Geburtsdatum
(Bestandsdaten). Basierend auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO speichern wir
diese Bestandsdaten und eventuelle weitere von lhnen gemachten
freiwilligen Angaben. Diese Daten werden postalisch oder telefonisch
durch das SATURN CARD Programm, durch den SATURN Markt vor Ort
oder durch die SATURN online GmbH (Onlineshop), abhangig davon, wo
Sie sich fur das SATURN CARD Programm anmelden, erhoben und,
wenn die Anmeldung nicht direkt bei uns erfolgt, an uns weitergeleitet,
um die Daten fur die Teilnahme am SATURN CARD Programm zu
verarbeiten und zu nutzen.

Zur Teilnahme und um lhnen samtliche SATURN CARD Vorteile zur
Verfigung stellen zu konnen, ist es notwendig, dass lhre im Rahmen der
Abwicklung von Vertragen im SATURN Onlineshop oder in den SATURN
Markten in Deutschland erhobenen Daten (z.B. Markt, Datum und
Uhrzeit des Einkaufs, gekauftes Produkt, Preis, Zahlart) an uns
dbermittelt und dort verarbeitet sowie genutzt werden. Damit lhr
Wunschmarkt Sie Uber lokale Vorteile und Aktionen (z.B.
Sonderverkaufsaktionen, Veranstaltungen) informieren kann, geben wir
lhre Daten an diesen weiter.

c) Sonstiges

Basierend auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ und f DS-GVO nutzen und speichern wir
lhre personenbezogenen Daten und technischen Informationen, soweit
dies erforderlich ist, um Missbrauch oder sonstiges rechtswidriges
Verhalten auf unserer Website zu verhindern oder zu verfolgen, z.B. zur
Aufrechterhaltung der Datensicherheit bei Angriffen auf unsere IT-
Systeme. Dies erfolgt auch, soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind,
etwa aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Anordnung, und far die
Wahrnehmung unserer Rechte und Anspriche sowie zur
Rechtsverteidigung.

Versand von Informationen tiber das SATURN CARD Programm,
Sonderaktionen sowie sonstige Nachrichten

Wir machten, dass Sie unsere Informationen gerne lesen. Deshalb versuchen
wir, fur Sie nur solche Informationen und Inhalte aufzunehmen, fur die Sie sich



interessieren. Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten fur den Versand von
Informationen tber unser Angebot, sonstige Aktionen oder zur Verbesserung
des SATURN CARD Programms, wie z.B. Zufriedenheitsbefragungen oder
Umfragen zur Verbesserung unseres Angebotes. Dies erfolgt nur mit
vorliegender Einwilligung von Ihnen oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Die
Einwilligung in den Versand erfolgt auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7
DS-GVO sowie § 7 Abs. 3 UWG.

Soweit Sie uns Ihre Werbeeinwilligung erteilt haben oder wir sonst aufgrund
gesetzlicher Erlaubnistatbestdnde dazu berechtigt sind, kdnnen wir Ihnen
spezifisch auf Sie zugeschnittene Werbung zusenden, die sich an Ihren
individuellen Interessen orientiert. \Wir verarbeiten hierzu |hre
personenbezogenen Daten Uber die Nutzung der Kundenterminals in den
SATURN Markten Deutschlands, der SATURN CARD Services, der \Webseite
des Onlineshops unter www.SATURN.de, der SATURN CARD App, der
SATURN CARD Online Community oder des SATURN CARD Service Centers
wie im Folgenden n&her spezifiziert. Daten Uber eventuelle Beschwerden oder
Reklamationen durch Sie oder die Geltendmachung vergleichbarer oder
gesetzlicher Rechte werden hierbei nicht verwendet.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen bei Vorliegen einer Einwilligung oder im
sonst gesetzlich zuldssigen Rahmen deshalb neben Ihren Bestandsdaten und
etwaigen freiwillig angegebenen personenbezogenen Daten die folgenden
Daten:

o die an uns Ubermittelten Daten tUber |hr Einkaufsverhalten (siehe Punkt
,Verarbeitung personenbezogener Daten bei Anmeldung und Teilnahme)

e Online-Nutzungsdaten der SATURN online GmbH (Onlineshop), sofern Sie
Ihre Einwilligung in eine Ubermittlung an uns nicht widerrufen haben
(siehe Datenschutzhinweise fur den SATURN Onlineshop)

« Responsedaten (z.B. Offnungs- und Klickraten von Newslettern,
Teilnahme an Club-Events, Reaktionen auf Kampagnen)

« Daten, die im Rahmen einer Kontaktaufnahme z.B. tUber die telefonische
Kundenhotline oder Community-Beitrage erhoben werden (z.B. Anzahl
Anrufe, Anzahl Beitrage)

Selbstverstandlich kdnnen Sie den Empfang unserer Informationen jederzeit
abbestellen, d.h. lhre Einwiligung mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Hierfar finden Sie in jeder Mail bzw. Newsletter einen entsprechenden
Abmelde-Link. Sie kénnen uns fur einen Widerruf auch jederzeit kontaktieren:

Per E-Mail: contact@redblue.de
Per Post: redblue services GmbH, Helene-Wessel-Bogen 3, 80939 Munchen,
Deutschland

Bestimmte Informationen, die fur die SATURN CARD-Mitgliedschaft und die
Inanspruchnahme von SATURN CARD Vorteilen notwendig sind, beispielsweise
Statusinformationen, Gewinnbenachrichtigungen oder Gutscheine, kdnnen nicht
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abbestellt werden, es sei denn, Sie kindigen lhre SATURN CARD-
Mitgliedschaft.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Bei der Weitergabe |lhrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein
maoglichst hohes Sicherheitsniveau. Daher werden Ihre Daten nur an vorher
sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich verpflichtete Dienstleister und
Partnerunternehmen weitergegeben. Zudem werden Ihre Daten von uns nur an
Stellen weitergeleitet, die sich innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
befinden und deshalb dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die
zur Einhaltung eines entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind. Eine
Ubermittlung von Daten in Drittstaaten erfolgt derzeit nicht und ist nicht
geplant.

a) Weitergabe innerhalb konzernverbundener Unternehmen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. a und f DS-GVO

Wir geben lhre personenbezogenen Daten an konzernverbundene
Unternehmen in Deutschland (z.B. Media-SATURN Deutschland GmbH
als Betreiberin des SATURN CARD Programms, die SATURN Markte und
Servicegesellschaften, die im Auftrag von SATURN téatig sind) zur
Datenverarbeitung fur SATURN CARD-Zwecke weiter. Das ist
insbesondere erforderlich, damit Sie alle unsere Angebote und Vorteile
nutzen kénnen. Wenn Sie sich bei Fragen, Anliegen oder sonstigen
Beschwerden an einen SATURN Markt oder unsere Hotline wenden,
erhalten diese ebenfalls Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, um
lhr Anliegen bearbeiten zu kdnnen.

b) Weitergabe an Dienstleistungsunternehmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
a und f DS-GVO

Um Ihnen samtliche SATURN CARD-Vorteile anbieten zu kénnen, werden
diverse Dienstleistungsunternehmen fir uns tétig, z.B. fur die Erstellung
der personalisierten SATURN CARD-Karte oder den Versand von E-Mails,
denen wir die zur Aufgabenerfillung erforderlichen personenbezogenen
Daten weitergeben. Diese Unternehmen werden im Wege einer
Auftragsverarbeitung fur uns tatig und dirfen die zur Verfugung
gestellten personenbezogenen Daten deshalb ausschliellich nach
unseren Weisungen verwenden. Wir sind in diesem Fall fur die
Datenverarbeitung bei den von uns beauftragten Unternehmen gesetzlich
verantwortlich. Deshalb vereinbaren wir mit diesen Unternehmen
konkrete DatensicherheitsmalBnahmen und kontrollieren diese
regelmaBig.

c) Weitergabe an sonstige Dritte gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ und f DS-
GVO



SchlieBlich werden wir Inre Daten im Rahmen der bestehenden
Datenschutzgesetze an Dritte oder staatliche Stellen weitergeben, wenn
wir dazu z.B. aufgrund behdordlicher oder gerichtlicher Anordnung
rechtlich verpflichtet sind oder wenn wir dazu berechtigt sind, z.B. well
dies zur Verfolgung von Straftaten oder fur die Wahrnehmung und
Durchsetzung unserer Rechte und Ansprtche erforderlich ist.

Ilhre Rechte

Selbstverstandlich haben Sie in Bezug auf die Erhebung Ihrer Daten Rechte,
uber die wir Sie hiermit gern aufklaren. Mdochten Sie eines der folgenden
unentgeltlichen Rechte in Anspruch nehmen, so genugt eine einfache Nachricht
an uns. Sie konnen dazu folgende Kontaktdaten verwenden, ohne dass lhnen
andere Kosten als die Ubermittlungskosten nach dem Basistarif entstehen:

Per E-Mail: contact@redblue.de
Per Post: redblue services GmbH, Helene-Wessel-Bogen 3, 80939 Munchen,
Deutschland

Zu lhrem eigenen Schutz behalten wir uns vor, bei einer vorliegenden Anfrage,
weitere Informationen einzuholen, die zur Bestatigung lhrer Identitat
erforderlich sind und falls eine Identifizierung nicht maglich sein sollte, die
Bearbeitung der Anfrage zu verweigern.

a) Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns eine Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

b) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, eine unverzigliche Berichtigung und/oder
Vervollstandigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen.

c) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten
von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber
deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bengtigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen oder Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben.

d) Recht auf Léschung
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Sie haben das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Ausibung des
Rechts auf freie Meinungs&uBerung und Information, die Verarbeitung
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grunden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

e) Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrénkung der
Verarbeitung geltend gemacht, werden wir allen Empfangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der
Verarbeitung mitteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdaglich oder
ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, an sich oder an einen Dritten in einem strukturierten, géangigen
und maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

g) Widerspruchsrecht

Sofern |lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, gemal3 Art. 21 DS-GVO jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung einzulegen.

h) Widerrufsrecht von Einwilligungen

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung bzgl. der Erhebung von Daten
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die bis zur
Rechtskraft des Widerrufs erhobenen Daten bleiben hiervon unberahrt.
Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass die Umsetzung lhres Widerrufs
aus technischen Grianden ein wenig Zeit benotigen kann und Sie
wahrenddessen maglicherweise noch Nachrichten von uns erhalten.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Verstdlt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen das
Datenschutzrecht oder wurden Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche



sonst in einer \Weise verletzt, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehtrde
beschweren.

Sie konnen lhre Rechte zur Berichtigung und Léschung auch am schnellsten,
einfachsten und komfortabelsten austben, indem Sie sich in lhrem
Kundenkonto einloggen und lhre dort gespeicherten Daten direkt bearbeiten
oder loschen. Bitte beachten Sie, dass Ihnen nach Loschung lhrer
personenbezogenen Daten die Teilnahme am SATURN CARD Programm und
die Inanspruchnahme einzelner SATURN CARD Vorteile nicht mehr moglich ist.

Daten, die wir aufgrund gesetzlicher, satzungsmaBiger oder vertraglicher
Aufbewahrungspflichten speichern mussen, werden statt einer Ldschung
gesperrt, um eine Nutzung fur andere Zwecke zu verhindern.

Anderung der Datenschutzhinweise

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzhinweise stets den aktuellen
gesetzlichen Vorgaben entsprechen, behalten wir uns jederzeit Anderungen
vor. Das gilt auch fur den Fall, dass die Datenschutzhinweise aufgrund neuer
oder Uberarbeiteter Angebote oder Leistungen angepasst werden missen.
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