Product name

Multi travel pillow

Model number NM220

Rated Voltage DC5V 1A

Power consumption| 2W (heater 1W)
Auto Timing 15 mins

Material ABS, TPU, Fabric
Battery capacity 3.7V 2000mAh
Recharging time | Approx. 2-3H
Discharging time | Approx. 2-3H
Certificate CE

www.synca-wellness.eu

PRODUCT SPECIFICATION

CE[IE

SYNCA

USER MANUAL

Multi Travel pillow
model : NM220

This manual should be kept on hand for easy reference.
It is your guide fo a safe and efficient operation.




SAFETY INSTRUCTIONS

1. Please consult doctor before using this product if with any of the following
diseases:

* using heart pacemakers or similar implantable medical devices for disease
and illness.

* Bones fragile or damaged, especially back bones

* After surgery

* Shortly after pregnancy or after childbirth

* Suffering from cancer

* With osteoporosis

* Has a blood circulation problem or thrombosis

* Suffering from skin infections

* Spine disease or spinal injury caused by accident or illness

2. Do not allow water to enter the product or splash on the product surface.
3. Do not put the product in a humid environment (such as in the bathroom, or
shower room, swimming pool).

4. Please check that the Direct Current (DC) voltage of your charger
corresponds with the specification indicated for the massager.

5. To prevent the risk of mechanical injure, do not open the product cover.

6. Do not attempt to disassemble or repair the massager yourself.

7. Children should not use this product. Care should be taken to ensure that
children will not use this product as a toy.

8. If the product gives anomalous noise, turn off the product and contact
authorized service center or dealer.

9. Do not use this product when the cover is damaged or in the event of a
mechanical or electrical malfunction and should contact authorized service
center or dealer.

10. Use and store the product only as described in this manual.

11. Do not use this product while driving, comply with safety driving regulations.
12. Do not operate continuously for more than 15 minutes. Turn off the
massager and allow it to rest (cool) for 30 minutes before re-using. This will
prolong the life of the massager.

13. Do not use the product if you fell unwell, and please seek a physician's
advice.

14. Do not contact with sharp objects or use hard things to squeeze during use.
otherwise there is a chance of air leakage, which affects the use.

15. The massager can switch between high and low massage modes during
use, and It is normal that there is a stop when switching modes.

16. This product is an electronic health product and is not intended for use in
diagnostics, treatment, and other businesses use.

PRODUCT INTRODUCTION

Fabric cover
Massage Unit

Air valve cap/
Air valve switch
(open/close)

Inflatable airbag ON/ O'_:F .
/ Heating function

button

kAC adaptor

L _

K _.‘:
[X Pouch

USB Cable




HOW TO OPERATE

1. Open the Air valve cap, turn the switch to the "close" and push
Inflatable airbag until the pillow is fully inflated, then close the Air valve
cap. Finally, put it on the neck, and fix the rope buckle as needed.

2. Press the power button for 3 seconds first time to start the massage.

3. Press the power button for 1 second while massage function is
working, heating function start. Press the power button once again,
heating function finish.

4. If press and hold the power button for 3 seconds once again, it will
shut down manually.

5. It will automatically shut down after 15 minutes working.

6. Open the Air valve cap, turn the switch to the "open" to deflate the air
pillow and pack it in the pouch.

The massager automatically turns off after 15 minutes of use. Allow the
massager to cool for 30 minutes between uses.

The product has a built-in rechargeable battery. please charge the
product fully for the first time use, In addition, if you do not use the
product for a long time, you need to periodically charge the battery, which
will help extend the life of the battery.

@ Air valve cap
(2 Air valve switch (open/close)

@ Inflatable airbag

@ ON/OFF/Heating function button

TROUBLE SHOOTING

This chapter summarizes the most commonly encountered problems when
using this product. If you can not solve the problem with the information below,
please contact authorized service center or dealer.

Problem possible cause solution

The product has just completed 15 |If you want to massage again,
minutes massage and automatically |please press the function button
The product switch to standby mode. after 30 minutes again.

does not work

Please re-charge the product

The product is out of power. using your mobile charger

Proue ar Inflate again and remember to
volume is The air escapes from the airbag lose th 9 I
insufficient close the valve cover

The productis | You have let the product worked

overheating | more than 30 minutes in a row Tumiit off.and let It.cool dawn

Noise can be

oS Noise is may by the mechanical This is normal and does not

parts of the product. mean that product is faulty.

product




CARE AND MAINTENANCE

Cleaning

1.Do not use steel wool.abrasive cleaning agents or corrosive liquids
(such as gasoline or acetone)

*Hand wash only.
*Don’t use bleach.
*Drying cover under the shade.

2. Wipe with a dry cloth to clean the product.

3. Do not use a damp cloth or detergent.

Storage
1. Store the product in a cool dry place away from sunlight.

2. Do not put a heavy weight load on the product.

If the cover is damaged or there is any mechanical failure,

please stop using the product and contact authorized service center or dealer.

Need help?
If you have any questions, please
contact our local customer service:
02234-9997-500
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Produktname Multi-Travel Nackenkissen Nekmo

BEDIENUNGSANLEITUNG

Modell-Nummer NM220

Nennspannung DC 5V, 1A N E K M 0

Leistungsaufnahme| 2W (+ 1W mit Warmefunktion) Multi-Travel Nackenkissen
Auto Timer 15 Minuten Modell : NM220

Material ABS, TPU, Stoff

Batteriekapazitat | 3,7 V, 2000 mAh

Aufladezeit ca. 2 ~ 3 Stunden

Entladungszeit ca. 2 ~ 3 Stunden

Zertifizierung CE

c € Em E Dieses Handbuch sollte zum einfachen Nachschlagen bereitgehalten
 —

2010DE www.synca-wellness.eu werden. Es ist |hr Leitfaden fiir einen sicheren und effizienten Betrieb.




SICHERHEITSANWEISUNGEN

Sicherheitsanweisungen:

1. Bitte befragen Sie vor der Anwendung dieses Produkts einen Arzt, wenn Sie eine der folgenden
Krankheiten vorweisen:

* Verwendung von Herzschrittmachern oder ahnlichen implantierbaren medizinischen Geraten bei
Krankheiten und Krankheit.

* Zerbrechliche oder beschédigte Knochen, insbesondere Wirbel

* Nach einer Operation

* Kurz nach der Schwangerschaft oder nach der Entbindung

* Erkrankung an Krebs

* Bei Osteoporose

* Durchblutungsprobleme oder Thrombose

* Hautinfektionen

* Wirbelsaulenerkrankungen oder Wirbelsaulenverletzung durch Unfall oder Krankheit

2. Lassen Sie kein Wasser in das Produkt eindringen oder auf die Produktoberflache spritzen.

3. Benutzen Sie das Produkt nicht in einer feuchten Umgebung (z. B. im Badezimmer oder
Duschraum, Schwimmbad).

4. Bitte Uberpriifen Sie, ob die Gleichstromspannung (DC) lhres Ladegerats den angegebenen
Spezifikationen fiir das Massagegerat entspricht.

5. Offnen Sie nicht die Produktabdeckung, um das Risiko einer mechanischen Verletzung zu
vermeiden.

6. Versuchen Sie nicht, das Massagegerat selbst zu zerlegen oder zu reparieren.

7. Kinder sollten dieses Produkt nicht benutzen. Es ist darauf zu achten, dass Kinder dieses Produkt
nicht als Spielzeug verwenden.

8. Schalten Sie das Produkt aus sobald dieses anomale Gerausche verursacht und wenden Sie sich
an unseren Kundenservice oder Handler.

9. Verwenden Sie dieses Produkt nicht, wenn die Abdeckung beschadigt ist oder im Falle einer
mechanischen oder elektrischen Fehlfunktion. Schalten Sie das Gerat ab und wenden sich an
unseren Kundenservice oder Handler.

10. Verwenden und lagern Sie das Produkt nur wie in diesem Handbuch beschrieben.

11. Verwenden Sie dieses Produkt nicht wahrend der Fahrt und halten Sie die
Sicherheitsvorschriften flir das Fahren ein.

12. Verwenden Sie das Gerat nicht langer als 15 Minuten am Stiick. Schalten Sie das
Massagekissen aus und lassen es fiir 30 Minuten lang ruhen (abkiihlen), bevor es wieder verwendet
wird. Dadurch wir eine langere Haltbarkeit des Gerates gewahrleistet.

13. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie sich unwohl fiihlen, und holen sich bitte den
Ratschlag eines Arztes.

14. Achten Sie darauf wahrend des Gebrauchs nicht mit scharfen Gegenstanden in Beriihrung zu
treten oder harte Gegenstande zum Quetschen zu verwenden. Andernfalls besteht die Gefahr, dass
Luft austritt, was den Gebrauch beeintrachtigt.

15. Das Massagegerét kann wahrend der Nutzung zwischen hohen und niedrigen Massagemodi
wechseln. Es ist normal, dass es beim Umschalten zwischen den Modi einen kurzen Stopp gibt.

16. Dieses Produkt ist ein elektronisches Entspannungsprodukt und sollte nicht zur med. Diagnostik,
Behandlung und anderen Therapien verwendet werden.

PRODUKTBESCHREIBUNG

Stoffbezug
Massageeinheit

Luftventil
Offen / Geschlossen

Aufblasbarer Airbag Taste fiir AN-/ AUS-

/ Warmefunktion
AC Adapter
USB Kabel
\ ‘*_v
Reisebeutel



BEDIENUNG

1. Offnen Sie die Luftventilkappe und drehen Sie den Schalter auf "close". Driicken Sie anschliefend
den aufblasbaren Airbag, bis das Massagekissen vollstandig aufgeblasen ist. Schliefen Sie danach
die Luftventilkappe. Legen Sie das Massagekissen schlieltlich auf den Nacken und befestigen Sie die
Seilschnalle nach Bedarf.

2. Driicken Sie beim ersten Mal drei Sekunden lang die AN/AUS Taste, um die Massage zu starten.

3. Driicken Sie die Netztaste eine Sekunde lang wahrend der Massage um die Warmefunktion zu
starten. Driicken Sie die AN/AUS Taste erneut um die Warmefunktion zu beenden.

4. Das Gerat schaltet sich automatisch aus, wenn Sie die AN/AUS Taste noch einmal 3 Sekunden
lang gedriickt halten

5. Nach 15 Minuten Betriebszeit schaltet sich das Massagegerat automatisch ab.

6. Offnen Sie die Luftventilkappe und stellen Sie den Schalter auf "open", um das Luftkissen zu
entliiften. Anschlieend kdnnen Sie Ihr Nackenmassagegerat wieder in Ihrem Beutel verstauen.

Das Massagegerét schaltet sich nach 15 Minuten Gebrauch automatisch aus. Lassen Sie das Gerat
zwischen zwei Anwendungen 30 Minuten lang abkiihlen

Das Produkt hat eine eingebaute wiederaufladbare Batterie. Bitte laden Sie das Produkt vor der
Erstinbetriebnahme vollsténdig auf. Sie miissen den Akku aufRerdem regelmaRig aufladen wenn Sie
das Produkt lber einen langeren Zeitraum nicht benutzen, wodurch die Lebensdauer des Akkus
verlangert wird.

@ Luftventil
@ Luftventil-Kappe AUF/ZU
@ Aufblasbarer Airbag

@ Taste fur AN- / AUS-
/ Warmefunktion

FEHLERBEHEBUNG

Dieses Kapitel fasst die bei der Verwendung dieses Produkts am haufigsten auftretenden Probleme
zusammen. Wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice oder dem zustandigen Handler wenn
Sie das Problem mit den untenstehenden Informationen nicht I6sen kénnen

funktioniert nicht

by-Modus.

Problem Mogliche Ursache Lésung
Das Produkt hat gerade eine Warten Sie 30 Minuten, bis das
15-miniitige Massage hinter sich und Gerat den Standby-Modus
Das Produkt schaltet automatisch in den Stand- verlasst und driicken Sie erneut

die AN/AUS-Taste.

Der Akku des Massagegerats ist leer.

Bitte laden Sie das Produkt mit
Ihrem Ladegerat auf.

Die Luftflllung ist
unzureichend

Die Luft entweicht aus dem Airbag.

Erneut aufblasen und daran
denken, den Ventildeckel zu
schlieffen.

Das Produkt Sie haben das Produkt mehr als 30 Schalten Sie das Gerat aus und
berhitzt Minuten am Stiick benutzt. lassen Sie es abkihlen.
Das ng”kt Gerausche konnen durch die Dies ist normal und bedeutet nicht,
macbt Gerausche | ochanischen Teile des Produkts dass das Produkt fehlerhaft ist.
wahrend der entstehen.
Verwendung




REINIGUNG UND PFLEGE

1. Verwenden Sie zum Reinigen des Produkts keine Stahlwolle, scheuernde Reinigungsmittel
oder korrosive Fliissigkeiten (wie Benzin oder Aceton)

*Nur Handwasche.
*keine Bleichmittel verwenden.

2. Mit einem trockenen Tuch abwischen, um das Produkt zu reinigen.

3. Verwenden Sie kein feuchtes Tuch oder Reinigungsmittel.

Lagerung

1. Lagern Sie das Produkt an einem kiihlen, trockenen und vor Sonnenlicht geschiitzten Ort.
2. Belasten Sie das Produkt nicht mit einem hohen Gewicht

Stellen Sie bitte die Verwendung des Produkts ein wenn die Abdeckung beschadigt ist oder ein
mechanisches Versagen vorliegt, und wenden Sie sich an unseren Kundenservice oder lhren
Handler.

Bendtigen Sie Hilfe?
Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren
Sie unseren Kundenservice vor Ort:
02234-9997-500




PRODUCTSPECIFICATIES

Productnaam Multi-travel nekkussen Nekmo
Modelnummer NM220
Nominale spanning | DC 5V, 1A

Stroomverbruik

2W (+ TW met verwarmingsfunctie

Auto Timer 15 minuten
Materiaal ABS, TPU, stof
Accucapaciteit 3,7V, 2000 mAh
Oplaadtijd ca.2~3uur
Ontladingstijd ca.2~3uur
Certificatie CE

www.synca-wellness.eu
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SYNCA

GEBRUIKSAANWIJZING

NEKMO

Multi-travel nekkussen
Model: NM220

Bewaar deze gebruiksaanwijzing zodat u hem gemakkelijk
kunt raadplegen; het is uw gids voor een veilig en
efficiént gebruik van het apparaat.




VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

Veiligheidsinstructies:

1. Raadpleeg een arts voordat u dit product gebruikt als u een van de volgende ziekten heeft:
* Gebruik van pacemakers of vergelijkbare implanteerbare medische apparaten bij ziekte.
* Kwetsbare of beschadigde botten, met name wervels
* Na een operatie
* Kort na de zwangerschap of na de bevalling
* Kanker
* Bij osteoporose
* Bloedsomloopproblemen of trombose
* Huidinfecties
* Ziekten van de wervelkolom of letsel aan de wervelkolom veroorzaakt door een ongeval of ziekte
2. Zorg ervoor dat er geen water in het product komt of op het productoppervlak spettert.
3. Gebruik het product niet in een vochtige omgeving (bijv. in de badkamer of doucheruimte,
zwembad).
4. Controleer of de gelijkstroom-spanning (DC) van uw oplader voldoet aan de vermelde
specificaties voor het massageapparaat.
5. Open de productafdekking niet om het risico van mechanisch letsel te vermijden.
6. Probeer het massageapparaat niet zelf te demonteren of te repareren.
7. Kinderen mogen dit product niet gebruiken. Zorg ervoor dat kinderen dit product niet als
speelgoed gebruiken,
8. Schakel het product uit zodra het abnormale geluiden veroorzaakt en neem contact met onze
klantenservice of dealer op.
9. Gebruik dit product niet als de behuizing is beschadigd of bij van een mechanische of elektrische
storing. Schakel het apparaat uit en neem contact op met onze klantenservice of dealer.
10. Gebruik en bewaar het product alleen zoals beschreven in deze handleiding.
11. Gebruik dit product niet tijdens het rijden en houd u aan de veiligheidsregels voor autorijden.
12. Gebruik het apparaat niet langer dan 15 minuten per keer. Schakel het massagekussen uit en
laat het 30 minuten rusten (afkoelen) voordat u het opnieuw gebruikt. Dit garandeert een langere
levensduur van het apparaat.
13. Gebruik het product niet als u zich onwel voelt en vraag advies aan een arts.
14, Pas op dat u tijdens het gebruik geen scherpe voorwerpen aanraakt of harde voorwerpen
om te drukken gebruikt. Anders bestaat er een risico op luchtlekkage, wat het gebruik nadelig
beinvioedt.
15. De massageapparaat kan tijdens gebruik tussen hoge en lage massagemodi overschakelen.
Het is normaal dat er een korte onderbreking is bij het wisselen tussen modi.
16. Dit product is een elektronisch ontspanningsproduct en mag niet voor medische diagnostiek,
behandeling en andere therapieén worden gebruikt.

PRODUCTBESCHRIJVING

Stoffen bekleding
Massage-eenheid

Luchtventiel
Open / gesloten

Opblaasbare airbag Knop voor AAN /

UIT / warm-functie

AC-adapter
USB-kabel
. " ol
Reisetui



GEBRUIK

1. Open de dop van het luchtventiel en draai de schakelaar op "close". Druk vervolgens op de
opblaasbare airbag totdat het massagekussen volledig is opgeblazen. Sluit vervolgens de dop van
het luchtventiel. Leg tot slot het massagekussen om uw nek en maak de sluiting vast indien nodig.

2. Druk de eerste keer gedurende drie seconden op de AAN/UIT-knop om de massage te starten.

3. Druk tijdens de massage een seconde op de knop om de verwarmingsfunctie in te schakelen.
Druk nogmaals op de AAN/UIT-knop om de verwarmingsfunctie uit te schakelen.

4. Het apparaat schakelt automatisch uit als u de AAN/UIT-knop nogmaals 3 seconden ingedrukt
houdt.

5. Het massageapparaat schakelt automatisch uit na een gebruikstijd van 15 minuten.

6. Open de dop van het luchtventiel en zet de schakelaar op "open” om het luchtkussen leeg te laten
lopen. Hierna kunt u uw nekmassage-apparaat weer in het etui opbergen.

Het massageapparaat schakelt automatisch uit na 15 minuten gebruik. Laat het apparaat tussen twee
gebruikstoepassingen 30 minuten afkoelen.

Het product beschikt over een ingebouwde oplaadbare accu. Laad het product volledig op voordat u
het voor de eerste keer gebruikt. U moet de accu ook regelmatig opladen als u het product gedurende
langere tijd niet gebruikt; hierdoor wordt de levensduur van de accu verlengd.

(D Luchtventiel
(2) Dop van het luchtventiel
OPEN/GESLOTEN

(3 Opblaasbare airbag
(4) Knop voor AAN / UIT /
verwarmingsfunctie

PROBLEMEN OPLOSSEN

Dit hoofdstuk biedt u een overzicht van de meest voorkomende problemen die kunnen ontstaan bij
het gebruik van dit product. Neem contact op met onze klantenservice of de verantwoordelijke
dealer als u het probleem met onderstaande informatie niet kunt oplossen.

Probleem

Mogelijke oorzaak

Oplossing

Het product werkt
niet

Het product heeft net een massage
van 15 minuten gegeven en schakelt
automatisch over naar de
stand-bymodus.

Wacht 30 minuten totdat het
apparaat de stand-bymodus heeft
verlaten en druk opnieuw op de
AAN/UIT-knop.

De accu van het massageapparaat
is leeg.

Laad het product op met uw
oplader.

De luchtvulling
is onvoldoende

De lucht ontsnapt uit de airbag.

Blaas het opnieuw op en vergeet
niet de dop van het ventiel te
sluiten.

Het product raakt

U hebt het product langer dan 30

Schakel het apparaat uit en laat

oververhit minuten achter elkaar gebruikt. het afkoelen.
Het produ(‘:“l Geluid kan worden veroorzaakt door Dit is normaal en betekent niet dat
mfah geluid de mechanische onderdelen van het het product defect is.
tijdens het product.
gebruik




REINIGING EN ONDERHOUD

1. Gebruik geen staalwol, schuurmiddelen of bijtende vloeistoffen (zoals benzine of aceton) om
het product te reinigen.

*Alleen met de hand wassen.
*Geen bleekmiddel gebruiken.

2. Veeg het product af met een droge doek om het te reinigen.

3. Gebruik geen vochtige doek of afwasmiddel.

Opslag

1. Bewaar het product op een koele, droge plaats, beschermd tegen zonlicht.
2. Plaats geen zwaar gewicht op het product

Als de buitenkant beschadigd is of als er een mechanisch defect is, stop dan met het gebruik
van het product en neem contact op met onze klantendienst of uw dealer.

Hebt u hulp nodig?
Neem bij vragen contact op met onze
plaatselijke klantenservice:
02234-9997-500




SPECIFICATIONS DU PRODUIT

Nom de produit Coussin de massage Multi-Travel Nekmo

MODE D'EMPLOI

Numeéro du modele NM220

Tension nominale 5VCC, 1A NEKMO

Puissance absorbée 2W (+ 1 W avec fonction de chauffage) COUSSi N de massage M u |ti_Trave|
Minuterie automatique | 15 minutes Modeéle : NM220

Matériau ABS, TPU, tissu

Capacité de la batterie | 3,7V, 2000 mAh

Temps de chargement | env. 2-3 heures

Temps de déchargement | env. 2-3 heures

Certification CE

Ce manuel doit étre conservé pour une consultation facile et
2010DE www.synca-wellness.eu constitue votre guide pour un fonctionnement sir et efficace.




CONSIGNES DE SECURITE

Consignes de sécurité :

1. Veuillez consulter un médecin avant d'utiliser ce produit si vous présentez I'une des affections

suivantes :

* Utilisation de stimulateurs cardiaques ou de dispositifs médicaux implantables similaires en cas

de maladie

* Os fragiles ou endommagés, en particulier les vertébres

* Aprés une opération

* Peu de temps aprés une grossesse ou aprés un accouchement

* Cancer

* Ostéoporose

* Problémes de circulation sanguine ou thrombose

* Infections cutanées

* Maladies ou lésions de |la colonne vertébrale dues & un accident ou & une maladie

. Ne laissez pas |'eau pénétrer dans le produit ou éclabousser la surface du produit.

. N'utilisez pas le produit dans un environnement humide (par ex. dans la salle de bain ou de
douche, a la piscine).

. Veuillez vérifier que la tension du courant continu (CC) de votre chargeur est conforme aux
spécifications indiquées pour le masseur.

. Afin d'éviter tout risque de blessure mécanique, n‘ouvrez pas la protection du produit.

. Ne tentez pas de démonter ou réparer vous-méme |'appareil de massage.

. Les enfants ne doivent pas utiliser ce produit. Des précautions doivent étre prises pour
s'assurer que les enfants n'utilisent pas ce produit comme un jouet.

. !'Etsignsz le produit dés |'apparition de bruits anormaux et contactez notre service client ou
revendeur.

. N'utilisez pas ce produit si la protection est endommagée ou en cas de dysfonctionnement
mécanique ou électrique. Eteignez I'appareil et contactez notre service client ou revendeur.

10. Utilisez et stockez le produit uniquement tel que décrit dans ce manuel.

11. Ce produit ne doit pas étre utilisé en conduisant et les consignes de sécurité de conduite
doivent étre respectées.

12. L'appareil ne doit pas étre utilisé pendant plus de 15 minutes d'affilée. Eteignez le coussin
de massage et laissez-le reposer (refroidir) pendant 30 minutes avant de |'utiliser a8 nouveau.
Cela garantit une durée de vie plus longue de I'appareil.

13. Si vous vous sentez mal, n'utilisez pas ce produit et demandez conseil 8 un médecin.

14. Veillez a ne pas toucher des objets pointus ou a ne pas utiliser d'objets difficiles a écraser
pendant I'utilisation. Sinon, il y a un risque de fuite d'air, ce qui affectera |'utilisation.

15. Il est possible de permuter entre les modes de massage intense et faible pendant |'utilisation
de |'appareil. Un bref arrét lors du passage d'un mode a I'autre est normal.

16. Ce produit est un produit de relaxation électronique et ne doit pas étre utilisé a des fins de
diagnostic médical, de traitement ou d'autres thérapies.

DESCRIPTION DU PRODUIT

Revétement
en tissu

Unité de massage

Valve d'air ouverte/
fermée

Airbag gonflable Touche Marche /

Arrét / Chauffage

Adaptateur CA

Cable USB

Sac de transport




FONCTIONNEMENT DEPANNAGE

. Ouvrez le capuchon de la valve d'air et tournez le commutateur sur « fermée ». Puis, appuyez sur
I'airbag gonflable jusqu’au gonflage complet du coussin de massage. Fermez ensuite le capuchon
de la valve d'air. Enfin, placez le coussin de massage sur la nuque et attachez la boucle de corde
selon les besoins. Ce chapitre réunit les problémes rencontrés le plus fréquemment lors de I'utilisation de ce produit.

Veuillez contacter notre service client ou le revendeur responsable si vous ne pouvez pas résoudre le

. Appuyez sur la touche Marche/Arrét pendant trois secondes la premiére fois pour démarrer probléme avec les informations ci-dessous.
le massage.

. Appuyez sur la touche d’'alimentation pendant une seconde lors du massage pour activer
la fonction de chauffage. Appuyez de nouveau sur la touche Marche/Arrét pour désactiver
la fonction de chauffage.

. L'appareil s'éteint automatiquement lorsque la touche Marche/Arrét est encore une fois enfoncée
pendant 3 secondes.

’ s 5 . y Probléme Cause possible Solution
. L'appareil de massage s'éteint automatiquement aprés 15 minutes de fonctionnement.

6. Ouvrez le capuchon de la valve d'air et tournez le commutateur sur « ouverte » pour évacuer l'air Le produit vient de terminer un Patientez 30 minutes que I'appareil
du coussin pneumatique. Ensuite, vous pouvez remettre votre masseur de cou dans son sac. massage de 15 minutes et se met quitte le mode veille, puis appuyez

Le produit ne automatiquement en mode veille. de nouveau sur la touche

L'appareil de massage s'éteint automatiquement aprés 15 minutes d’utilisation. Laissez |'appareil fonctionne pas. Marche/Arrét.

refroidir 30 minutes entre deux utilisations.

La batterie de I'appareil de massage Veuillez charger le produit avec

Le produit est équipé d'une batterie rechargeable intégrée. Veuillez charger complétement le produit st vide: votre chargeur.

avant la premiére mise en service. De plus, la batterie doit étre rechargée régulierement si le produit
n'est pas utilisé pendant une durée prolongée, ceci pour prolonger la durée de vie de la batterie.

Le remplissage Gonflez a nouveau et n‘oubliez
d'air est L'air s"échappe de l'airbag. pas de fermer le capuchon
insuffisant. de la valve.

Le produit Vous avez utilisé le produit pendant Eteignez I'appareil et laissez-le
surchauffe. plus de 30 minutes d'affilée. refroidir.

Le produit émet
des bruits
pendant
Iutilisation.

Les piéces mécaniques du produit Ceci est normal et ne signifie pas
peuvent émettre des bruits. que le produit est défectueux.

@D Valve d'air

(2) Capuchon de valve
d’air ouvert/fermé

(3 Airbag gonflable
@ Touche Marche /
Arrét / Chauffage




NETTOYAGE ET ENTRETIEN

1. N'utilisez pas de laine d'acier, de détergents abrasifs ou de liquides corrosifs
(comme |'essence ou |'acétone) pour nettoyer le produit.

¢ Lavage a la main uniquement.
* N'utilisez pas d'agent de blanchiment.

2, Essuyez avec un chiffon sec pour nettoyer le produit.

3. N'utilisez pas de chiffon humide ou de détergent.

Stockage

1. Stockez le produit dans un lieu frais, sec et a I'abri de la lumiére du soleil.
2. Ne chargez pas le produit d'un poids important.

Veuillez cesser d'utiliser le produit En cas d’'endommagement de la couverture
est endommagée ou de défaillance mécanique, veuillez cesser d'utiliser le produit
et contactez notre service client ou votre revendeur,

Besoin d'aide ?
Pour toute question, veuillez contacter
notre service client local :
02234-9997-500




