
Laptop Computer

Hereby, TECNO MOBILE LIMITED.
Declares that this laptop computer is in compliance with the essential 
requirements and other relevant provisions of directive 2014/53/EU.

User Manual

Applicable Models：
T Series：T14FA Air/T14RA Air/T14MA Air/T14DA/T14FA/T14RA/T14MA
           T15DA/T15FA/T15RA/T15MA/T15AA
           T16FA/T16RA/T16MA/T16HA/T16MA Pro 
           T17MA/T17HA etc.

K Series：K14SDA/K14SFA/K14SRA/K14SHA//K14SWA
           K15SDA/K15SFA/K15SRA/K15SHA//K15SWA/K15SAA
           K16SDA/K16SFA/K16SAA/K16SHA/K16SWA/K16SZA etc.

S Series：S14MM/S14XM/S14AM
           S16MM/S16RM/S16AM/S16HM etc.
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Configuración de Su MEGABOOK
1. Conecte el adaptador de corriente y presione el botón 
de encendido.

NOTA: Para el primer uso o si no se ha usado 
durante mucho tiempo, la batería podría entrar 
en modo de ahorro de energía para conservar 
la carga. Se recomienda conectar el adaptador 
de corriente y presionar el botón de encendido 
para iniciar bajo estas condiciones.

Cuenta de usuario en Windows
Si es la primera vez que usa Windows, deberá crear una cuenta de usuario. La primera cuenta 
creada será del tipo "Administrador". Con una cuenta de Administrador, puede crear cuentas 
adicionales o cambiar tipos de cuenta siguiendo estos pasos:

(2) Siga las instrucciones en pantalla.

Cuenta de Windows
Se requiere una cuenta de usuario para utilizar el sistema operativo Windows. Puede 
iniciar sesión con una cuenta de usuario en Windows o una cuenta de Microsoft.

Cuenta de Microsoft
También puede iniciar sesión en el sistema operativo Windows con una cuenta de Microsoft.
Para crear una cuenta de Microsoft, vaya a la página de registro de Microsoft en 
https://signup.live.com y siga las instrucciones en pantalla.

2. Introducción a Windows 11

Español
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Cómo Acceder al Panel de Control

2. Utilice el Buscador de Windows.
Cómo Abrir una Aplicación
1. Active el menú de Inicio y seleccione la aplicación que desea activar.
2. Utilice el Buscador de Windows.
Conectarse a Redes
Su computadora le ayuda a conectarse al mundo a través de una red inalámbrica.
1. Haga clic en el icono de red en el área de notificación de Windows. Se mostrará una lista de 

redes inalámbricas disponibles.
2. Seleccione una red para conectarse. Proporcione la información requerida si es necesario.

NOTA: Si se conecta a una red inalámbrica segura, ingrese la ontraseña 
de acceso a la red cuando se le solicite.

Interfaz de usuario de Windows

1. Botón de inicio

2. Buscar

3. Escritorio Virtual

4. Widgets

5. Documentos

6. Microsoft Edge

7. Microsoft Store

Acceso al menú de Inicio.

Escriba para buscar contenido en su computadora o en la Web.

Gestione múltiples tareas.

Obtenga la información que le interesa más rápido.

Acceda a la carpeta de Documentos.

Navegue por Internet.

Sus aplicaciones y elementos de entretenimiento favoritos están aquí.

Español



13

Declaración de Conformidad UE

Por favor, lea las siguientes instrucciones de seguridad antes de usar su portátil.
1. Desconecte la alimentación de CA y retire la batería antes de limpiarla. Limpie el portátil con una esponja de celulosa 
limpia o un paño de gamuza humedecido con una solución de detergente no abrasivo y unas gotas de agua tibia, y 
seque cualquier exceso de humedad con un paño seco.
2. Protéjase del calor generado por su portátil o el adaptador de CA. No bloquee las rejillas de ventilación del portátil 
donde se disipa el calor.
3. Evite que su portátil se moje y mantenga los líquidos alejados de él. Precaución: existe riesgo de descarga eléctrica 
si hay derrames o gotas en la unidad del portátil o el adaptador de CA.
4. Maneje su portátil con cuidado. No la deje caer, golpear, rayar, torcer, presionar, hacer vibrar ni colocar objetos 
pesados sobre el portátil, la pantalla o los dispositivos externos. 
5. No presione ni toque el panel de la pantalla. Preste atención a objetos pequeños con superficies afiladas o sólidas 
que puedan causar rayones.
6. Evite pisar o colocar objetos pesados sobre los cables. No utilice cables de alimentación, accesorios u otros 
periféricos dañados.
7. Use su portátil en entornos con temperaturas ambientales adecuadas. No utilice el producto en condiciones 
climáticas extremas ni en campos magnéticos o eléctricos fuertes. No coloque su portátil cerca de fuentes de calor 
como radiadores, conductos de aire o bajo la luz solar directa.
8. Está prohibido golpear el adaptador de CA. Existe riesgo de alto voltaje y descarga eléctrica. Si es necesario, acuda 
a personal de servicio calificado.
9. Temperatura del EUT: 0~+35 
10.Si los usuarios disponen de un adaptador USB-C PD que cumpla los requisitos de carga del portátil, este podrá 
cargarse.
La potencia suministrada por el cargador debe estar entre un mínimo de 60 W, que es lo que requiere el equipo, y un 
máximo de 100 W para alcanzar la velocidad de carga más rápida.

℃ (con adaptador)

El texto íntegro de la declaración de conformidad UE está disponible en la siguiente dirección 
de Internet: https://www.tecno-mobile.com/declaration/#/

Instrucciones de Seguridad

Español

Eliminación de su aparato viejo
Aviso reglamentario: Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE)
La Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) tiene por objeto mitigar el 
impacto medioambiental de los productos eléctricos y electrónicos. Su objetivo es promover la reutilización 
y el reciclaje, al tiempo que se minimiza la cantidad de RAEE que acaba en los vertederos. El símbolo que 
aparece en este producto o en su embalaje indica que debe desecharse por separado de los residuos 

domésticos habituales al final de su ciclo de vida. Tenga en cuenta que es su responsabilidad garantizar la 
eliminación adecuada de los aparatos electrónicos en los centros de reciclaje designados para preservar los recursos 
naturales.
Por lo general, todos los países cuentan con centros de recogida designados para el reciclaje de aparatos eléctricos y 
electrónicos. Para obtener información sobre el punto de recogida de reciclaje más cercano, póngase en contacto con 
la autoridad local encargada de la gestión de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, con su ayuntamiento o 
con su servicio de recogida de residuos domésticos.
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Tarjeta de Garantía
TERMINOS Y CONDICIONES
El producto portátil TECNO está garantizado contra defectos en los materiales o mano de obra 
durante un período (dependiendo del producto, como se describe en la tarjeta de garantía). La 
garantía limitada comienza en la fecha original de compra. La reparación en garantía debe ser 
realizada por un agente designado después de la venta, en un centro de servicio autorizado de 
TECNO. Para recibir el servicio de garantía, se debe presentar el comprobante de compra 
original a TECNO o a su centro de servicio autorizado. Para el servicio de entrega, el transporte 
hacia y desde el centro de servicio es responsabilidad del comprador. El agente designado 
realizará el mantenimiento posventa de este producto, a opción de TECNO y sin cargo por las 
piezas y servicios, si este producto presenta defectos durante el período de garantía limitada.
Durante el período de garantía desde la fecha de compra original por parte del cliente o desde 
que el producto se active (si el último día del período de garantía cae en un día festivo, 
prevalecerá el siguiente día hábil), TECNO proporcionará a los clientes mantenimiento gratuito 
siempre que no haya daño humano al dispositivo principal del producto.

EXCLUSIONES
(Esta garantía no cubre lo siguiente)
1. Productos con números de serie originales eliminados, alterados o no identificables fácilmente.
2. Daños causados por el transporte y la manipulación, incluidos rayones, abolladuras, astillas y/o 
cualquier daño en el exterior del producto.
3. Daños o fallos causados por corriente o voltaje incorrecto, fluctuaciones o sobrecargas.
4. Aplicaciones y usos para los que este producto no fue diseñado.
5. Daños o fallos causados por productos o equipos no suministrados por TECNO.
6. Accidentes, uso indebido, abuso, negligencia, mal uso, fuego, agua, rayos u otros actos de la 
naturaleza.
7. Daños o fallos causados por una instalación incorrecta o defectuosa, alteración o modificación 
del producto.

Español

Eliminación de pilas y acumuladores usados
Todas las pilas y acumuladores deben eliminarse por separado de los residuos municipales a través de los 
puntos de recogida designados por el gobierno o las autoridades locales. Una eliminación adecuada ayuda 
a prevenir posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, los animales y la salud humana. 
Para obtener información detallada sobre la eliminación, póngase en contacto con el ayuntamiento, el 
servicio de recogida de residuos o la tienda donde compró el producto.
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8. Daños o fallos causados por: Piezas, suministros, accesorios o equipos no autorizados por 
TECNO; servicios realizados por compañías de servicio no autorizadas.
9. Daños o fallos causados por líquidos o daños causados por agua.

NOTIFICACIONES
La tarjeta de garantía está limitada exclusivamente al primer comprador del producto y no es 
transferible. La garantía cubre únicamente los productos TECNO adquiridos en distribuidores 
autorizados de TECNO.
El derecho de interpretación final pertenece a TECNO.
CATEGORÍA DEL PRODUCTO: Unidad de Portátil
PERIODO DE GARANTÍA: Consulte las políticas locales de servicio posventa para obtener más 
detalles

Puede consultar la demostración real del servicio de garantía proporcionado por TECNO si la 
categoría del producto no está mencionada en esta hoja.

Descarga de controladores:
https://www.tecno-mobile.com/download/

Sitio web de servicio postventa:
https://www.carlcare.com/ (Para usuarios globales)
https://www.carlcare.com/fr/ (Solo para Francia)
https://www.carlcare.com/es/ (Solo para España)

Consejos
Durante el período de garantía, si requiere el servicio, por favor presente la factura de compra y 
la tarjeta de garantía. Consulte a su distribuidor local para conocer las políticas de posventa.
Gracias por usar productos TECNO.

Para obtener información detallada sobre el producto y las instrucciones de uso, visite el sitio 
web oficial: https://www.tecno-mobile.com

Español
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TECNO



This device may be restricted for use, depending on the local network.
The 5150 to 5350 MHz and 5945 to 6425 MHz frequency ranges are restricted to indoor 
use in: AT, BE, BG, CH, CY,CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI). In accordance with the relevant statutory 
requirements in the UK, the 5150 to 5350 MHz and 5945 to 6425 MHz frequency ranges are 
restricted to indoor use in the United Kingdom. 
The WLAN function for this device is restricted to indoor use due to its operation in the 5.15 
to 5.35 GHz and 5945 to 6425 MHz frequency range.
6GHz band wireless LAN is indoor use only.
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