
R20 Ultra
Vezeték nélküli 
állóporszívó 

Használati útmutató 



KÖSZÖNJÜK, HOGY DREAME 
PORSZÍVÓT VÁSÁROLT! 

Ezzel egy kiváló minőségű terméket kap, melyet az optimális teljesít-
ményre terveztek. Amennyiben bármilyen kérdése merülne fel a 
termékkel kapcsolatban, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot: 
aftersales@dreame.tech 

Gyors regisztráció: Ja-
vasoljuk, hogy regisztráljon Dre-
ame fiókot a QR-kód 
beolvasásával. 
A regisztrációval hozzáférhet a használati út-
mutatóhoz és a különleges ajánlatokhoz. 
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Az ábrák a porszívó egyes alkatrészeit mutatják. 



C-2

C-1

Az ábrák a tartozékok felszerelését és a tartozéktartó 
felszerelését mutatják. 



D-1

D-2 D-3

Az ábrák a porszívó fali csatlakozóaljzathoz 
való csatlakoztatását szemléltetik. 
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E-1

E-2

E-4 E-5

E-3

Az ábra a porszívó kijelzőjét szem-
lélteti. 

Az ábra a porszívó tartozékainak hasz-
nálatát szemlélteti. 
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Az ábrák a portartály ürítésének módját szemléltetik 

Az ábrák a porszívó egyes alkatrészeinek tisztítási módját szemlélte-
tik. 
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Az ábrák a porszívó egyes alkatrészeinek tisztítási módját szemlélte-
tik. 
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Az ábrák a porszívó egyes alkatrészeinek tisztítási módját szemlélte-
tik. 



Biztonsági előírások 

Figyelmeztetés 

A készülék használata előtt figyelmesen olvassa el ezt a használati útmutatót, és 
őrizze meg későbbi felhasználás céljából, hogy elkerülje a helytelen használatból 
eredő baleseteket, beleértve az áramütést vagy a tüzet. 

• A készüléket 8 évesnél idősebb gyermekek, illetve csökkent fizikai, érzékszervi vagy szellemi
képességekkel rendelkező, vagy a készülék használatában járatlan személyek is használ-
hatják, amennyiben felügyelet alatt állnak, vagy a biztonságukért felelős személy megfelelő
tájékoztatást nyújtott számukra a használatról. Felügyelet nélkül hagyott gyermekek nem
tisztíthatják a készüléket, és nem végezhetnek rajta karbantartási munkálatokat.

• A készüléket használhatják csökkent fizikai, érzékszervi vagy szellemi képességekkel
rendelkező személyek (beleértve a gyermekeket is), illetve akik nem rendelkeznek
megfelelő tapasztalattal és tudással, amennyiben a biztonságukért felelős személy fel-
ügyelete alatt állnak, és oktatást kaptak a készülék használatára vonatkozóan.

• A gyermekeket felügyelet alatt kell tartani annak biztosítására, hogy ne játsszanak a készülékkel. 
• A porszívó nem játékszer. Gyermekek nem kapcsolhatják be a készüléket, és nem hasz-

nálhatják játékra. A porszívó gyermekek közelében történő használata fokozott óva-
tosságot igényel. Gyermekek ne végezzenek tisztítási vagy karbantartási munkálatokat
a porszívón, csak szülői vagy gondviselői felügyelet mellett.

• A porszívó nem használható kültéren, illetve nedves felületek tisztítására. A por-
szívó kizárólag beltéri, száraz felületek porszívózására szolgál. A csatlakozódugót
és a porszívó egyetlen alkatrészét se érintse meg nedves kézzel.

• A tűz, robbanás vagy személyi sérülés kockázatának minimalizálása érdekében használat
előtt ellenőrizze, hogy a lítium akkumulátor és a töltő nem sérült-e. Ha a lítium akku-
mulátor vagy a porszívó töltője sérült, tilos a készülék használata.

• A kefék, az akkumulátor, a csatlakozó fém érintkezője és a porszívó elektromos alkatré-
szeket tartalmaznak, ezért tilos vízbe vagy más folyadékba meríteni őket. A szűrők
tisztítása után ne felejtse el azokat alaposan megszárítani.

• A forgó alkatrészek okozta sérülések elkerülése érdekében tisztítás előtt kap-
csolja ki a porszívót. A porszívó használata előtt a kefefejeknek, a portartálynak és a szű-
rőnek megfelelően be kell szerelve lenniük.

• Kizárólag a gyári töltőt használja. Ne használjon más gyártók által forgalmazott
helyettesítő töltőket, mert ez az akkumulátor lítium akkumulátorának meggyulladását
okozhatja.

• A porszívót tilos gyúlékony vagy éghető folyadékok, például benzin, fehérítő, ammónia,
csőtisztítók vagy egyéb folyadékok felszívására használni.

• A porszívóval ne szívjon fel éles vagy kemény tárgyakat, például üvegszilánkokat,
szögeket, csavarokat vagy érméket, mert ezek károsíthatják a készüléket.
A porszívóval ne szívjon fel gipszkarton törmeléket, hamut, izzó vagy parázsló anya-
gokat, például szenet, cigarettacsikkeket vagy gyufákat.

• A készülék üzembe helyezése előtt ellenőrizze a tisztítandó padlófelületet. A nyílások eltö-
mődésének elkerülése érdekében távolítsa el a padlóról a papírgalacsinokat, nagyobb papír-
darabokat, ruházatot, éles tárgyakat (például üvegszilánkokat, szögeket, csavarokat, érmé-
ket stb.), valamint minden olyan tárgyat, amely nagyobb, mint a nyílások átmérője.

• Ne közelítsen laza hajat, bő ruházatot, kezet vagy más testrészt a porszívó nyílásaihoz
és mozgó alkatrészeihez. Ne irányítsa a hosszabbító rudat, a szívócsövet vagy a
tartozékokat a szembe vagy a fülbe, és ne vegye azokat a szájába.

• A porszívó nyílásaiba tilos bármilyen tárgyat helyezni. Amennyiben a porszívó valamelyik
nyílása eldugult, használata tilos. A porszívó nyílásai nem lehetnek eltömődve porral
, szöszökkel, hajjal vagy olyan tárgyakkal, amelyek akadályozhatják a légáramlást.

• A porszívót tilos széknek, asztalnak vagy más instabil felületnek támasztani, mert



Mi, a Dreame Trading (Tianjin) Co., Kft., ezennel kijelentjük, hogy jelen berendezés megfelel
a hatályos irányelvek, európai szabványok és azok módosításai által támasztott követel-
ményeknek. Az EU-megfelelőségi nyilatkozat teljes szövege elérhető a következő webcí-
men: https://global.dreametech.com 
Részletes elektronikus kézikönyv: https://global.dreametech.com/pages/user-manuals- 
and-faqs 
A termék energiahatékonysági követelményeknek, illetve energiagazdálkodási 
funkcióknak megfelelő készenléti vagy azzal egyenértékű üzemmóddal nem rendelkezik
, ezért a termék energiafogyasztása valószínűleg magasabb, mint az ilyen funkcio-
nális követelményeknek megfelelő termékeké.

Ez a leesés veszélyét hordozza magában, ami a termék károsodásához vagy sze-
mélyi sérüléshez vezethet. Ha a porszívó leesés miatt megsérül vagy hibásan működik
, a javítást bízza hivatalos szervizközpontunk szakembereire. Ne kísérelje meg a készülék
házilagos szétszerelését. 

• Szigorúan tartsa be a használati útmutatóban az akkumulátor töltésére vonatkozó 
összes ajánlást. Az akkumulátor töltése az ajánlott hőmérsékleti tartományon kívül ká-
rosodást okozhat. 

• Kizárólag a gyártó által javasolt tartozékokat és alkatrészeket használjon. 
• Lépcső takarításakor fokozottan ügyeljen a biztonságra. 
• Minden karbantartási és javítási munka előtt, valamint ha a porszívót hosszabb ideig

nem használja, húzza ki a készüléket az áramellátásból. 

• A készüléket tilos kültéren, fürdőszobában vagy közvetlenül úszómedencék közelében
összeszerelni, használni, illetve az akkumulátorát tölteni. 

• Tűzveszélyre figyelmeztetés: A porszívó szűrőjére ne hordjon fel semmilyen illatosító-
szert. Az ilyen termékek gyúlékony vegyi anyagokat tartalmaznak, amelyek a 
porszívó tüzét okozhatják. 

• Kizárólag eredeti töltő használata javasolt (ZD024M340090EU/TPQ-88E340090VW0
1 modell). A figyelmeztetés be nem tartása a lítium-ion akkumulátor meggyulladásához
vezethet. 

• FIGYELMEZTETÉS: Az akkumulátor feltöltéséhez kizárólag a készülékhez mellékelt, 
leválasztható tápegységet használja. 

• Kizárólag jóváhagyott típusú akkumulátort használjon (V2458-8S1P-GYA modell). 
A fenti előírás be nem tartása a lítium-ion akkumulátor meggyulladásához vezethet. 

• Amennyiben az akkumulátorból gázok szabadulnak fel, a közelben tartózkodók hagyják el 
a veszélyeztetett területet, amíg az akkumulátor le nem hűl és a gázok el nem oszlanak. 

• Biztosítson megfelelő szellőzést a veszélyes gázok eltávolításához, kerülve a gőzök 
belélegzését, illetve a bőrrel vagy szemmel való érintkezését. 

• A kiömlött folyadékot jól nedvszívó anyaggal kell eltávolítani, majd megsemmisíteni. 
• A készüléket nem szabad olyan helyen használni vagy tárolni, ahol a hőmérséklet túl ala-

csony vagy magas (0℃ alatt vagy 40℃ felett). Az akkumulátoros porszívót 0℃ és 40℃ kö-
zötti hőmérsékleten kell tölteni. 

• Ez a készülék kizárólag háztartási használatra szolgál.
• Tilos a tápellátási csatlakozókat rövidre zárni. 
• Ha a tápkábel sérült, annak cseréjét a gyártónak, annak szervizképviseletének 

vagy egy hasonló képesítéssel rendelkező szakembernek kell elvégeznie. 

• A készülék használata közben a padlón lévő kábeleket tartsa biztonságos távolság-
ban, mivel ha a porszívó elektromos vezetékre hajt, az veszélyes lehet. 

Kérjük, olvassa el a használati útmutatót 

Leválasztható tápegység 

Kizárólag beltéri használatra 



A készülék ismertetése 

Tartozékok 
1. Puha portalanító kefe
2. Elektromos mini kefe
3. Töltő
4. Hosszabbító cső
5. Univerzális szerszám
6. Omni-kefe világítással
7. Tartozéktartó

Figyelem: A jelen szerelési útmuta-
tóban szereplő ábrák csupán il-
lusztrációk. A tényleges készülék el-
térhet az illusztrációkon látha-
tótól.

Figyelem:
Ha a porszívófejek éppen nincsenek hasz-
nálatban, a tartozéktartóra helyez-
hetők.

1. Portartály
2. A portartály kioldógombja
3. A portartály alsó fedelének kioldó-

gombja
4. Az akkumulátor kioldó-

gombja
5. Kijelző
6. Készenléti gomb
7. Szívóerősség-szint kapcsoló
8. Antisztatikus érintkező
9. Töltőcsatlakozó
10. Az akkumulátor töltöttségi szint-

jének jelzője

A készülék részei 

A. ábra

Vákuumház 

B. ábra

A készülék összeszerelése 

Csúsztassa a rúd tartóját a markolat nyílásába
, amíg kattanást nem hall.

C-2. ábra

A tartozéktartó felszerelése 

C-1. ábra

Tartozékok felszerelése 
Figyelem:
• Nem ajánlott a motoros

mini kefe használata a hosszab-
bító rúddal.

• A tartozékokat a tényleges tisztítási igé-
nyeknek megfelelően szerelje fel.



Az akkumulátor töltöttségi
szintjének kijelzője 
1. Az akkumulátor töltöttségi
szintjének jelzője

D-2. ábra

Töltés 
Az akkumulátor teljesen feltöltve 

Töltés 

Készenléti állapot 

Folyamatos fehér fény 

Villogó fehér fény 

Ki 

D-3. ábra

2. Kijelző: Töltés közben
a kijelzőn látható szám az akkumulátor
aktuális töltöttségi szintjét mutatja
százalékban. A 100-as érték azt jelzi,
hogy az akkumulátor teljesen feltöltött
.

Egyéb hibák

A henger beszorult 

Amennyiben a kijelzőn a „LO” üzenet jelenik 
meg, az azt jelenti, hogy az akkumulátor töl-
töttségi szintje 10% alá csökkent. 

Szívóteljesítmény szint:

Használat 
Kijelző (porszívózás közben) 
1. Hibajelző

Eko

Auto

Turbo

2.

3. Az akkumulátor töltöttségi szintjének szá-
zalékos megjelenítése

4. Szívóteljesítmény/Porszint

Töltésjelző/alacsony akkumulátortöl-
töttség jelző 
Villogó piros: Az akkumulá-
tor töltöttsége ≤ 10%
Pulzáló piros: Az akkumulá-
tor töltöttsége ≤ 10% (töltés köz-
ben) 
Pulzáló zöld: Az akkumulátor töltött-
sége > 10% (töltés közben) 

Rys. D-1

A készülék első 
használata előtt töltse fel 
teljesen a porszívó akkumuláto-
rát.

Töltés 

Figyelem:

• A porszívó nem használható az ak-
kumulátor töltése közben.

• Az akkumulátor teljes feltöltését kö-
vetően 5 perc múlva az akkumulátor
állapotjelzője kikapcsol, és a por-
szívó energiatakarékos üzemmódba lép.

• Ez körülbelül 4 órát vesz igénybe. A
Turbo üzemmódban történő hosszabb
porszívózás az akkumulátor felmelegedését
okozza, ami megnöveli a töltési időt.
A porszívó akkumulátorának töltése
előtt várjon 30 percet, amíg az lehűl.

Eltömődött légcsatorna 

Magas hőmérséklet riasztás 



Nyomja meg a gombot az automatikus, Eco és 
Turbo üzemmódok közötti váltáshoz. 

Röviden nyomja meg a be-/kikapcsoláshoz. 

Figyelem: A gyári alapbeállítás az Eco 
üzemmód. 

Porszint 

Piros: Magas 
Narancssárga: Közepes 
Zöld: Alacsony mennyiség 

Figyelem: A ventilátor alakú kijelző 
színe valós időben változik a por 
mennyiségének függvényében (csak Auto
üzemmódban).

E-1. ábra 

5. Szívóerősség-szint kapcsoló 

6. Készenléti gomb 

Figyelem:
• Ha 15 másodpercnél hosszabb 

ideig nem történik művelet, a kijelző
kikapcsol, és a készülék újbóli bekapcso-
lásakor a főképernyő jelenik meg.

• A porszívó hibás működése esetén a kijel-
zőn hibaüzenet jelenik meg. A hibael-
hárítás módját a következő táblázat tar-
talmazza. 

Az egyes tartozékok használata

Univerzális kefe 

E-2. ábra 

A készülék bekapcsolásakor a hengerkefe
előtti LED-ek automatikusan bekapcsol-
nak, megkönnyítve a takarítást. 
Figyelem:
- Kisgyermekek játszószőnyegeinek, szőnyegek 
porszívózásakor, illetve kávébab, pattogatott kuko-
rica és egyéb szemcsés anyagok eltávolításakor 
a kefén lévő kapcsolót be kell kapcsolni. 

- Kerámia- vagy fapadló, illetve más ke-
mény felületek porszívózásakor a 
kapcsolót ki kell kapcsolni. 

Ez a kefe nem ajánlott szőr és egyéb, nehezen 
eltávolítható szennyeződések eltávolítására 
kanapékról, ágyneműkről és más textíliákról. 
Ez a kefe nem ajánlott érzékeny felületek
, például selyem porszívózásához. 

Alkalmas rések, ajtó- és ablaksarkok
, lépcsők és más nehezen hozzáfér-
hető helyek porszívózására. 

Elektromos mini kefe 

Univerzális szerszám 

E-3. ábra 

E-4. ábra 

Alkalmas LCD-kijelzők, billentyűzetek,
lámpaburák, függönyök, redőnyök és más 
érzékeny felületek porszívózására. 

Puha portalanító kefe 

E-5. ábra 



A szűrő tisztítása 
1. Távolítsa el a portartályt az
ábrán látható módon.
F-5. ábra

2. Vegye ki a szűrőt a porszívóból úgy,
hogy a F-6. ábrán látható irányban lefelé
húzza. 

3. Mossa ki a szűrőt 360°-ban forgatva. Finoman
ütögesse meg többször a szűrőt, hogy eltávolítsa
a rajta összegyűlt szennyeződéseket.

F-7. ábra

4. Hagyja, hogy a szűrő 24 órán ke-
resztül levegőn száradjon.

F-8. ábra

A világítás tisztítása 
fogazott kefék 
1. Tolja le a reteszt, és távolítsa el a keféről
a hengert az ábrán látható módon.

F-9. ábra

Figyelem:
• A szűrő tisztításához kizárólag tiszta vizet

használjon.
• Ne használjon tisztítószert.
• A szűrőt ne tisztítsa kefével vagy ujjal

.
• A szűrő tisztítása 4-6 havonta javasolt.

Figyelem:
• A portartályt szükség szerint tisztítsa.
• A ciklonrendszer és az előszűrő

tisztítása legalább 3-4 havonta ja-
vasolt.

A porszívó tisztítása 
A porszívó külső burkolatát tisztítsa 
puha, száraz törlőkendővel.

A portartály, az előszűrő
és a ciklon szerelvény tisz-
títása 
1. Nyomja meg a portartály alsó fede-
lének kioldógombját, majd ürítse ki a tar-
tály tartalmát.

F-1. ábra

2. Nyomja meg a portartály kioldógombját,
és vegye ki a portartályt a porszívóból.
F-2. ábra

Tippek: 

Ápolás és kar-
bantartás 

• Kizárólag eredeti tartozékokat használjon
, ellenkező esetben a garancia érvényét
veszti.

• Ha a szűrő vagy a szívófej eltömődik, a
porszívó a bekapcsolást követően rövid
időn belül kikapcsol. A működés helyre-
állításához tisztítsa meg a csövet.

• A portartály tisztítása előtt ellenőrizze, hogy 
a töltő ki van-e húzva a konnektorból, és 
tartsa a porszívó készenléti gombját ki-
kapcsolt állapotban.

• Ha a porszívót hosszabb ideig nem
használja, az akkumulátort teljesen
fel kell tölteni, majd a csatlakozót
húzza ki a fali aljzatból, és távo-
lítsa el az akkumulátort. A ké-
szüléket hűvös, száraz helyen tárolja
, óvva a közvetlen napfénytől. Az
akkumulátor túlzott lemerülésének
elkerülése érdekében legalább háromha-
vonta töltse fel.

3. Először távolítsa el az előszűrőt,
majd forgassa el a ciklonrendszert a ki-
vételhez.
F-3. ábra

4. Alaposan mossa ki a ciklonrendszert,
az előszűrőt és a portartályt. Mosás
után hagyja levegőn száradni legalább 2
4 órán át.

F-4. ábra



F-12. ábra

F-11. ábra

2. Öblítse le és tisztítsa meg a hengerkefét.
Állítsa a hengerkefét függőlegesen, jól
szellőző helyre legalább 24 órára, hogy tel-
jesen megszáradjon.

3. A hengerkefe megszáradása
után szerelje vissza a szétszerelés lépéseit
fordított sorrendben követve.

F-14. ábra

F-15. ábra

A motoros 
mini kefe tisztítása 
1. Az ábrán látható módon egy érme
segítségével forgassa el a zárat balra,
amíg egy kattanást nem hall. A moto-
ros mini kefe kioldása után távolítsa
el a hengerkefét.

F-13. ábra

2. Ollóval távolítsa el a hengerkefébe
gabalyodott szőrszálakat és rostokat.
Száraz törlőkendővel vagy papírtörlővel
törölje le a port a bemetszésről.
tömítőszalagok mindkét oldalon és
az átlátszó burkolat.
F-10. ábra

3. Amennyiben a hengerkefe szennyeződik,
öblítse le tiszta vízzel. Ezt követően állítsa a
hengerkefét függőleges helyzetbe legalább 24
órára, hogy teljesen megszáradjon.

4. A hengerkefe megszáradása után
szerelje vissza a szétszerelés lépé-
seit fordított sorrendben követve.

Az akkumulátor cseréje 
A porszívó eltávolítható lítium-ion akkumu-
látorral van ellátva, melynek töltési ciklusa-
inak száma korlátozott. Hosszabb 
használat után előfordulhat, hogy az akku-
mulátor nem tartja a töltést. Ebben az eset-
ben az akkumulátor elérte élettartamának 
végét, ezért cseréje szükséges.

1. Nyomja le az akkumulátor kioldó-
gombját, és a kivételhez csúsztassa
jobbra az akkumulátort.

2. Helyezzen be egy új akkumulátort.

F-16. ábra



Gyakran Ismételt Kérdések 
Az alábbi táblázat a porszívó hibás működése esetén alkalmazható javítási intézkedéseket ismerteti. 

Hiba Lehetséges okok Megoldások 

A porszívó nem 
működik.

A készülék akkumulátora 
lemerült, vagy alacsony a töltöttségi
szintje. 

Töltse fel teljesen a porszívó ak-
kumulátorát, majd folytassa a használatot
. 

Blokkolás miatt aktiválódott a túl-
melegedés elleni védelem. 

A szívónyílás vagy a légcsatorna eldugult
. Várja meg, amíg a porszívó lehűl,
majd kapcsolja be ismét. 

A szívónyílás vagy a légcsatorna 
eldugult. 

Távolítson el minden eltömődést a szívó-
nyílásból vagy a légcsatornából. 

Alacsony szívóerő.

A portartály megtelt és/vagy 
a szűrőegység eldugult. 

Ürítse ki a portartályt és tisztítsa meg a szű-
rőegységet.

A fej eldugult. Távolítson el minden eltömődést a fejből.

A motor 
szokatlan zajt ad ki. 

A fő szívófej vagy a hosszabbí-
tócső eldugult. 

Távolítson el minden akadályt a fő szívó-
fejben vagy a hosszabbító
csőben.

Töltés közben nem 
világít az akku-
mulátor jelzőfénye
.

A töltő nem megfelelően van csatla-
koztatva a porszívóhoz.

Ellenőrizze, hogy a töltő megfelelően van-e 
csatlakoztatva a porszívóhoz. 

Az akkumulátor feltöltődött, és auto-
matikusan készenléti üzemmódba 
kapcsol.

A porszívó megfelelően működik.

Amennyiben a probléma a fentiek kizárása után is fennáll, kérjük, forduljon a 
vevőszolgálathoz felülvizsgálat céljából. 

A töltés túl lassú. Az akkumulátor hőmérséklete túl ala-
csony vagy túl magas. 

Várjon, amíg az akkumulátor hőmérséklete 
visszaáll a normál tartományba, majd töltse fel.

A megvilágított 
omni-brush 
kefe LED-jei 
nem működnek.

A LED-ek meghibásodtak. Ellenőrzés céljából forduljon az 
értékesítés utáni szervizhez. 



Az akkumulátor töltöttségi szintjének jelzője 

Állapot Lehetsé-
ges okok Megoldások 

A jelzőfény pirosan világít
a porszívó bekapcsolá-
sakor. 

Az akkumulátor
hibás. 

Ellenőrzés céljából for-
duljon az értékesítés 
utáni szervizhez. 

A jelzőfény pirosan
villog a porszívó 
töltése közben. 

Nem megfelelő 
a töltő.

A porszívó ak-
kumulátorának töltéséhez
kizárólag az eredeti töltőt
használja. 

A jelzőfény fehéren villog a
porszívó használata 
közben. 

Nincs akkumulátor. Időben töltse fel.

Hibaelhárítás 
A porszívó hibás működése esetén a kijelzőn hibaüzenet jelenik meg. A hibaelhárítás módját
a következő táblázat tartalmazza. 

Hibajelző
Állapot Hibaüzenet 

Megoldások 

Na-
rancssárgán villog

Eltömődött lég-
csatorna 

Ellenőrizze, hogy a portartály, a hosszabbító
cső vagy a szívófej nincs-e eltömődve.

Ellenőrizze, hogy a szűrő vagy az előszűrő
nem tömődött-e el a portól. 

Na-
rancssárgán villog

Blokkolt 
kefe 
hengerkefe 

A hengerkefén felgyülemlett szennye-
ződések és szőr eltávolításáról a kefék tisztí-
tását ismertető fejezetben talál to-
vábbi információt. 

Villogó 
piros 

Magas hőmérsékletre 

figyelmeztetés 
A porszívózás a motorhőmérséklet normalizálódása 
után folytatható. 

Amennyiben az E1-E9, F0-F2 hibakódok valamelyike megjelenik a kijelzőn, kérjük, vegye fel a kapcsolatot 
az ügyfélszolgálattal a javítás ügyében. 



Mosó porszívó 

Model VRV57F Névleges teljesítmény 540 W

Töltőfeszültség 34 V
Névleges 
feszültség 29,6 V

Töltési idő kb. 4 óra 

Omni-kefe világítással Elektromos mini kefe 

Model VMBB Model VMMY

Névleges teljesítmény 70 W Névleges teljesítmény 20 W

Névleges 
feszültség 25 V

Névleges 
feszültség 24 V

Töltő 

Model

ZD024M340090EU:
E-TEK Electronics

Manufactory Co., LTD
TPQ-88E340090VW01:
Shenzhen Tianyin
Electronics Co., Ltd

Átlagos aktív 
hatásfok 87,01%

Bemeneti áram 100 V – 240 V 
50/60 Hz, 0,8 A

Hatásfok teljes 
terhelésnél 

(10%)
77,01%

Kimeneti áram 34 V 0,9 A 30,6 W
Terhelés nélküli ener-

giafogyasztás 
0,1 W

Lítium-ion akkumulátor 

Model V2458-8S1P-GYA Névleges 
feszültség 29,6 V

Névleges 
kapacitás Akkumulátor: 2700 mAh Névleges 

kapacitás 
Akkumulátor: 2850

mAh

Energia 79,92 Wh

Műszaki adatok 

Akkumulátor specifikáció:
Kategória: Hordozható
Típus: Lítium-ion
Nettó súly (kg): 600 g
Kapacitás (mAh): 2850 mAh
Teljesítmény (kWh): 0,07992
Kadmium/ólom tartalom túllépése: Nincs



WEEE információk 
Az ezzel a szimbólummal jelölt termékek mindegyike elektromos és 
elektronikus berendezések hulladékát (WEEE, a 2012/19/EU irányelv szerint) 
képezi, melyeket tilos a válogatatlan háztartási hulladékkal együtt kezelni. Az 
emberi egészség és a környezet védelme érdekében az elektromos és elektroni-
kus berendezések hulladékát a helyi hatóságok által kijelölt, az ilyen be-
rendezések újrahasznosításával foglalkozó gyűjtőhelyre kell szállítani. A helyes
hulladékkezelés és újrahasznosítás segít megelőzni a környezetre és az emberi 
egészségre gyakorolt lehetséges káros hatásokat. A gyűjtőhelyekkel kapcsolatos 
további információkért forduljon a helyi hatóságokhoz. 

A lítium-ion akkumulátor a környezetre veszélyes anyagokat tartalmaz. 
A készülék hulladékkezelésbe adása előtt távolítsa el az akkumulátort, és gondos-
kodjon a hulladékkezelésről a használat helye szerinti országban érvényes előírásoknak
megfelelően.

Kikapcsolt állapot 
(Porszívó)

Készenléti állapot 
(Töltő)

Készenléti állapot 
(Porszívó+

Töltő)

Energiafogyasztás ≤ 0,5 W 

Készenléti állapotba 
lépési idő ≤ 20 perc 

Gyártó: 
Dreame Trading (Tianjin) Co., Ltd.
Room 2112-1-1, South District, Finance and Trade Center, No.6975 Yazhou
Road, Dongjiang Bonded Port Area, Tianjin Pilot Free Trade Zone, Kína 

EU-s meghatalmazott: 
DREAME TECHNOLOGY Sp. z o. o.
Koszykowa 61, 00-667 Varsó, Lengyelország 
dreamesupport@dreame.tech



Figyelmeztetések és biztonsági tudnivalók 

A készülék kezelésével kapcsolatos minden információt megtalál a használati útmutatóban. Kérjük, a készülék 
használata előtt olvassa el a használati útmutatót, és tartsa be a benne foglaltakat. 

Használat előtt kérjük, olvassa el az alábbi tudnivalókat is: 

1. Felhasználó biztonsága: 
○ A függőleges porszívó nem játékszer – tartsa távol gyermekektől.
○ Ne használja a készüléket nedves kézzel, vagy ha nedves felületen áll. 
○ Biztosítsa, hogy minden háztartásban élő személy tisztában legyen a készülék biztonságos használatának szabályaival.

2. Elektromos biztonság:
○ A készüléket kizárólag a gyártó által meghatározott paramétereknek megfelelő, földelt fali aljzathoz

csatlakoztassa.
○ Ne húzza a tápkábelt, és ne helyezze azt forró felületek vagy éles tárgyak közelébe. 
○ Ne használja a porszívót sérült vezetékkel, csatlakozódugóval vagy akkumulátorral. 

3. Az akkumulátorok használatának biztonsági előírásai (vezeték nélküli modellek esetén): 
○ Az akkumulátort kizárólag a gyári töltővel töltse. 
○ Ne tárolja a készüléket magas hőmérsékletnek kitett helyen (például radiátor közelében, közvetlen napfényben). 
○ Ha az akkumulátor szivárog, túlmelegszik vagy deformálódik, azonnal hagyja abba a használatát, 

és forduljon a szervizhez. 

4. Adatvédelem és személyes adatok védelme (mobilalkalmazással rendelkező modellekhez): 
○ A Wi-Fi-vel, Bluetooth-szal vagy alkalmazással ellátott porszívó használatakor óvja a bejelentkezési adatait, 

és ne ossza meg azokat harmadik féllel.
○ A potenciális kiberbiztonsági kockázatok elkerülése érdekében rendszeresen frissítse az alkalmazást. 

5. Mechanikai kockázatok:
○ Ne használja a porszívót lépcsőn megfelelő védelem nélkül, mert ez a készülék vagy a felhasználó le-

esésének veszélyét okozhatja. 
○ Ne szívjon fel forró hamut, folyadékot, éles tárgyakat, üveget vagy gyúlékony anyagokat. 
○ Tisztítás vagy karbantartás előtt mindig válassza le a készüléket az elektromos hálózatról. 

Információk a helyes használathoz 

1. A készülék üzembe helyezése: 
○ Az első használat előtt tanulmányozza át a gyártó által mellékelt használati útmutatót. 
○ Szerelje össze az elemeket a javaslatoknak megfelelően – ellenőrizze, hogy a portartály és a szűrők megfelelően vannak-e rögzítve. 
○ Vezeték nélküli modell esetén töltse fel a készüléket. 

2. A készülék töltése (vezeték nélküli modellek esetén): 
○ Töltse jól szellőző helyen, hőforrástól és nedvességtől távol. 
○ Ne töltse az akkumulátort egész éjszaka – a töltés befejeztével húzza ki a készüléket a töltőről.
○ Rendszeresen ellenőrizze a töltő és a töltőport állapotát. 

3. Használat:
○ Minden használat után, vagy a maximális töltöttségi szint elérésekor ürítse ki a portartályt.
○ Ne takarja le a légbeömlőt, mert az a motor túlmelegedéséhez vezethet. 
○ Cserélje vagy tisztítsa a szűrőt a gyártó által előírt ütemezés szerint. 

4. Karbantartás és tisztítás:
○ A készülék burkolatát száraz vagy enyhén nedves törlőkendővel tisztítsa. Ne használjon agresszív vegyi anyagokat. 
○ Rendszeresen ellenőrizze a kefék, csövek és tartozékok állapotát, és távolítsa el a szennyeződéseket és a hajat. 
○ A készüléket függőleges helyzetben tárolja, lehetőleg a hozzá tartozó dokkolóállomáson (amennyiben van). 

5. Tárolás és szállítás:
○ A porszívót száraz helyen, közvetlen napfénytől és nedvességtől védve tárolja. 
○ Ha a porszívót hosszabb ideig nem használja, töltse fel az akkumulátort 50–70%-ra, majd válassza le a hálózatról. 
○ Ne tárolja teli portartállyal, mert az kellemetlen szagokat okozhat.



További biztonsági intézkedések 

1. Környezetvédelem :
○ A használt akkumulátorokat és porszívókat a helyi elektronikai hulladékkezelési előírásoknak megfelelően ártalmatlanítsa. 
○ Ne dobja a készüléket a háztartási hulladék közé.

2. Hatékony használat:
○ A felület típusának és a szennyeződés mértékének megfelelően válassza ki a megfelelő üzemmódot

(pl. ECO vagy TURBÓ).
○ A készüléket kapcsolja ki, ha nem használja, ezzel energiát takaríthat meg és meghosszabbíthatja az akkumulátor élettartamát. 
○ Kizárólag a gyártó által javasolt eredeti alkatrészeket és tartozékokat használjon. 

Környezetvédelem 

Az Európai Uniós irányelv szerint megjelölt, elhasználódott elektronikai berendezéseket tilos 
a háztartási hulladékkal együtt kezelni. Azokat a kijelölt gyűjtőhelyeken szelektíven kell gyűjteni
és újrahasznosítani. A helyes hulladékkezelés biztosításával megelőzheti a környezetre és az 
emberi egészségre gyakorolt lehetséges negatív hatásokat.
A hulladékgyűjtő rendszer megfelel a hulladékkezelésre vonatkozó, helyi környezetvédelmi 
előírásoknak. Részletes információkért forduljon a helyi önkormányzathoz, a hulladékkezelő 
vállalathoz vagy ahhoz az üzlethez, w ahol a Terméket vásárolta.

A Termék megfelel az Európai Unió (EU) úgynevezett Új Megközelítésű irányelveinek, a hasz-
nálat biztonságával, az egészségvédelemmel és a környezetvédelemmel kapcsolatban, meg-
határozva azokat a veszélyeket, amelyeket fel kell tárni és meg kell szüntetni.

Ez a dokumentum a gyártó által készített eredeti használati útmutató fordítása.

A forgalmazó/a gyártó garanciájának részletes feltételei a https://serwis.innpro.pl/gwa-
rancja weboldalon érhetők el.

A termék rendszeres karbantartása (tisztítása) a felhasználó feladata és költsége, amelyet saját
maga vagy erre szakosodott szerviz végezhet. Ha a használati útmutató nem tartalmaz infor-
mációt a szükséges rendszeres karbantartási vagy szervizelési munkálatokról, legalább hetente
egyszer ellenőrizze, hogy a termék fizikai állapota eltér-e az új termék állapotától. Bármilyen 
eltérés észlelése esetén azonnal gondoskodjon a karbantartásról (tisztításról) vagy szervize-
lésről. A megfelelő karbantartás (tisztítás) és a rendellenes állapot észlelésekor történő azonnali
reagálás elmulasztása a termék tartós károsodásához vezethet. A garancia nem érvényes a 
hanyagságból eredő károkra.

Importőr:

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o.
ul. Rudzka 65c 44-200
Rybnik, Lengyelország tel.
+48 533 234 303 hurt@
innpro.pl www.innpro.pl 



Biztonsági intézkedések 

Töltés előtt ellenőrizze, hogy a készülék érintkezői tiszták-e. Soha ne hagyja fel-
ügyelet nélkül a készüléket használat vagy töltés közben. Gondoskodjon arról, 
hogy vészhelyzet esetén a készüléket gyorsan le tudja választani az áramellátásról.
Soha ne tegye ki a készüléket magas hőmérsékletnek.
A készüléket száraz, jól szellőző helyen töltse, gyúlékony anyagoktól távol, leg-
alább 1 méter távolságot tartva más tárgyaktól.
Töltés közben soha ne takarja le a készüléket.
Soha ne használjon a gyártó által nem ajánlott és nem tanúsított hálózati adaptert
, töltőállomást, kábelt stb. 
Óvja a vagyonát! A készülékben található cellákat nehéz eloltani, ezért szerezzen
be egy tűzoltó takarót. 

LI-ION akkumulátor 

A készülék LI-ION (lítium-ion) akkumulátorral van felszerelve, amely fizikai és ké-
miai szerkezetéből adódóan az idő múlásával és használat során elöregszik.
A gyártó a készülék maximális üzemidejét laboratóriumi körülmények között hatá-
rozza meg, ahol a készülék számára optimális működési feltételek adottak, és az ak-
kumulátor új, valamint teljesen feltöltött. A tényleges üzemidő eltérhet a termékle-
írásban szereplő értéktől, és ez nem a készülék hibája, hanem a termék sajátossága.
 Az akkumulátor maximális élettartamának megőrzése érdekében nem ajánlott az ak-
kumulátort 3,18 V alá vagy a teljes kapacitás 15%-a alá meríteni. Az alacsonyabb érté-
kek, például egy cellára vetítve 2,5 V, tartósan károsítják azt, és ez nem tartozik a ga-
rancia hatálya alá. Amennyiben az akkumulátort vagy a teljes készüléket egy hónapnál
hosszabb ideig nem használja, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, majd kéthavonta 
rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi szintjét. Az akkumulátort és a készüléket száraz
helyen tárolja, távol a közvetlen napfénytől és a fagypont alatti hőmérséklettől.

Li-Po akkumulátor 

A készülék Li-Po (lítium-polimer) akkumulátorral van felszerelve, amely fizikai és 
kémiai tulajdonságai miatt az idő múlásával és a használat során elöregszik. A 
gyártó a készülék maximális üzemidejét laboratóriumi körülmények között hatá-
rozza meg, ahol a készülék számára optimálisak a működési feltételek, és az akku-
mulátor új, valamint teljesen fel van töltve. A tényleges üzemidő eltérhet a ter-
mékleírásban szereplő adattól, és ez nem a készülék hibája, hanem a termék jel-
lemzője. Az akkumulátor élettartamának maximalizálása érdekében nem ajánlott
3,5 V alá vagy a teljes kapacitás 5%-a alá meríteni az akkumulátort. Az ennél ala-
csonyabb értékek, például 3,2 V, tartósan károsíthatják az akkucellát, és erre a ká-
rosodásra nem vonatkozik a garancia. Amennyiben az akkumulátort vagy a teljes
készüléket egy hónapnál hosszabb ideig nem használja, töltse fel az akkumulátort
50%-ra, és kéthavonta rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi szintjét. Az akkumu-
látort és a készüléket száraz helyen, napfénytől és fagytól védett helyen tárolja.



J6talhisi jegy 
lmpor!5r neve es cfme: INN PRO Rober! Bl�dowski, ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik, lengyelorsziig 

Termeke! er!ekesito elad6 (forgalmaz6, a jogszabalyi j6tallas kiitelezettje) neve es cfme: 

Viisiirliis napja (szerzodeskii!es) es fogyasz!6 reszere tiirten5 ii!adiis: 

Szamlaszam/Csomagszam: 

A termek ada!ai: 

Tfpusa: 

Megnevezese: 

Azonosit6 szama: 

Garancla hossza: 

TISZTELT YASARLO 

Koszonjuk, hogy az INNPRO llltal forgalmazott termeket valasztotta. Remeljuk, hogy j6 hasznat fogja venni termekUnknek a 

kes6bbiekben. Nern val6szfnu, hogy a !ermek haszmlla!a soran javf!asra log szorulni, de amennyiben megis, abban az ese!ben 

kiizvetlenUI az elad6hoz (lorgalmaz6) lordulha! segftsegert. A kenyelme!lensegek elkerUlese erdekeben kerjuk, hogy figyelmesen 

olvassa el a kezelesl utmutat6t, mie16tt a forgalmaz6hoz fordul. 

JCTAllASlfElT�TElEK 

A Termekek vonatkozasaban a termek tulajdonosa az Ill riigzftelt j6tallasl lelte!elek szerlnt ervenyesfthe! j6tallasi igeny!, lelteve, 

hogy fogyaszt6nak min6sul (,a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koren kfvul eljar6 termeszetes szemely"). 

A j6tallasi igeny az eredeti J6tallasi Jegy bemutatasaval a j6tallasi ido alatt barmikor ervenyesfthet6 az elad6val (forgalmaz6) 

szemben. 

KIZARO OKOK ES KORlATOZASOK 

Az import6r nem vallal j6tallast a termek vagy barmely tartozek reszet kepezil szollver minilsegere, teljesftmenyere, pontossagara, 

megbfzhat6sagara illetve alkalmassagara vonatkoz6an. Az elad6 (forgalmaz6) mentesul a j6tallasi ktitelezettseg al61, ha az elad6 

(forgalmaz6) vagy a j6tallasi javftasok elvegzesevel megbfzott szerviz bizonyftja, hogy a hilla oka a teljesfles utan keletkezett. 



A jolillis lll!m lerjell ki IZ alilllli e1etekre: 

a) Fizikai serUles, tuzkar vagy vfzkar, amelyek nem gyartasi hibab6I fakadnak, ide ertve tobbek kozott a lelhaszm'il6i hibakat;

b) Nem rendeltetesszeru haszmllatb6I ad6d6 serules, engedely nelkuli szetszerelesbol, a termek megbontasab6I fakad6an, melyek

nem allnak iisszhangban a lelhaszmll6i utmutal6ban foglallakkal;

c) Vfzkar, mely nem megfelelo elllkeszftes, hasznalat, vagy a felhaszmll6i utmutat6val nem osszhangban levll hasznalatb6I fakad; 

d) Engedely nelkuli atalakftas az aramkorben, nem megfelelll akkumulatorhasznalatb6I fakad6 serulesek;

e) Serules, ami rossz idojarasi korulmenyek kozott Uirleno haszmllatb6I fakad (pl.: vihar, homokvihar, eso, stb.); 

f) Serules, ami nagy elektromagneses mezoben torten6 uzemeltetesblll fakad; 

g) SerUles, ami egyeb magas interferenciaju kiimyezetben tiir!en6 Uzemeltetesbol fakad; 

h) Serules, ami alacsony akkumulatorfeszultsegbol vagy hibas akkumulator haszni'ilatab6I fakad; 

i) Olyan termekek eselen, amelyek azonosfl6ja hamisftott vagy megsemmisult; 

j) Termekek, amik nem rendelkeznek eladast igazol6 dokumentumokkal, vagy az eladast igazol6 dokumentum beazonosithat6an 

nem ahhoz a lermekhez tartozik, vagy az eladasl igazol6 dokumentum hamisftott;

k) helytelen tarolasb6I, szallftasb6I, leejtesb6I eredo serules eseten;

I) Rongalas eseten; 

m) Vi'isi'irlas utan keletkezell okb6I ad6d6 meghibasodas eseren;

n) A gyart6 altal el6frt rendszeres ellenlirzes, karbantartas elmulasztasa;

o) Barmely a hibat vagy annak okat el6idez6 beavatkozas vagy javf!as, amelyet nem a jelen j6tallasi jegyen lel!Llnte!e!I hivatalos 

szerviz vegez. 

JOGSZABAlYI JDTAllAS 

A fogyaszt6i szerzodes kereteben a Magyarorszagon vasarolt, forgalmaz6 a Ital forgalomba hozo!l lermekekre a 151 /2003. (IX. 

22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezo jogszabiilyi j6tallas vonatkozik, amelynek id6tartama a termek atadasanak, vagy az elad6 

vagy az elad6 kiizremukiid6je altali Uzembe helyezes idlipontjal6I szamftoll 

E hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar. 

A jogszabalyi j6!allas a termeke! tinnek kiizve!leniil er!ekesflo elad6t (forgalmaz6t) !erheli. A 151 /2003. (IX. 22.) Kormanyrendele! 

4. § (2) llekezdese alapjan, a j6tallasi jegy szabalytalan kiallftasa vagy a j6talli'isi jegy fogyaszt6 rendelkezesere bocsatasanak

elmaradasa a j6tallas ervenyesseget nem erinti. A szabalytalanul kiallftott j6tallasi jegy alapjan ervenyesftett igenyek teljesftese

az elad6! (forgalmaz6t) terheli. A Jogszabalyi j6tallasb6I eredo jogok ervenyesftesenek nem fel!etele a termek felbonto!I 

csomagolasanak fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. Jelen J6tallasi jegyben foglaltak a fogyaszt6nak a ttirvenyb6I eredo jogait 

nem erintik.

• 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két (2) év,
• 250 000 forint eladási ár felett három (3) év.



JOGSZAIIAlYI JDTAllAS AlAPJAN ERVENYESITHETO JOGOK 

A j6tiillasi id6n lleliili meghibasodiis eselen a fogyaszt6 valasztasa szerint 

a) kijavf!as! vagy kicsereles! kiive!elhel, kiveve, ha a valaszloll szava!ossagi igeny leljesf!ese lehetetlen, vagy ha az a forgalma­

z6nak a masik szavatossagi igeny teljesitesevel osszehasonlftva aranytalan tiibbletkiiltseget eredmenyezne, figyelemlle veve a

termek hibatlan allapotban kepviselt erteket, a szerzodesszeges sulyat es a kellekszavatossagi jog teljesitesevel a jogosultnak 

okozott erdekserelmet; 

b) aranyos ilrleszilllltils! igenyelhet, vagy - ha a forgalmaz6 a kijavftilsl vagy a kicserelesl nem villlalta, e kiitelezellsegenek

meglelelll hataridlln belul nem tud elege! tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavflashoz vagy kicsereleshez luzlldll erdeke megszunt

elallhat a szemidesloL Jelen!ek!elen hilla miatt elallasnak nines helye. 

A forgalmaz6 - a fogyaszt6 eltero rendelkezese hianyaban k1ileles a termekel nyolc (8) napon belUI kicserelni, ha 

a) a Jogszabalyi j6tallas idotar!ama ala!! a !ermek elsll alkalommal !iir!enll javf!asakor megallapf!as! nyer, hogy a lermek nem

javithat6, vagy

b) a termek harom (3) alkalommal tiirten6 kijavitasat kiivet6en ismet meghibasodik; vagy 

c) a lermek kijavftasara a kijavftasi igeny elad6val val6 kiizleset61 szamitott harmincadik (30.) napig nem kerul sor, a harmincnapos 

ha!arido eredmenytelen elteltelol szamitva.

Ha a fenliek szerin! a termek cserejere nines lehet6seg, az elad6 (forgalmaz6) a fogyaszt6 altal bemutatott, a termek ellenerteke­

nek megfizeteset igazol6 bizonylaton feltUntetett vetelarat nyolc (8) napon belul a fogyaszt6 reszere visszaterfti. 

A kijavftast vagy kicserelesl - a termek tulajdonsagaira es a jogosul! altal elvarhat6 rendel!etesere figyelemmel - meglelelo 

hataridon belul, a fogyaszt6 erdekeit kfmelve kell elvegezni. A j6tallasra kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavftas vagy a 

kicsereles legfeljebb 15 napon belul megtiirtenjen. J6tallasi igenyet a fogyaszt6 kiizvetlenul az elad6nal (forgalmaz6) kiiteles a 

meghibasodas eszleleset kiivet6en haladektalanul bejelenteni. Ha a fogyaszt6 a termek meghibasodasa miatt a vasarlast6I 

(Uzembe helyezestol) szamftoll harom munkanapon belUI ervenyesfl csereigeny!, az elad6 (forgalmaz6) nem hivatkozhal aranyla­

lan tobbletkoltsegre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserelni, lelteve, hogy a meghibasodas a rendeltetesszeril hasznalatot 

akadalyozza. 

A j6tallas id6tartaman belul j6tallasi javitasi munkakat csak a kijeliilt szerviz vegezhet, az ervenyes J6tallasi jegy alapjan. Minden 

j6tallas kere!en beluli javftils eselen ellenorizze a javftasi szelvenyek megfelelo kitolteset. A javitas saran a termeklle csak uj 

alkatresz kerulhet beepftesre. Amennyiben a javftast a kijeltilt szakmGhely nem vegzi el, vagy a javftast nem is vallaljak, ugy a 

fogyaszt6 a termeket a j6tallils kiitelezettjenek koltsegere mashol is kijavittathatja. A javitas kiiltsegeinek megterftesehez, annak 

megfelelo szamlaval tortenli igazolasa szLlkseges. A dolognak a kicserelessel vagy a kijavitassal erintett reszere a j6tallasi igeny 

ujb6I kezdodik. 

JDTAllASRA VONATKOZD KOZOS SZABAlYOK 

Amennyiben a termek (az ujkenl torteno elso vasarlils idopon!jat6I szamflva) a j61allasi idon belul a gyarlas, vagy a gyartas saran 

nem megfelel6 anyag alkalmazasa miatt meghibasodik, azt a J6tallasi teruleten belul az import6r hivatalos keszulek szervize 

terftesmentesen megjavftja, vagy a termeket, vagy hibas alkatreszet kicsereli, amennyiben a hibas alkatreszre a jelen J6tallasi 

jegyben frt felletelek, es korlatozasok figyelembevetelevel a Szerzodeses j6tallas ervenyes. Minden kicserelt termek, illetve 

alkatresz tulajdonjoga a cseret elvegzore szall. 

J6tallas csak a j6tallasi id6n belUI, a hi bas termek atadasa, valamint a vasarlast bizonyit6, a vasarlas datumat, a modell tipusat es 

az elad6 forgalmaz6 nevet tartalmaz6 eredeli dokumentum 06tallasi jegy, annak hianyaban szamla vagy nyugta) ezen adattartal­

maban olvashat6 es sertetlen bemuta!ilsa ese!en ervenyesf!he!o. Ellenkezo esetben az import6r hivatalos keszulek szervize a 

dijmentes j6tallasi szervizszolgaltatast visszautasfthatja. 

A j6tallas nem ervenyes olyan termekre, amelyen a lipus- vagy sorozatszamot megvaltoztattak, toroltek, eltavolftottak vagy 

olvashatatlanna !ettek. 



Kerjiik a j6tallasi jegy vasarlaskor torten6 megfelel6 kitolteset koriiltekint6en ellen6rizze, a J6tallasi jegyet pedig gondosan 6rizze meg. 

Elveszett J6tallasi jegy p6tlasara csak az eladas napjanak hitelt erdeml6 igazolasa (pl. datummal es belyegz6vel ellatott szamla, 

eladasi jegyzek bemutatasa) eseten van lehet6seg. A j6tallasi jegyen tortent barmilyen javitas, torles, atiras, vagy val6tlan adatok 

bejegyzese a J6tallasi jegy ervenytelenseget vonja maga utan. 

Kerjiik, hogy a termekb61 eltavolithat6 adattaro16 eszkozok elvesztesenek/meghibasodasanak elkeriilese vegett azokat a termek 

javitasra leadasat megel6z6en tavolitsa el a termekb6I. 

A j6tallas nem terjed ki a hibas termek import6rhoz, illetve az importer hivatalos kesziilek szervizehez, a nem importer altal megjelolt 

szallitmanyoz6 altal torten6 szallitassal kapcsolatos szallitasi koltsegekre es kockazatra. 

Jelen j6talliisi jegyen megadott termekre a Gyart6 toviibbi kiegeszit6 j6talliist is nyujt(hat), melynek felteteleit - termekt61 fiigg6en - a 

megviisiirolt termekhez csatolt Hasznalati Otmutat6 es/vagy a Gyart6 hivatalos hon lap tartalmazza. A Fogyaszt6 a jogszabiily alapjiin 

kotelez6 j6tiilliisi id6n tul a termekkel kapcsolatos j6tiilliisi igenyet a Gyiirt6 iiltal meghatiirozott kepviseleti pontokon jelezheti. 

Jogvita eseten a Fogyaszt6 a megyei (f6varosi) kereskedelmi es iparkamarak mellett mukod6 bekeltet6 testUlet eljiirasiit is kezdemeny­

ezheti. 

JOTALLAS KERETEBEN VEGZETT JAViTASOK/CSEREK: 

Bejelentes diituma: 

Hibajelenseg: 

Uj azonosit6 sziim: 

(Ph) 

Visszaadiis diituma: 

J6talliis uj hatarideje: 

Munkalapszam: 

Elvegzett javitiis/csere: 

Bejelentes diituma: 

Hibajelenseg: 

Uj azonosit6 sziim: 

(Ph) 

Visszaadas diituma: 

J6tiilliis uj hatiirideje: 

Munkalapsziim: 

Elvegzett javitiis/csere: 

Bejelentes datuma: 

Hibajelenseg: 

Uj azonosit6 szam: 

(Ph) 

Visszaadas datuma: 

J6talliis uj hatiirideje: 

Munkalapszam: 

Elvegzett javitiis/csere: 

Vasarl6 alairasa Az elad6 Gogszabalyi j6tallas kotelezettje) belyegz61enyomata 
es a J6tallasi Jegy kiallitas soran eljar6 szemely alairasa 



A „dreame” a Dreame Technology Co., Kft. és kínai leányvállalatainak rövidítése. A cég kínai nevének 
( „ 追觅 ”) átírása, amely a kiválóságra való törekvést jelenti minden tevékenységben, és tükrözi a vállalat
technológiai fejlődésre, feltárásra és kutatásra irányuló törekvését. 

További információkért és vevőszolgálati támogatásért for-
duljon hozzánk az aftersales@dreame.tech e-mail címen 
vagy a https://global.dreametech.com weboldalon. Dreame
Trading (Tianjin) Co., Kft. Kínában gyártva. 
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