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A Lenovo notebook felfedezése

Ko6sz6nijiik, hogy Lenovo® notebookot valasztott! Szamunkra fontos, hogy a legjobb megoldast
biztositsuk vasarléink szamara.

Az eszkdz felfedezése el6tt tekintse meg a kovetkezd informaciokat:

e Az On terméke eltérhet a jelen dokumentumban lathaté képeken lathat6tol.

* A modelltdl fuggden eléfordulhat, hogy a modell, bizonyos opciondlis kiegésziték, funkciok es
programok, valamint a felhasznalé felliletre vonatkozé bizonyos uUtmutatasok nem érvényesek az On
szamitégépére.

¢ A dokumentum tartalmat elézetes értesités nélkil megvéltoztathatjuk. A legujabb dokumentumok
letoltéséhez keresse fel a https://pcsupport.lenovo.com weboldalt.
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1. fejezet A szamitdégép részei

Ez a fejezet a szamitogép kilsejét, jellemzéit és miszaki jellemzéit. ismerteti.

EloIlnézet

Vessen egy pillantast a szamitdégépe ellilsé oldalara.

ThinkPad E14 Gen 7

<]
-
Q
c
9
=

o
Elem Leiras Elem Leiras
L_Q! Mikrofon [@ Infravérés kamera/kamera
Webkamera adatvédelmi L., .
zarszerkezete % ErintSkepernyd
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Elem Leiras Elem Leiras
d) I@ Fékapcsold ujjlenyomat-olvasoéval® ﬂ:) TrackPoint®-mutatéeszkéz
E:])) Hangszoré Harom TrackPoint-gomb
(W]

@ Erintéfeliilet

* bizonyos modellek esetén

ThinkPad E16 Gen 3
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Elem Leiras Elem Leiras

L_Q! Mikrofon Infravorés kamera/kamera
Webkamera adatvédelmi fan . e

zarszerkezete @ ErintSkepernyo
Fékapcsol6 ujjlenyomat-olvasoéval* '&) TrackPoint®-mutatdeszkdz

g | C
D

Harom TrackPoint-gomb ErintSfelllet

C
2]

Webkamera adatvédelmi zarszerkezete

Csusztassa el a webkamera adatvédelmi zarszerkezetét a kameralencse letakarasahoz vagy a takaras
megszlintetéséhez. Ez az eszkdz az adatvédelem biztositasa érdekében készililt.

Fontos informaciok

A szamitogép magneseket tartalmaz. Tartsa biztonsagos tavolsagban olyan eszkdzoktél és targyaktdl,
amelyekre a magnesek hatassal lehetnek, igy pl. a hitelkartyaktol.

Kapcsolddo témakorok

e A TrackPoint-mutatéeszkdz hasznalata” oldalszam: 14

e Az érintéfelllet hasznalata” oldalszam: 16

e Az érint6képernyé haszndlata (bizonyos modellek esetén)” oldalszam: 19

e Bejelentkezés ujjlenyomat-felismeréssel (bizonyos modellek esetén)” oldalszam: 36
e  Bejelentkezés arcfelismeréssel (bizonyos modellek esetén)” oldalszam: 37

1. fejezet. A szamitégép részei
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Oldalnézet

Tekintse at a szamitdgép oldalain talalhaté csatlakozékat.

Intel Lunar Lake processzoros modellek

[% HDMI

USB-A EI

Elem Leiras Elem Leiras
Biztonsagi nyilas HDMI HDMI™ -csatlakozé
B-C-t4 tlakozé (Th [t™
I-I: Ethernet-csatlakozé f ;J)S C-tépesatiakozo (Thunderbo
, USB-A-csatlakozé (USB 10 Gb/s,
USB-A USB-A-csatlakozé (USB 5 Gb/s) E| Always On USB)
@ Audiocsatlakozd

4  Felhasznal6i kézikdnyv



Intel Arrow Lake és Intel Raptor Lake Refresh processzoros modellek

USB-A

Elem Leiras Elem Leiras
Biztonsagi nyilas HDMI HDMI™ -csatlakozé
i Ethernet-csatlakozé &) usB-C USB-C®-tapcsatlakozé (USB 20 Gb/s)
e ¥ A ™
USB-A USB-A-csatlakozé (USB 5 Gbrs) 4 USB-C-tapesatlakozo (Thunderbolt

4)

USB-A-csatlakozé (USB 10 Gb/s,
Always On USB)

Audiocsatlakozé

1. fejezet. A szamitégép részei
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AMD modellek

USB-A
Elem Leiras Elem Leiras
Biztonsagi nyilas HDMI HDMI™ -csatlakozé
i Ethernet-csatlakozo &) usB-C USB-C-tapcsatlakozé (USB 5 Gb/s)
USB-A USB-A-csatlakozé (USB 5 Gb/s) ﬂ:] USB-C USB-C-tapcsatlakozé (USB4 40 Gb/s)

EI USB-A-csatlakozé (USB 10 Gb/s,
Always On USB)

@ Audiocsatlakozé

Megjegyzés: Az USB-csatlakozék nevének frissitésére vonatkozoé tovabbi informacidért tekintse meg a
C. fuggelék ,Megjegyzés az USB-csatlakozok nevének frissitéséhez” oldalszam: 121 cim( részt.

USB atviteli sebességre vonatkozé nyilatkozat

Szadmos olyan tényez6tdl fiuggben, mint példaul a gazdagép és a periférids eszkdzok feldolgozasi
képessége, a fajlattribitumok és egyéb, rendszerkonfiguracidval és mikodési kdrnyezettel kapcsolatos
tényez8k, az eszkdz klldnbdzd USB-csatlakozodinak a hasznalatakor a tényleges atviteli sebesség
valtozik, és lassabb lesz, mint az egyes megfelel6 eszkdzdkre vonatkozdan a csatlakozd nevében
vagy az alabbiakban felsorolt adatsebesség.

USB-eszk6z Adatsebesség (Gb/s)
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40

6 Felhasznaldi kézikdnyv



Kapcsolddo témakorok

e A szamitogép feltdltése haldzatrdl” oldalszam: 32
e Az USB mdlszaki adatai” oldalszam: 9

e A szamitdégép lezarasa” oldalszam: 36

Alulnézet

Tekintse at a szamitogép alsd részét.

ThinkPad E14 Gen 7

ThinkPad E16 Gen 3

®

-

H—]

Elem Leiras Elem Leiras

® Vészvisszaallitd lyuk E:]:'D Hangsz6ré

1. fejezet. A szamitégép részei 7



A vészvisszaallitd lyuk segithet a szamitogép helyredllitasaban, ha a szamitégép nem valaszol, illetve
ha nem tudja kikapcsolni a f6kapcsoldoval. A szamitdgép Ujrainditasa:

1. |épés: Valassza le a szamitdgépet a haldzati tapellatasrol.

2. 1épés: Dugjon a lyukba egy kiegyenesitett iratkapcsot, hogy ideiglenesen megsziintesse az
energiaellatast.

3. lépés: Csatlakoztassa a szamitdgépet a haldzati tapellatasra, majd kapcsolja be a szamitégépet.

Ha a szamitégép tovabbra sem valaszol, a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpont tud tovabbi segitséget
nyujtani.

Vigyazat!

Miikodés kozben a szamitégépet kemény és sima feliiletre kell helyezni ugy, hogy az alsé
része ne érintkezzen kozvetleniil a felhasznal6é fedetlen bérével. Normal lizemi kériilimények
ko6zott az also fellilet h6mérséklete az /EC 62368-1 szabvanyban meghatarozott, elfogadhato
tartomanyban marad, bar ezek a hémérsékleti értékek elég magasak lehetnek ahhoz, hogy egy
percen tuli kdozvetlen érintkezés esetén kényelmetlenséget okozzanak vagy artalmasak legyen a
felhasznaléra nézve. igy javasolt, hogy a felhasznalé keriilje a tartés, kozvetlen érintkezést a
szamitogép alsé részével.

Megjegyzés: Egyes Lenovo szamitogépek 360 fokban elfordithaté kijelzdével rendelkeznek. Amikor
ezeket a termékeket tablagépként haszndljak, valamennyi hozzaférhetd alkatrész az IEC 62368-1
szabvanyban meghatarozott, elfogadhaté hémérsékleti tartomanyban marad.

8 Felhasznaldi kézikdnyv



Kiegészitok és mliszaki leirasok

Ismerje meg a szamitégép hardverére és szoftverére vonatkozé részleteket.

Jellemzd6k

Leiras

Memoria

Dupla adatsebességli 5 (DDRS5) kisméret(i kétsoros memdriamodul
(SODIMM), egyenként legfeliebb 32 GB-ig, 6sszesen 64 GB-ig

Taroléeszkoz

Két memoriahely, 2242-es vagy 2280-as M.2 szilardtestalapd meghajté, 1 TB
egyenként, 6sszesen legfeliebb 2 TB

Audio

Dolby Atmos®
Harman® hangrendszer

Képerny6

Szines IPS (In-Plane Switching) technolégiaju képernyd

Képarany: 16:10
Képernyéfelbontas:
- ThinkPad E14 Gen 7:
- 2880 x 1800 képpont
- 1920 x 1200 képpont
- ThinkPad E16 Gen 3:
- 2560 x 1600 képpont
- 1920 x 1200 képpont
Multi-touch technolégia*

Biztonsagi funkcidk

Arcfelismeré*

Ujjlenyomat-olvasé* (beépitve a fékapcsoldba)

Platformmegbizhatosagi modul (TPM)*

Vezeték nélkiili kiegésziték

Bluetooth
Vezeték nélkili LAN

* bizonyos modellek esetén

Az USB miiszaki adatai

Ismerje meg az USB-csatlakozék tovabbi miszaki adatait.

Megjegyzés: Az adott modelltél fliggbéen el6fordulhat, hogy egyes USB-csatlakozék nem érheték el a

szamitégépen.

1. fejezet. A szamitégép részei
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Csatlakozé neve Leiras

USB-kompatibilis eszkdzdk, pl. USB-billentylzet, USB-egér, USB-
egér, USB-nyomtatd vagy USB-taroléeszkdz csatlakoztatasara
szolgal.

e USB-A-csatlakoz6 (nagy sebességu
USB)

e USB-A-csatlakozé (USB 5 Gb/s)
e USB-A-csatlakoz6 (USB 10 Gb/s)

P

e USB-C-kompatibilis eszkdzok toltése 5 V-os kimeneti
feszlltséggel és 3 A-es aramerdsséggel.

e (Csatlakozas kulsé kijelz6hoz:
- USB-C / VGA: akar 1920 x 1080 képpont, 60 Hz
- USB-C / DP: akar 7680 x 4320 képpont, 60 Hz

e USB-C-csatlakozé (USB 5 Gb/s)

. USB-C-kiegésziték csatlakoztatasaval bdvitheti a szamitdgép
o USB-C-csatlakozé (USB 10 Gb/: ¢
csatia OZ(,) ( s) funkcionalitasat. USB-C-kiegésziték a kdvetkezé webhelyen
¢ USB-C-csatlakozd (Thunderbolt 3) vasarolhaték https://www.lenovo.com/accessories.

e USB-C-csatlakozé (Thunderbolt 4)
e USB-C-csatlakozé (USB4 40 Gb/s)

e USB-C-csatlakozé (DP Alt mode DP
2.1)

10 Felhasznaléi kézikdnyv
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2. fejezet A szamitogép hasznalatanak alapjai

Ez a fejezet a szamitégép bedllitdsara, a halézatokhoz valé csatlakozas kildnféle médjaira és a
szamitdgép haszndlatara vonatkozé utasitasokat biztosit.

A szamitégép beallitasa
Ez a rész a szamitégép beadllitasat és haszndlatra késszé tételét ismerteti.

A szamitégép bekapcsolasa

A szamitogép bekapcsolasahoz kbévesse az Utmutatast.

1. Iépés: Csatlakoztassa a tapkabelt a halézati adapterhez.

2. lépés: Csatlakoztassa a héaldzati adaptert a szamitégéphez.

3. l1épés: Csatlakoztassa a tapkabelt a tapellatashoz.

4. lépés: A szamitdégép bekapcsolasahoz nyomja meg a fékapcsolot.

O
tH

{H

Megjegyzések:
e A kils6 megjelenés a szamitégép tipusatol fliiggden valtozik.

e Javasoljuk, hogy az elsé hasznalat el6tt teljesen toltse fel a szamitdégépet. Az akkumulatorallapot
ellenérzéséhez kattintson az akkumulator allapotat jelzé ikonra az asztal jobb alsé sarkaban.

Kapcsolédo témakorok
e Az akkumulatorallapot ellenérzése” oldalszam: 32

e A szamitdégép feltdltése halézatrdl” oldalszam: 32

Az operacidés rendszer beallitasanak befejezése

A szamitogép felfedezése elétt be kell fejezni az operacios rendszer beallitasat. A beallitas tdbbek
kozott a kdvetkezdket foglalja magaban:
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e Az orszag vagy a régio kivalasztasa.

Kapcsolédas egy elérheté haldzathoz.

e A licencszerz8dés elfogadasa.

¢ Microsoft-fiok létrehozasa, vagy bejelentkezés meglévd Microsoft-fidkkal.
e Jelszd, ujjlenyomat vagy arcfelismerés bedllitasa igény szerint.

e A kdrnyezet személyre szabasa.

Megjegyzések:
e Az adott modelltél figgéen el6fordulhat, hogy egyes beallitasok nem érheték el a szamitégépen.

¢ Ne kapcsolja ki a szamitdogépet, és lgyeljen arra, hogy a folyamat teljes ideje alatt csatlakozzon a
tapellatashoz.

Az operéaciés rendszer bedllitdsdhoz kdvesse az uUtmutatast.

1. Iépés: Csatlakoztassa a szamitdgépet a tapellatashoz, majd kapcsolja be.
2. 1épés: A képernyén megjelend utasitasok szerint fejezze be az operacids rendszer beadllitasat.

Kapcsolédo témakorok

e Bejelentkezés ujjlenyomattal” oldalszam: 36

e  Bejelentkezés arcfelismeréssel (bizonyos modellek esetén)” oldalszam: 37
e | Jelsz6 bedllitasa, médositasa vagy eltavolitasa” oldalszam: 39

Halézati hozzaférés

Ez a rész a vezeték nélkili vagy a vezetékes haldzathoz térténé csatlakozashoz nyujt segitséget.

Csatlakozas Wi-Fi-halézatokhoz

Ha szeretne csatlakozni valamelyik elérheté halézathoz, kattintson a halézat ikonra @, amely a
képernyd jobb alsé sarkaban talalhaté. Adja meg a szilkséges informacidkat.

Megjegyzés: A szamitdgépében talalhatd vezeték nélkili LAN-modul kilénb6z8 szabvanyokat

tamogathat. Egyes orszagokban vagy régidkban a helyi szabalyozasok tiltjiak a 802.11ax szabvany
hasznalatat.

Csatlakozas vezetékes Ethernet-halozathoz

Az Ethernet-csatlakozén keresztiil egy Ethernet-kabellel a helyi halézathoz csatlakoztathatja a
szamitégépet.

S
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A Repilési tzemméd bekapcsolasa

Ha repllégépen utazik, lehetséges, hogy be kell kapcsolnia a Repulési Gzemmaddot. Ha be van
kapcsolva a Repllési lizemmadd, automatikusan kikapcsol az dsszes vezeték nélkili funkcié. Ha

szeretné bekapcsolni a Repulési lzemmoddot, kattintson a hal6ézat ikonra @, amely a képernyd jobb
alsé sarkaban talalhatd.

Megjegyzés: Ebben az lzemmddban sziikség esetén engedélyezheti a Wi-Fi-halézatokat.

A szamitégép hasznalata

Ismerje meg a szamitégép haszndlatanak kilénféle maodjait.

Billentyliparancsok hasznalata

A billentylparancsok olyan biIIentyt’jk._vagy billentylikombinacidk, amelyek segitségével gyorsan
elvégezhet bizonyos funkciokat. Igy On hatékonyabban dolgozhat.

Az alabbi tablazatok bemutatjak a billentylparancsokkal elvégezhetd funkciokat.

FnLock és funkcidbillentyiik

Billentyii/billentylikombinacié A funkcio leirasa

Valtas a funkcidbillentylk (F1-F12) specidlis és normal funkciodi kozott.

Minden funkcidbillenty(i két funkciét biztosit: egy specialis és egy normal
funkcioét. A billentylin lathatd ikonok a specialis funkcidkat jeldlnek, példaul
X és K—. A billenty(ikén szereplé karakterek jelzik a normal funkciot
(példaul F1 és F2).

Fn+FnLock
Az Esc billentyliben taldlhaté LED-jelz6fény mutatja, hogy a funkciobillentylk
melyik funkcidja aktiv:
e Ha a jelz6fény nem vilagit, a specidlis funkcié van bekapcsolva.
e Ha a jelz6fény vilagit, akkor a normal funkcié van bekapcsolva.

] Némitas/némitas kikapcsolasa (hangszorok).

- A hangerd csokkentése.

J+ A hangeré novelése.

» A mikrofon be-/kikapcsolésa.

e A képernyé fényerejének csokkentése.

X+ A képernyb fényerejének ndvelése.

a Megjelenitéeszkozok kivalasztasa és beallitasa.

Modositsa az energiagazdalkodasi médot. Az energiagazdalkodasi médokkal
Mode kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg az ,Intelligens h(ités”
oldalszam: 31 cimi részt.

PrtSc A képernyé kinyomtatasa.

O Képmetszé eszkéz megnyitasa.
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Billenty(i/billentylikombinacié

A funkcio leirasa

|

Nyissa meg a Microsoft® Phone Linket.

Inditsa el a Lenovo Al Now.
Megjegyzések:

e Az alkalmazas csak néhany orszagban és régidban érhetd el.

e A funkcié orszagonként vagy régidnként eltérd.

Tovabbi altalanos billentyliparancsok

Billentydi/billentylikombinacio

A funkcid leirasa

e A Copilot inditdsa a Windows rendszerben.

O e A Windows Search inditasa.
Megjegyzés: A funkcid orszagonként vagy régionként eltérd.
Fn+El Az aktiv alkalmazéas helyi menijének megnyitasa.
Fn + B A Szamoldégép megnyitasa (a ThinkPad E16 Gen 3 esetén).
Fn+& A szamitogép alvo modba dllitasa (a ThinkPad E16 Gen 3 esetén).
Fn+e A billentylizet hattérvilagitasanak beadllitasa.
Fn+< Ugras az elejére.
Fn+> Ugras a végére.
Fn+Tab A nagyitd megnyitasa.
Megjegyzés: A kikapcsoldasahoz nyomja le a Windows billentyd + Esc
kombinaciot.
Fn+4 Belépés alvé lzemmoddba.
Fn+B Mdvelet megszakitasa.
Fn+K Gorgetészar.
Fn+P Muvelet szineteltetése.
Fn+S Rendszerkérés kuldése.
Fn+N A rendszerinformacios ablak megnyitasa.
Fn+G A TrackPoint Quick Menu elinditdsahoz sziikséges koppintdsos mozdulat

engedélyezése/letiltasa.

A billentylizet bedllitdsait a Vantage alkalmazasban testreszabhatja. A részletes bedllitasok
megadasdhoz nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszkéz — Bevitel és

kiegészit6k menlpontra.

Tovabbi billentylparancsokért lasd: https://support.lenovo.com/solutions/windows-support.

A TrackPoint-mutatoeszkoz hasznalata

A TrackPoint mutatéeszkdzzel a hagyomanyos egér minden mdveletét elvégezheti, pl. ramutathat
elemekre, kattinthat és goérgethet.
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t‘i) TrackPoint-mutatéeszkoz

Az ujjaval nyomja a mutatéeszkdz cslszasmentes sapkajat (a késdbbiekben: piros sapka) valamerre, a
billentylizettel parhuzamosan. A képernyd mutatéja ennek megfeleléen mozog. Minél nagyobb
nyomast gyakorol az eszkdzre, a mutatdé annal gyorsabban mozog.

e

€3]
“ Harom TrackPoint-gomb

A bal és a jobb TrackPoint-gomb a hagyomanyos egér bal és jobb gombjanak felel meg. Az ujjaval
nyomja fliggdéleges vagy vizszintes iranyba a mutatéeszkozt, kézben tartsa lenyomva a TrackPoint
k6zépsdé gombjat. Ezutan goérgethet egy dokumentumban, webhelyen vagy alkalmazasban.

A nagyitdshoz vagy a kicsinyitéshez nyomja le egyszerre a Ctrl+k6zéps6é TrackPoint-gomb+TrackPoint-
mutatdeszkdz kombinaciot.

A TrackPoint-mutatéeszk6z kikapcsolasa

A TrackPoint-mutatdeszkoz alapértelmezés szerint engedélyezve van. A TrackPoint-mutatéeszkdz és a
kézéps6 TrackPoint-gomb haszndlatakor letilthatja az eszkdzt és modosithatja a bedllitdsokat (példaul
a kurzor sebességét).

A beallitasok modositasahoz tegye a kovetkezdket:

1. 1épés: irja be a Windows-keresémezébe az Egér beallitasai kifejezést, majd nyomja le az Enter
billentydit.

2. lépés: Kattintson a TrackPoint beadllitasai elemre, majd a beallitasok modositasahoz kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat.

A mutatoeszk6z csuszasmentes sapkajanak cseréje
A csuszasmentes sapka cseréjéhez kdvesse az abran lévé utmutatast.

Megjegyzés: Ellenbrizze, hogy barazdalt-e az Uj piros sapka m.
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Az érintofellilet hasznalata

Az érintéfelileten a hagyomanyos egérrel elvégezhetd Osszes rdmutatasos, kattintdsos és gorgetéses
mlvelet végrehajthato. Idedlis olyan esetekben, amikor a hordozhatésag az els6dleges, példaul lzleti
utakon.

Clgn

n

=

Elem Leiras Elem Leiras

[ C

Bal Kattintasi zéna Jobb kattintasi zéna
Megjegyzések:

e Egyes kézmozdulatok nem érheték el a kdvetkezd helyzetekben:
- ha az utolsé mdlveletet a TrackPoint-mutatéeszkdzzel végezték el.
- bizonyos alkalmazasok hasznalatakor.
- ha kett§ vagy tdbb ujjat haszndlja, és az ujjai tul kdzel vannak egymashoz.
e A kovetkezd esetekben el&fordulhat, hogy az érintéfelilet nem elég érzékeny:
- ha az ujjai tul kdzel vannak az érintéfellilet széléhez.
- ha nedves ujjal érinti meg az érint6felliletet.
- ha az érintéfeliileten viz- vagy olajtolt talalhatd. El6szér kapcsolja ki a szamitégépet. Ezutan
langyos vizzel vagy szamitogép-tisztitoval megnedvesitett puha, nem sz8szdl6 ronggyal tordlje at
az érint&felliletet.

Az érintéses miiveletek hasznalata
Megjegyzések:
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Két vagy tobb ujj hasznalata esetén Ugyeljen ra, hogy az ujjai kissé tavol legyenek egymastol.
Egyes miUveletek nem érhetdk el, ha az utolsé mliveletet a TrackPoint mutatéeszkdzén hajtottak

végre.

¢ Egyes milveletek csak bizonyos alkalmazasok hasznalatakor érheték el.
e Ha az érintéfelllet felllete olajjal szennyezett, el6szér kapcsolja ki a szamitdégépet. Ezutan langyos
vizzel vagy szamitégép-tisztitbval megnedvesitett puha, nem szdsz6l8 ronggyal évatosan tordlje at

az érint6éfellletet.

A tébbi mozdulat leirasa a mutatdeszkdz sugdjaban talalhato.

Egy- és kétujjas érintéses mozdulatok

Ehhez

Kézmozdulat

Elem kivalasztasa.

Koppintson ra egyszer egy ujjal.

p

N\

Elem megnyitasa.

Koppintson ra kétszer egy ujjal.

ZBN

A helyi menl megjelenitése.

Koppintson ra két ujjal kétszer gyors egymasutanban.

Nagyitas.

Huzza szét két ujjat.
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Ehhez

Kézmozdulat

Kicsinyités.

Csippentse Ossze két ujjat.

"4
7

Elemek kozotti bongészés.

Csusztassa el két ujjat vizszintesen vagy
figgdblegesen.

;g}»

Harom- és négyujjas érintéses mozdulatok

Ehhez

Kézmozdulat

A keresési ablak megnyitasa.

Koppintson egyszer harom uijjal.

Az értesitési kdzpont megnyitasa.

Koppintson egyszer négy uijjal.

Az O6sszes ablak megjelenitése.
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Ehhez Kézmozdulat

Huzza lefelé harom vagy négy ujjat.

Jelenitse meg az asztalt.

#
Valtas a megnyitott alkalmazasok vagy ablakok kdzott. ¥

Az érintofeliilet kikapcsolasa
Az érintéfelllet alapértelmezés szerint engedélyezve van. Az eszkdz letiltdsa:

1. 1épés: Nyissa meg a Start mendt, és kattintson a Géphaz - Bluetooth és eszkdzdk —
Erint6feliilet elemre.

2. 1épés: Az Erintéfeliilet részen kapcsolja ki az Erintéfeliilet vezérl6t.

Az érintéképerny6é hasznalata (bizonyos modellek esetén)

Az érint6képernyds szamitdgépek esetén kodzvetlenil az ujjaival kezelheti a képernyét, igy jéval
egyszerlibben hasznalhatja a szamitégépet. A kdvetkezEkben néhany gyakori érintéses mlveletet
mutatunk be.

Megjegyzések:

e Egyes érintéses miliveletek bizonyos alkalmazasok hasznalatakor nem érheték el.

¢ Ne haszndlja kesztyliben vagy nem kompatibilis tollal hasznalni a képerny6t. Ellenkezd esetben
el6fordulhat, hogy az érintéképernyd nem lesz elég érzékeny, vagy nem reagal.

e Az érintéképernyd torékeny. Ne gyakoroljon tulzott nyomast a képerny6re, és ne érintse meg a
képerny6t éles vagy kemény targyakkal. Ellenkezd esetben az érintéképernyd meghibasodhat vagy
megseérilhet.
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Egyujjas érintéses mozdulat

Ehhez

Kézmozdulat

A helyi menl megnyitasa.

Erintse meg és tartsa megérintve.

A widgetpanel megnyitasa.

Pdccintsen befelé balrdl.

Az értesitési kdzpont megnyitasa.

Pdccintsen befelé jobbrol.

Kétujjas érintéses mozdulat

Ehhez

Kézmozdulat

Kicsinyités.

Mozgassa elérefelé két ujjat.

Nagyitas.
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Harom- és négyujjas érintéses mozdulat

Ehhez Kézmozdulat

Huzza felfelé harom ujjat.

Az 6sszes megnyitott ablak megjelenitése.

Huzza lefelé harom ujjat.

Jelenitse meg az asztalt.

Huzza harom ujjat jobbra vagy balra.

Valtas az alkalmazasok kozott.

Véltas az asztalok kozott.

Harom- és négyujjas érintéses mozdulatok engedélyezése (bizonyos modellek
esetén)

1. 1épés: irja be az érintéses kézmozdulat szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az
Enter billenty(it.

2. lépés: Kapcsolja be a Harom- és négyujjas kézmozdulatok kapcsoldét.

Teenddk, ha az érint6képernyé nem elég érzékeny vagy nem reagal
Az érint6képernyd hibainak elharitdsahoz kdvesse az utasitasokat.

1. 1épés: Kapcsolja ki a szamitogépet.

2. lépés: Az ujjnyomatok és egyéb szennyez6dések érintéképernydrél térténd eltavolitasahoz
hasznaljon szaraz, puha, sz6szmentes anyagot vagy egy darab vattat. Ne haszndljon
olddszert az anyagon.
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3. lépés:
4. lépés:

5. lépés:
6. lépés:
7. lépés:

Inditsa Ujra a szamitégépet, és ellenbrizze, hogy az érint6képernyd megfeleléen mikodik-e.

Ha az érint6képerny6 tovabbra sem mukddik megfelelben, irja be a Windows Update szét
a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter billentydit.

Kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat a Windows frissitéséhez.
A Windows frissitését kdvetden ellendrizze, hogy az érintéképernyd megfeleléen miikddik-e.

Ha az érintéképernyd tovabbra sem mikddik megfeleléen, lehetséges, hogy megsérdilt.
Tovabbi segitségért hivia a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

Csatlakozas kiils6 kijelz6hdz

Prezentaciok tartdsahoz vagy a munkaterilet bdvitéséhez kivetitét vagy monitort csatlakoztathat a
szamitégéphez.

Csatlakozas vezetékes kijelz6hoz
USB-C- és/vagy HDMI-csatlakozén keresztll vezetékes kijelz6t csatlakoztathat a szamitdgéphez.

Ha a szamitégép nem érzékeli a kiilsé kijelzét, kattintson a jobb gombbal egy Ures terliletre az
asztalon, és vélassza a Kijelzé beallitasai lehet8séget. Ezutan kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat a kililsé kijelz6 érzékeléséhez.

Lenovo

Lenovo

I

Tamogatott felbontas

A kovetkezd tablazatban a kilsé megjelenitd maximalisan tamogatott felbontasa talalhato.Intel
modellek esetén

Kiilsé kijelz6 csatlakoztatasa a kovetkez6hoz Tamogatott felbontas
USB-C-tapcsatlakozé (USB 20 Gb/s) Akar 5K/60 Hz
USB-C-tapcsatlakozé (Thunderbolt 4) Akar 8K/60 Hz
HDMI™-csatlakozd Akér 4K/60 Hz

AMD modellek esetén

Kiilsé kijelz6 csatlakoztatasa a kovetkez6hoz Tamogatott felbontas
USB-C-tapcsatlakozé (USB 5 Gb/s) Akar 5K/30 Hz
USB-C-tapcsatlakozé (USB4 40 Gb/s) Akar 8K/60 Hz
HDMI™-csatlakoz6 Akar 4K/60 Hz
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Megjegyzés: A 60 Hz-nél nagyobb frissitési frekvencia is tamogatott. Ha a frissitési gyakorisagot 60
Hz folé éllitotta be, a maximalis felbontas korlatozott Iehet.

A szamitdgépmodelltdl fliggéen a szamitdgép a kdvetkez8k egyikét tamogatja:
¢ Intel-modelleknél a HDMI-csatlakozé tamogatja a HDMI 2.1 (4K/60 Hz-ig) szabvanyt. Kompatibilis
digitalis audio- vagy videoeszkdz (példaul HDTV) csatlakoztatasara szolgal.

e AMD-modelleknél a HDMI-csatlakozd alapértelmezés szerint tamogatja a HDMI 2.1 (4K/60 Hz-ig)
szabvanyt. A kulsé kijelz6ket mindsitéssel rendelkezé HDMI 2.1-kabellel csatlakoztassa a
szamitégéphez. A HDMI 1.4-kdbel inkompatibilis lehet, igy hatassal lehet a kilsé képernydk
muikédésére. Az UEFI BIOS menliben a kdvetkezd Iépéseket kdvetve mddositsa a HDMI-csatlakozo
HDMI-szabvanyat 2.1-r6l 1.4-re:

1. Az UEFI BIOS-menl megnyitasahoz lasd: ,Lépjen be az UEFI BIOS meniijébe” oldalszam: 43.
2. Konfiguralja a HDMI Mode Select beallitdst a Config meniben.

Csatlakozas vezeték nélkiili kijelz6h6z

Vezeték nélkili megjelenitd hasznalatahoz ellendrizze, hogy a szamitdgépe és a kiils6 megjelenité is
tdmogatja-e a Miracast® szolgéltatast.

Nyomja meg a Windows+K billentylikombinaciét, majd valassza ki a vezeték nélkili képernyét,
amelyhez csatlakozni kivan.

Megijelenitési mod beallitasa
Nyomija le az = billenty(it vagy az Fn + = kombinaciét, majd valassza ki a kivant képernyémadot.

Nyomja le az B E billenty(it vagy az Fn + B El kombinaciot, majd valassza ki a kivant
képernyémodot.

Megijelenitési beallitasok modositasa
Mind a szamitogép-kijelzd, mind a kuls6 kijelzé beallitasait modosithatja (példaul azt, hogy f6 vagy
masodlagos kijelzérél van-e szd, a fényerét, a felbontast vagy a tajolast).

A beadllitasok modositasdhoz tegye a kdvetkezOket:

1. Iépés: Kattintson a jobb gombbal az asztalra, majd valassza ki a Képernyo-beallitasok
menudpontot.

2. lépés: Valassza ki a konfiguralni kivant kijelz6t, és médositsa a kivant kijelz8beallitasokat.
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3. fejezet A szamitégép megismerése

Ez a fejezet a szdmitdgép teljes kihasznaldsdban segit.

Lenovo alkalmazasok

Ez a rész olyan Lenovo-alkalmazasokat ismertet, amelyek segithetik a szamitégép hasznalatat és
javithatjak a termelékenységet.

Lenovo Commercial Vantage

A Lenovo Commercial Vantage alkalmazas (a tovabbiakban: Vantage alkalmazas) olyan, személyre
szabott megoldas, amely automatikus frissitések és javitasok beszerzésével, a hardverbeallitasok
konfiguralasaval és személyre szabott tamogatas biztositasaval kdnnyiti meg a szamitégép
karbantartasat.

A Vantage alkalmazéas eléréséhez irja be a Lenovo Commercial Vantage kifejezést a Windows
keresémezéjébe.

Megjegyzések:

e Az elérhetd szolgaltatasok a szamitégép tipusatdl fliiggéen valtozhatnak.

¢ A Vantage alkalmazas rendszeres id6kdzonként frissiti a szolgaltatasokat, igy a szamitdgép
nagyszerl felhaszndloi élményt fog kinalni. A funkcidk leirdsa eltérhet a tényleges felhasznaloi
felileten rendelkezésre allé funkcioktdl. Ugyelien ra, hogy a legujabb verziéju Vantage alkalmazést
hasznalja, és a Windows Update segitségével szerezze be a legujabb frissitéseket.

A Vantage alkalmazas segitségével:

e Koénnyen megtudhatja az eszkdz allapotat, és személyre szabhatja az eszk6z6k bedllitasait.

e |etoltheti és telepitheti az UEFI BIOS firmware-t és az illesztéprogramok frissitéseit, hogy
naprakész legyen a szamitégépe.

e Figyelemmel kisérheti a szamitogép épségét, és megvédheti a kilsé fenyegetésektdl.

¢ Beolvashatja a szamitogépe hardverelemeit, és diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.
¢ Ellendrizheti a jotallasi allapotot (online).

e Hozzaférhet a Felhasznaldi kézikbnyvhéz és a hasznos cikkekhez.

¢ |deiglenesen letiltja a billentylizetet, a képernyét, az érintSfellletet és a TrackPoint-mutatéeszkozt a
tisztitashoz.

Lenovo Al Now (bizonyos modellek esetén)

A Lenovo Al Now egy személyes és privat Al-asszisztens, amely segit az ihlettel, irassal,
Osszegzéssel és gyorsbeallitasokkal kapcsolatos szamitdogép-hasznalatban. A helyi Al-modellekkel
biztosithatja az adatbiztonsagot, és biztonsagos Al-élményt nyujthat.

A Lenovo Al Now inditasa

A Lenovo Al Now elinditasahoz nyomja le az F12 billenty(t, vagy irja be a Lenovo Al Now kifejezést
a Windows keresémezdjébe.
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Fobb funkciok megismerése

¢ Tudasasszisztens: Dokumentumok keresése, informacidk lekérése, tartalom Osszegzése és
jelentések készitése a személyes tudasbazis alapjan.

Megjegyzés: A Tudasasszisztens hasznalatahoz elészér dokumentumokat kell importéalnia, és létre
kell hoznia tudasbazisat.

* PC-asszisztens: Allitsa be és optimalizélja a szamitégépét. Intelligens bedllitasi funkcidkat biztosit,
és csatlakoztathaté a Lenovo aktudlis szolgéaltatasaihoz. Megkérheti példaul az Al Now alkalmazast,
hogy segitsen bekapcsolni a Szemvédé mddot, vagy keresse meg a legkdzelebbi szervizkdzpontot.

Megjegyzések:

e Ha gyorsan szeretne csevegni a Lenovo Al Now alkalmazassal, inditsa el az Al Now miniablakot a
Ctrl+Q billentylikombinacié lenyomasaval.

e A Lenovo Al Now rendszeres frissitéseket hajt végre, hogy folyamatosan elérhetévé tegye a
legujabb Al-technolégiakat, és javitsa a felhasznaléi élményt. A funkcidk leirasa eltérhet a tényleges
felhasznaldi fellleten rendelkezésre allé funkcidktdl. A Lenovo Al Now alkalmazassal kapcsolatos
legfrissebb informaciokért latogasson el ide: https://support.lenovo.com/solutions/lenovo-ai-
apps#lenovo_ai_now.

e Az alkalmazas csak néhany orszagban és régidban érhetd el.

Lenovo Smart Connect

A Lenovo Smart Connect segitségével szamitégépét, telefonjat és tablagépét integralhatja egyetlen
eszkdzzé virtudlisan, hogy megoszthassa a fajlokat, kiterjessze a képernyét, streamelje a tartalmat és
mas egyUttmdkodési funkcidkat hasznaljon.

A Lenovo Smart Connect elérése

iria be a Lenovo Smart Connect kifejezést a Windows keresémezéjébe, majd nyomja le az Entert.

Az eszk6zok parositasa
o Vezeték nélkili halézat
1. Inditsa el a Lenovo Smart Connect alkalmazast szamitégépén és telefonjan vagy tablagépén.

2. Telefonjaval vagy tablagépével olvassa be a szamitdogép képernydjén megjelené QR-kddot, és
kévesse a képernybn megjelend utasitasokat.

¢ Vezetékes kapcsolat
1. Csatlakoztassa a szamitogépet a tablagéphez vagy a telefonhoz kabellel, és kdvesse a
képernyén megjelend utasitasokat.
Fobb funkcidk megismerése

e Cross Control: A telefon vagy tablagép vezérlése a szamitogép billentylizetével és egerével.
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e Megosztasi kézpont: Zokkenémentesen megoszthatja a tartalmat az eszkdzei kdzott egy ablakon
keresztll a fajlok és dokumentumok atviteléhez.

e Alkalmazasok streamelése: Alkalmazasokat streamelhet telefonjardl vagy tablagépérdl a
szamitégépre.

¢ Webkamera: Videohivasokat kezdeményezhet telefonja vagy tablagépe kamerajaval.

Megjegyzés: Valassza ki a megfelel6 kamerabeallitadst a videokonferencia-alkalmazasban a
webkamera hasznalatédhoz.
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e A szamitdgép képernydjének kiterjesztése: A képernyd megosztasahoz terjessze ki a szamitdgép
képernydjét a tablagépre.

Le-aa

Megjegyzések:
e Az elérhetd szolgaltatasok koére a szamitégép, a telefon és a tdblagép tipusatdl figgben valtozhat.

e A Lenovo Smart Connect rendszeresen frissiti a funkcidkat az eszkdzok kozotti egylttmikodés
javitasa érdekében. A funkciok leirasa eltérhet a tényleges felhasznaloi fellleten rendelkezésre allo
funkcioktol.

Lenovo Smart Meeting

A Lenovo Smart Meeting egy munkahoz hasznalhaté videokonferencia-alkalmazas. Tobb olyan
funkcidt is magaba foglal, amelyek hozzajarulnak professzionalis képe erdsitéséhez, a hatékony
adatvédelemhez és az energiafelhasznalas csokkentéséhez.
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Ha azt szeretné, hogy az alkalmazas bedllitdsai mas videohivas-alkalmazasokkal — példaul a Microsoft
Teams és a Zoom alkalmazéassal — akkor valassza ki a Lenovo Virtual Camera lehetéséget az
alkalmazasban.

Hozzaférés az alkalmazashoz

irjia be a Lenovo Smart Meeting kifejezést a Windows keresémezéjébe, majd nyomija le az Entert.

F6bb funkcidk megismerése

¢ Intelligens megjelenés

Videojavité: Automatikusan beadllitia a fényerét, ami jobb képmindséget eredményez a
videohivasok soran.

Arckeretezés: Automatikusan a kép kdzepén tartja az arcat a videohivas soran, akkor is, ha On
mozog.

Egyéni hattér. Az adatok védelme érdekében elhomadlyosithatja vagy testreszabhatja a hatteret a
videohivasoknal.

Ideiglenes Avatar: Ideiglenes portrét készit Onrél, amelyet megjelenit a videokonferencian, igy
ugy tdnik, hogy még jelen van, amikor révid ideig nem tud ott lenni.

Megjegyzések:
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e A Lenovo nem gyljt személyes adatokat az alkalmazasbdl.
e Az elérhetd szolgaltatasok a szamitdgép tipusatdl figgden valtozhatnak.

e A Lenovo Smart Meeting rendszeres idékézonként frissil, igy javitia a szamitégép hasznalatanak
élményét. A leirds eltérhet a tényleges felhasznaldi fellleten rendelkezésre all6 funkcioktodl.

TrackPoint Quick Menu

A TrackPoint Quick Menu egy kattinthaté alkalmazas. Gyors hozzaférést biztosit olyan funkcidkhoz,
mint a kamera és a mikrofon. Az alkalmazasban mdédosithatja a funkcidk bedllitasait.

A TrackPoint Quick Menu inditasa

A TrackPoint Quick Menu elinditasahoz koppintson duplan a TrackPoint-mutatéeszkézon.
Egykattintasos inditast is beallithat.

Megjegyzés: Ha a TrackPoint Quick Menu nem jelenik meg az inditasi mozdulat haszndlata utan,
akkor lehetséges, hogy tul nagy erét fejtett ki, és a TrackPoint mutatéeszkdéz elmozdult. Véarjon 15-30
masodpercet, majd préobalja ujra.

A bedllitasok moédositasahoz tegye a kovetkezdOket:

1. Iépés: Kattintson a szordlapra @, majd a SPECIALIS BEALLITASOK elemre.
2. lépés: A Gyors meniiinditas részen valassza az Egyetlen kattintassal lehetéséget.

A TrackPoint Quick Menu alapértelmezés szerint engedélyezve van. Az Fn+G billentyllkombinacioval
letilthatja vagy engedélyezheti a koppintasi mozdulatot. Ha a gyorsmeni le van tiltva, akkor nem
indithaté el a TrackPoint mutatdeszk&zén térténd koppintassal.

A TrackPoint Quick Menu hasznalata

A szerkesztés gombra (4 kattintva atrendezheti a funkciokat az elénézeti panelen, vagy a jobb oldali
funkcidkat a gyorsmenl testreszabdsahoz athuzhatja az elénézeti panelre.

e Kamera

Bedllithatja a kamera fényerejét és kontrasztjat, és a visszadllitdshoz érintse meg a visszaallitas
gombot .

e Mikrofon
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A kovetkezd modok kivalasztasaval elnémithatja a szamitogépet, és beallithatja a mikrofon
hanghatasat:

- Kobzépsé mdd: A hangszérd hangjat rogziti.

- Térbeli Gzemmodd: A beszéld hangjat és a kérnyezetet rogziti.

Megjegyzés: Ha a belsé mikrofon nem tamogatott a Dolby-funkcidk altal, vagy a Dolby-

illesztéprogram le van tiltva, akkor a bemeneti eszkdzok listaja jelenik meg. A lista opcidkat és egy
hanger8szabalyzét biztosit a mikrofon teszteléséhez.

Hangbeiras

A szbvegmezlben |évd beszédet széveggé alakithatja. A szGvegmezd elShivashoz kattintson a
HANGBEIRAS ELINDITASA parancsra.

Akkumulator

Az akkumulator élettartamat meghosszabbithatja és az akkumulator allapotat javithatja, ha a toltési
kiiszobértéket 100% ala allitja.

A kiUszobérték beadllitasahoz engedélyezze a funkcidt, és kattintson az ADJUST THRESHOLD
gombra. Ezutan allitsa be a tdltési kiszdbértéket a Vantage alkalmazasban.

Hanglejatszas

Kivalaszthatja a kivant kimeneti eszkdzt, és bedllithatja a kivalasztott csatorna hangerejét vagy
elnémithatja azt.

Zajelnyomas

Elnyomhatja sajat hattérzajat és az értekezlet t6bbi résztvevdjének zajat.

- Ki: Zajelnyomas kikapcsolasa.

- Alacsony: Alacsony zajszint a hattérben.

- Magas: Minden nem beszédhangot tartalmazd hattérzaj elnyomasa.

Megjegyzés: A funkcid nem mi(ikddik, ha a Dolby Voice ki van kapcsolva. Kattintson a
ZAJELNYOMAS hivatkozasra, ha segitségre van sziksége a funkcié engedélyezéséhez.
Gyors tisztitas

A szamitogép tisztitasahoz ideiglenesen letilthatja a billentylizetet, a képernyét, az érintéfellletet és
a TrackPoint-mutatoeszkozt.

Megjegyzés: A funkcidk — a frissitések miatt — eltérhetnek. A szamitégépre telepitett verzid
részleteiért kattintson az oldal jobb fels§ sarkaban Iév§ szdérdlapra @, majd kattintson a RESZLETEK

po

ntra.

Copilot Windows rendszeren

A

Windowsban talalhaté Copilot egy Al-alapu asszisztens, amely segit a munka hatékonysaganak és

a kreativitas novelésében.

A
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Copilot Windows rendszerben térténd eléréséhez tegye a kovetkezOk egyikét:
Nyomja meg a Copilot billentyit @

[
Kattintson a Copilot ikonjara "#' a feladatsavon.
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Billenty(ifunkciok

e Valaszokat vagy javaslatokat adunk a kérdéseire az él6 csevegésen keresztlil. Példaul
megkérdezheti a Copilot asszisztenst, hogy hogyan mdédosithatja Windows-jelszavat.

* Segitséget nyujt a képelemzéshez a csevegémezd jobb alsé sarkaban talalhaté kép gombra
kattintva. Példaul megkérheti a Copilotot, hogy foglalja 6ssze az On altal feltoltétt képet.

Megjegyzések:

e El6fordulhat, hogy az alkalmazas nem érhet6 el az orszagdban vagy a régidjaban.

e Az alkalmazas rendszeres id6kozonként frissiti a funkciokat. Fedezze fel az alkalmazast az aktudlis
felnasznaloi fellileten.

Intelligens hiités

Az intelligens hdtés funkcid segit az energiafelhasznalasnak, a ventilatorsebességnek, a szamitégép
hémérsékletének és teljesitményének beallitasaban.

Megjegyzés: Kiegyensulyozott médban vagy a legjobb teljesitményld modban kerllje, hogy kezében,
Olében vagy barmely mas testrésze kozelében 10 masodpercnél hosszabb ideig tartsa a szamitogép
forrd részét.

Mod Ajanlott felhasznalas

_ . ) ) o On szeretné, hogy a szamitégép csendesebben és
A legjobb energiahatékonysag hlvésebben muikédjon.

e Maximalizalni szeretné az akkumulator élettartamat.

o Ugy tervezi, hogy a szamitégépen adott idS alatt gyakran fog

Kiegyensulyozott valtani a kilénboz6 feladatok kodzott.

o Azt szeretné, hogy az eszkdz teljesitménye, a hémérséklete és
a ventilatorzaj egyensulyban legyen.

o On szeretné, hogy a szamitégép a legjobb teljesitményt

A legjobb teljesitmény nydjtsa.

 Elfogadhaté On szédmara az erételiesebb ventilatorhang és a
magasabb hémérséklet.

Valtas az iizemmodok kozott

Az F8 billentylvel valthat az Gzemmaoddok kdzott:

1. l1épés: Kattintson a jobb gombbal az akkumulator ikonra a = Q) & gyorsbedllitdsok terlleten a
talca jobb oldalan.

2. lépés: Kattintson az Energiaellatas és az alvé lizemmadd beadllitasai elemre.
3. l1épés: Keresse meg az Energiagazdalkodasi moéd részt, és valassza ki a kivant médot.

Intelligens hiitési funkciéo (csak az AMD-modellek esetén)

Az Intelligens hitési funkcié funkcié dinamikusan szabalyozza a rendszer teljesitményét a futtatott
alkalmazasoktdl figgben. Javasoljuk, hogy engedélyezze ezt a funkciét az egységes kommunikacios
alkalmazasok (példaul a Microsoft Teams) hasznalata esetén.
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Megjegyzés: A legjobb felhasznaldéi élmény érdekében haszndlja ezt a funkciét Kiegyensulyozott
maodban.

Az Intelligens hdtési funkcié alapértelmezés szerint be van kapcsolva. E funkcié kikapcsolasahoz
tegye a kovetkezdket:

1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS meniijébe t6rténd belépéshez nyomja le az F1 billentydit.

2. lépés: Valassza a Config - Power elemet.

3. lépés: Az Intelligent Cooling Boost pontban kapcsolja ki az Intelligent Cooling Boost
kapcsolot.

4. lépés: A valtoztatasok mentéséhez és az UEFI BIOS-menibdl valoé kilépéshez nyomja meg az F10
billentydit.

Hlivos és csendes az o6lben

A szamitogép észleli, ha az dlében hasznalja a gépet, és automatikusan engedélyezi a H(ivoés és
csendes az Olben funkciot. A funkcié ugy hiti a szamitdégépet, hogy elkerlilheté legyen a testtel vald
kiterjedt érintkezés altal okozott (még a ruhan keresztll is érezhetd) kényelmetlenség. Ha a gépet
nem az 6lében hasznalja, akkor a szolgaltatas automatikusan kikapcsol.

Az energiafogyasztas szabalyozasa

Az ebben a fejezetben taldlhatd informaciok segitségével biztosithatja a legjobb egyensulyt a
teljesitmény és az energiahatékonysag kdzott.

Az akkumulatorallapot ellendrzése

A szamitégép megfelelé kihasznalasahoz ellenérizze az akkumulatorallapotot.

Az akkumulator allapotanak ellenérzéséhez Iépjen a Géphaz - Rendszer menlpontba. Az
akkumulatorral kapcsolatos tovabbi informaciokért nyissa meg a Vantage alkalmazast.

A szamitégép feltoltése haloézatrol

Az AC halézati adapter tapforrasa:

¢ Teljesitmény: 65 W és 100 W (bizonyos Intel modellek esetén)

50-60 Hz szinuszos bemenet

Halézati adapter bemeneti értékei: 100-240 V AC, 50-60 Hz
A haldzati adapter kimeneti teljesitménye:

- 65 W: 20 V DC, 3,25 A

- 100 W: 20 VDC, 5 A

Ha az akkumulator téltottsége alacsony, a szamitdgépet a tapellatashoz csatlakoztatva toltheti fel a
mellékelt halézati adapterrel. Mind a 65 W-o0s, mind a 100 W-os halézati adapter tamogatja a 48
Wh-s és 64 Wh-s akkumulatorok gyorstéltés pro funkcidjat. A szamitdgép kikapcsolt allapotaban az
akkumulator korllbelll fél 6ra alatt 50%-ra t6lt6dik fel. Az aktudlis toltési id6 az akkumulator
méretétdl, a fizikai kornyezettél és a szamitdégép haszndlatatol flgg.

Az akkumulator feltoltésére az akkumulator hémérséklete is hatassal van. Azt javasoljuk, hogy
toltéskor az akkumulator hémérséklete 20 °C (60 °F) és 45 °C (105 °F) kozott legyen.
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Megjegyzés: El6fordulhat, hogy egyes modellekhez nem tartozik haldzati adapter vagy tapkabel. A
termék tdltéséhez csak a vonatkozd nemzeti szabvanyok (pl. UL/EN/IEC 62368-1) kévetelményeinek
megfeleld, tanusitvannyal rendelkezé adaptereket és tapkabeleket hasznaljon. Javasoljuk, hogy a
Lenovo altal mindsitett adaptereket hasznaljon. A nem mindsitett adapterek veszélyt okozhatnak.
Részletek: https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.

g

Az akkumulator élettartamanak maximalizalasa

Az akkumulator élettartamanak maximalizalasahoz kdvesse az Utmutatast.

e Addig hasznadlja az akkumulatort, amig az le nem meril, és hasznalat el6tt tolise fel teljesen. Az
akkumulator teljes feltdltését kdvetben varja meg, hogy legalabb 94%-ra meriljén, és csak ekkor
kezdje el ismét tolteni.

¢ Ne toltse fel teljesen az akkumulatort, ha nincs intenziv hasznalatban. Tovabbi informacidkért
tekintse meg a Vantage alkalmazas Energiaellatasi részének Akkumulatorbeallitasokkal
kapcsolatos lapjat.

* Eléfordulhat, hogy a rendszer az On hasznélati médjanak megfeleléen optimalizélia a teljes toltési
kapacitast. Ha hosszabb idén at keveset hasznalja a gépet, elképzelhetd, hogy csak akkor valik
elérhetévé a teljes akkumulatorkapacitas, ha legalabb egyszer 20%-ig lemeriti, majd teljesen feltolti
a gépet. Tovabbi informaciokért tekintse meg a Vantage alkalmazas Energiaellatasi részének
Akkumulatorbeallitasokkal kapcsolatos lapjat.

A szamitogép feltoltése a P-to-P 2.0 t6ltés funkcidval
A szamitogép mindkét USB-C-csatlakozoja (Thunderbolt 4) rendelkezik a Lenovo egyedi P-to-P 2.0
(Peer to Peer 2.0) toltési funkciojaval.

O
=)

| AB B0

Megjegyzés: A szamitdgépek toltési sebességét tdbb tényezd befolyasolja, mint példaul a
szamitdégépek akkumulatoranak fennmaradd toltéttsége, a haldzati adapter teljesitménye, és hogy
hasznalja-e toltés kdzben a szamitdgépeket.

A funkcié hasznalatdhoz engedélyezze az Always On USB és a Charge in Battery Mode
lehetéséget mindkét szamitogép UEFI BIOS-aban, igy az még akkor is mikédik, amikor a
szamitdgépek ki vannak kapcsolva, vagy hibernalt médban vannak. Az Always On USB és a Charge
in Battery Mode engedélyezéséhez:
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1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS mentjébe térténd belépéshez nyomja le az F1 billenty(t.

2. lépés: Kattintson a Config = USB lehet6ségre, majd engedélyezze az Always On USB és a
Charge in Battery Mode lehetéségeket.

Az energiagazdalkodasi beallitAasok moédositasa
Az energiagazdalkodasi bedllitasok igény szerinti modositasahoz kdvesse az utasitasokat.
Az ENERGY STAR® jelzéssel ellatott szamitdgépeknél a kdvetkezd energiagazdalkodasi séma Iép

életbe alapértelmezés szerint, ha a szamitégép haldzati tapellatasrol Gzemel, és a megadott
idétartamon at hasznalaton kivil van:

e A képerny6 kikapcsolasa: 5 perc utan
e Szamitégép alvé mddba kapcsolasa:
- Intel processzoros modellek: 5 perc utan
- AMD processzoros modellek: 5 perc utan
Ha moddositani szeretné az energiasémat, a fékapcsolé funkcidjat vagy mas beallitasokat, tegye a
kovetkezOket:
1. Iépés: Lépjen a Vezérl6pultra, és a nézetet dllitsa Kis ikonok vagy Nagy ikonok nézetre.

2. lépés: Kattintson az Energiagazdalkodasi lehet6ségek elemre.
3. lépés: Igény szerint modositsa a beallitasokat.

Adatatvitel

Ha az eszkdzok azonos funkcidkkal rendelkeznek, a beépitett Bluetooth-technoldgiaval gyorsan
oszthatok meg a fajlok kozottik.

Csatlakozas Bluetooth-eszk6zh6z

Minden tipusu Bluetooth-kompatibilis eszkdz csatlakoztathaté a szamitégéphez (példaul billentylizet,
egeér, okostelefon vagy hangszoérd). A sikeres csatlakozas érdekében az eszkdzoket legfeliebb 10
méter (33 lab) tavolsagra helyezze el a szamitégéptdl.

Hagyomanyos parositas
Ez a témakor bemutatja, hogyan csatlakoztathatja Bluetooth-eszkdzeit hagyomanyos parositassal.

1. 1épés: irja be a Windows keresémezébe a Bluetooth szét, majd nyomja meg az Enter billentytit.

2. lépés: Kapcsolja be a Bluetooth funkciot a szamitégépen és a Bluetooth-eszk6zdn. Ellendrizze,
hogy az eszkdz felfedezhetd-e.

3. 1épés: Amikor az eszkdz megjelenik az Eszk6éz hozzaadasa listaban, valassza ki, és kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat.

Gyors parositas
Ez a témakdr bemutatja, hogyan csatlakoztathatja Bluetooth-eszkdzeit gyors parositassal.

Ha a Bluetooth-eszkéz tamogatja a gyors parositast, tegye a kdvetkezdket:

1. 1épés: Engedélyezze a gyors paérositasi értesitést a Bluetooth-beallitdsok oldalon.
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2. lépés: Kapcsolja be a Bluetooth funkciét a szamitdgépen és a Bluetooth-eszkdzon. Ellendrizze,
hogy az eszkdz felfedezheté-e.

3. Iépés: Amikor a szamitogépen megjelenik a gyors parositasi értesités, kattintson a Csatlakozas
lehetbségre.

3. fejezet. A szamitogép megismerése 35



4. fejezet A szamitégép és az adatok védelme

A szdmitégép rendelkezik az adatok és az informacidk védelmére szolgalé adatvédelmi funkcidkkal.

A szamitoégép lezarasa

A szamitégépet asztalhoz vagy mas rogzitett targyhoz rogzitheti egy kompatibilis biztonsagi
kabelzarral.

Megjegyzés: A nyildshoz olyan kébelzarak haszndlhatok, amelyek megfelelnek a Kensington
NanoSaver® szabvanyanak Cleat™ zartechnoldgia hasznalataval. A zarak és a biztonsagi funkcidk
értékelése, kivalasztasa és alkalmazasa a felhasznald felel6ssége. A Lenovo nem vallal felel6sséget a
zarakért és a biztonsagi funkcidkért. A kabelzarakat a https://smartfind.lenovo.com weboldalon
vasarolhatja meg.

Bejelentkezés ujjlenyomat-felismeréssel

Az ujjlenyomat-olvasé egybe van épitve a fékapcsoldval. A szamitégép bekapcsolasahoz és az
eszkozre vald bejelentkezéshez haszndlhatja az ujjlenyomatat. Igy mér nincs szikség bonyolult
jelszavak megadasara, idét takarithat meg, és ndévelheti hatékonysagat.

Ujjlenyomatanak regisztralasahoz tegye a kovetkez&ket:

1. 1épés: irja be a Windows keresémezébe a Bejelentkezési lehetdségek sz6t, majd nyomja meg
az Enter billenty(it.

2. lépés: Valassza az Ujjlenyomat-felismerés (Windows Hello) lehetfséget, majd kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat az ujjlenyomat roégzitéséhez.

Megjegyzés: Javasoljuk, hogy a regisztracid soran az ujjlenyomat-olvasé kdzepére helyezze
az ujjat, és egynél tdbb ujjlenyomatot is regisztraljon arra az esetre, ha egy ujja
megsérilne. Az ujjlenyomatok rdgzitése utdn a rendszer automatikusan tarsitja azokat a
Windows-jelszéhoz.

3. lépés: Bejelentkezés ujjlenyomattal. Ha az ujjlenyomat-olvasé jelzéfénye zélden vilagit, akkor az
ujjlenyomat-olvason keresztili hitelesitéshez koppintson ra az ujjaval.

e ThinkPad E14 Gen 7
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Megjegyzés: Az ujjlenyomatot a bekapcsolasi jelszohoz és a NVMe-jelszéhoz is tarsithatja.
Lasd: ,Ujjlenyomatok tarsitasa jelszavakhoz (bizonyos modellek esetén)” oldalszam: 40.

e ThinkPad E16 Gen 3

Karbantartasi javaslatok:

¢ Ne karcolja meg az olvaso felliletét semmilyen kemény vagy éles targgyal.
e Ne haszndlja vagy érintse meg az olvasét nedves, piszkos, rancos vagy sérilt ujjal.

Bejelentkezés arcfelismeréssel (bizonyos modellek esetén)

Bejelentkezhet a szamitégépre arcfelismeréssel. A megoldas pontos és biztonsagos hitelesitést
biztosit.

Webkamera adatvédelmi zarszerkezettel rendelkez6 modell esetén csusztassa el a webkamera
adatvédelmi zarszerkezetét a kamera lencséje el6l a Windows Hello arcfelismerd funkcidjanak
hasznalatahoz.

Ha bedllitja az arcfelismerést, az arca beolvasasaval oldhatja fel a szamitégép zarolasat:

1. 1épés: irja be a Windows keresémezébe a Bejelentkezési lehet6ségek szoét, majd nyomja meg
az Enter billenty(it.

2. lépés: Valassza az Arcfelismerés (Windows Hello) lehet6séget, majd kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat az arc azonositéjanak rogzitéséhez.

Adatok védelme aramkimaradas esetén

Az NVMe (Non-Volatile Me[nory express) M.2 szilardtestalapu meghajté a Lenovo egyeduilallé PLP
(Power Loss Protection — Aramkimaradas elleni védelem) funkcidjaval véd az adatvesziéssel és
-karosodassal szemben.

Ha a szamitdgép nem valaszol, ilyenkor lehetséges, hogy le kell dllitania a szamitégépet; ehhez
nyomja meg, majd néhany masodpercig tartsa lenyomva a fékapcsolét. Ebben az esetben a PLP
funkcio lehetévé teszi, hogy a szamitégép adatai id6ben mentésre kerilljenek. Azonban nem biztos,
hogy minden helyzetben sikerll az 6sszes adatot elmenteni.

Az M.2 szilardtestalapu meghajté tipusanak ellenérzése:

4. fejezet. A szamitogép és az adatok védelme 37



1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, nyomja
meg az F10 billentyt a Lenovo diagnosztikai ablak megnyitasahoz.

2. 1épés: A nyilbillentyldk segitségével a TOOLS (Eszk6z6k) lapon valassza ki a SYSTEM
INFORMATION - STORAGE lehet6séget.

3. I1épés: Keresse meg az Device Type szakaszt, és tekintse meg az adatokat.

UEFI BIOS-jelszavak

Az UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output System) programban is
allithat be jelszavakat a szamitogép biztonsaganak ndvelése érdekében.

A jelszavak tipusai

A jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa érdekében az UEFI BIOS-ban megadhat bekapcsolasi
jelszdt, felugyeleti jelszot, rendszerfelligyeleti jelszot vagy NVMe-jelszot.

Az alvé éllapotban lévé szamitégép felébresztéséhez nincs sziikség UEFI BIOS-jelszéra.

Bekapcsolasi jelszo

Ha bedllitia a bekapcsolasi jelszét, a szamitdgép minden egyes bekapcsolasakor megjelenik a
képernydn egy ablak. A szamitégép hasznalatdhoz meg kell adni a helyes jelszot.

Felligyeleti jelszo

A fellgyeleti jelsz6 megvédi az UEFI BIOS-ban tarolt rendszerinformacidkat. Az UEFI BIOS men(
megjelenésekor adja meg a megfelel§ felligyeleti jelszét a megjelené ablakban. Az Enter lenyomasaval
atugorhatja a jelsz6 megadasat. Ekkor azonban nem mddosithatja az UEFI BIOS
rendszerkonfiguracids bedllitdsainak a tdbbségét.

Ha felligyeleti és bekapcsolasi jelszét is allitott be, akkor a gép inditasakor a felligyeleti jelszéval is
beléphet. A felligyeleti jelszd felllirja a bekapcsolasi jelszot.

NVMe-jelszavak

Az NVMe-jelszé megakaddlyozza, hogy jogosulatlan felhasznaldk férienek hozza a tarolomeghajton
levé adatokhoz. Ha allit be NVMe-jelszot, azt a rendszer kérni fogja, amikor valaki megproébalja elérni
a taroldmeghajtot.

e Egyetlen jelszé

Egy NVMe-jelsz6 bedllitasakor a taroldmeghajton 1évé fajlok és alkalmazasok eléréséhez a
felhasznalonak meg kell adnia a felhasznaléi NVMe-jelszét.

o Két jelsz6 (felhasznal6i és adminisztratori)

Az adminisztratori NVMe-jelszét a rendszergazda allitia be és haszndlja. Lehetévé teszi, hogy a
rendszergazda hozzaférijen a rendszeren bellli vagy az azonos haldzatra csatlakoztatott
szamitégépeken 1évd taroldmeghajtdkhoz. A rendszergazda a hdlézat dsszes gépének kioszthat
felhaszndloi NVMe-jelsz6t. A felhasznald igény szerint modosithatja a felhasznaléi NVMe-jelszét, de
azt csak a rendszergazda torolheti.

Amikor a rendszer az NVMe-jelsz6 megadasat kéri, az F1 billentylvel valthat az adminisztratori és a
felhasznaloi NVMe-jelszé kdzott.

Megjegyzések: Az NVMe-jelsz6 nem hasznalhaté a kovetkezd esetekben:
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e Ha a szamitogép TCG (Trusted Computing Group) Opal-kompatibilis taroldmeghajtéval és TCG
Opal-kezel6szoftverrel rendelkezik, és a TCG Opal-kezel6szoftver aktivalva van.

e Ha a Windows operaciés rendszerrel el6telepitett szamitégépben eDrive-taroldmeghajté van.

Rendszerfelligyeleti jelszo

A rendszerfelligyeleti jelszé a fellgyeleti jelszéhoz hasonléan védi az UEFI BIOS-ban térolt
rendszerinformaciokat, de alapértelmezés szerint alacsonyabb jogosultsaggal rendelkezik. A
rendszerfelligyeleti jelszé6 a Lenovo client-management interfész segitségével az UEFI BIOS-menilben
vagy a Windows Management Instrumentation (WMI) eszkdzdn keresztil allithaté be.

A rendszerfelligyeleti jelszonal engedélyezheti, hogy a felligyeleti jelszot hasznaldkkal azonos
jogosultsagokkal rendelkezzen a biztonsagi funkciok felligyeletéhez. A rendszerfelligyeleti jelszd
jogosultsagainak testreszabasa az UEFI BIOS menlben:

1. Iépés: Inditsa ujra a szamitdégépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS meniijébe térténd belépéshez nyomija le az F1 billentydit.

2. lépés: Valassza a Security - Password = System Management Password Access Control
elemet.

3. Iépés: Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Ha feligyeleti jelszét és rendszerfelligyeleti jelszét is bedllitott, a felligyeleti jelszé felllirja a
rendszerfellgyeleti jelsz6t. Ha rendszerfelligyelet jelszot és bekapcsolasi jelszét is beallitott, a
rendszerfellgyeleti jelszé fellilija a bekapcsolasi jelszot.

Jelszé beallitasa, modositasa vagy eltavolitasa

Jelszd bedllitasahoz, modositasahoz vagy eltavolitdsahoz kdvesse az utmutatast.
Miel6tt elkezdené, nyomtassa ki az utasitasokat.

1. l1épés: Inditsa Ujra a szamitogépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS meniijébe torténd belépéshez nyomja le az F1 billentytit.

2. 1épés: A nyilbillentylkkel vélassza ki a Security = Password menipontot.

3. l1épés: Valassza ki a jelszot tipusat. A jelszé bedllitasahoz, mddositasahoz vagy eltavolitdsahoz
kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Jegyezze fel a jelszavakat, és tarolja Gket biztonsagos helyen. Ha elfelejti valamelyik jelszét, akkor az
esetleges javitasokat nem fedezi a jotallas.

Mi a teendd, ha elfelejti a bekapcsolasi jelszot
Ha elfelejti a bekapcsolasi jelszét, az alabbi Utmutatas szerint tavolithatja el.

Ha be van allitva felligyeleti jelszé vagy rendszerfelligyeleti jelszd, és emlékszik ra:

1. l1épés: Inditsa Ujra a szamitdogépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, azonnal
nyomja meg az F1 billentydit.

2. lépés: Adja meg a felugyeleti jelsz6t vagy a rendszerfeligyeleti jelsz6t az UEFI BIOS-meni
megnyitasahoz.

3. I1épés: A nyilgombokkal valassza ki a Security = Password - Power-On Password
menudpontokat.
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4. 1épés: Iria be az aktudlis felligyeleti jelsz6t vagy a rendszerfeliigyeleti jelsz6t az Enter Current
Password mezébe. Hagyja Uresen az Enter New Password mezdt, majd nyomja meg
kétszer az Enter gombot.

5. Iépés: A Changes have been saved ablakban nyomja meg az Enter gombot.

6. Iépés: A valtoztatasok mentéséhez és az UEFI BIOS-menlbdl valé kilépéshez nyomja meg az F10
billentyit.

Ha nem dllitott be feligyeleti jelszét vagy rendszerfelligyeleti jelszét, a bekapcsolasi jelszo
eltavolittatasahoz Iépjen kapcsolatba a Lenovo hivatalos szervizszolgaltatéjaval.

Mi a teendd, ha elfelejti a rendszerfeliigyeleti jelszé6t

Ha elfelejti a rendszerfelligyeleti jelszoét, hajtsa végre a rendszerfelligyeleti jelszd eltavolitasara
vonatkozé utasitasokat.

Ha beadllitott feligyeleti jelszot, és emlékszik ra:

1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, azonnal
nyomja meg az F1 billentydt.

2. 1épés: Adja meg a felugyeleti jelsz6t, az UEFI BIOS-menibe valé belépéshez.

3. lépés: A nyilgombokkal valassza ki a Security - Password — System Management Password
elemet.

4. 1épés: Irja be a jelenlegi feliigyeleti jelszét az Enter Current Password mezébe. Hagyja iiresen
az Enter New Password mezét, majd nyomja meg kétszer az Enter gombot.

5. Iépés: A Changes have been saved ablakban nyomja meg az Enter gombot.

6. l1épés: A valtoztatasok mentéséhez és az UEFI BIOS-menlibdl vald kilépéshez nyomja meg az F10
billentyit.

Ha nem dllitott be fellUgyeleti jelsz6t, a rendszerfelligyeleti jelszd eltavolittatasahoz Iépjen kapcsolatba
a Lenovo hivatalos szervizszolgéltatojaval.

Mi a teendd, ha elfelejti az NVMe-jelszot
Ha elfelejti az NVMe-jelszét, az aldbbi Utmutatas szerint tavolithatja el az NVMe-jelszot.

Ha elfelejti az NVMe-jelsz6t (Egyetlen jelszé esetén) vagy mind a felhasznaléi, mind az adminisztratori
NVMe-jelsz6t (Két jelszd), a Lenovo nem tudja visszadllitani a jelszavakat, illetve nem tudja
helyredllitani a taroldmeghajté adatait. A taroldmeghajté cseréjéhez a Lenovo hivatalos
szervizszolgaltat6jatol kérhet segitséget. Az alkatrészek és a szolgéltatas arat Onnek kell kifizetnie. Ha
a taroldmeghajté CRU (vasarlé altal cserélheté egyséqg), akkor a Lenovétdl Uj taroldmeghajtét
vasarolhat, majd személyesen is kicserélheti a meghajtét. A CRU-nak szamitdé tarolémeghajtdk listaja,
illetve a csere menete a kdvetkezd helyen tekintheté meg: ,,CRU-k listaja” oldalszam: 108.

Mi a teend6, ha elfelejti a felliigyeleti jelszot

Nincs olyan szervizeljaras, amellyel eltavolithatd lenne a jelszd. Kérjen segitséget a Lenovo hivatalos
szervizszolgaltatdjatdl, hogy kicseréltesse az alaplapot. Az alkatrészek és a szolgaltatas arat Onnek
kell kifizetnie.

Ujjlenyomatok tarsitasa jelszavakhoz (bizonyos modellek esetén)

Az ujjlenyomatokat jelszavakhoz tarsithatja, igy gyorsan, a bekapcsolasi jelszé vagy az NVMe-jelszé
megadasa nélkil hozzaférhet a szamitdogéphez és a tarolédmeghajtén 1évé adatokhoz.

Az ujjlenyomat bekapcsolasi jelszéhoz és NVMe-jelszéhoz t6rténd tarsitasahoz tegye a kovetkezbket:
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1. Iépés: Kapcsolja ki a szamitégépet, majd kapcsolja be ismét.
2. lépés: A rendszer kérésére érintse ujjat az ujjlenyomat-olvaséhoz.

3. l1épés: Adja meg bekapcsolasi vagy NVMe-jelszavat, illetve sziikség esetén mindkettét. A tarsitas
[étrejott.

A szamitégép Ujrainditasat kdvetéen az ujjlenyomattal anélkil jelentkezhet be, hogy meg kellene adnia
a Windows-jelszot, a bekapcsolasi jelszot vagy a NVMe-jelszét. A beallitasok mdédositasahoz nyomja
meg az F1 billenty(t, ekkor a rendszer belép az UEFI BIOS menUljébe, majd valassza a Security —
Fingerprint elemet.

Figyelem: Ha mindig ujjlenyomattal jelentkezik be a szamitégépre, eléfordulhat, hogy elfeleijti
jelszavait. Ezért jegyezze fel a jelszavakat, és tarolja 6ket biztonsagos helyen.

FIDO (Fast Identity Online) hitelesités

Szamitogépe tdmogatja az FIDO (Fast Identity Online) hitelesitési funkcidt. A funkcié a jelszdalapu
hitelesités alternativajaként m(ikoédik, és biztositja a jelszd nélkili hitelesitést.

Ez az Uj funkcié csak akkor mikddik, ha a bekapcsolasi jelszé be van dllitva az UEFI BIOS-ban, és
a FIDO2 USB-eszkoz regisztralva van a ThinkShield™ Passwordless Power-On Device Manager
menlpontban. Ezzel a funkcidéval a szamitogép bekapcsoldsahoz megadhatja a bekapcsolasi jelszot,
vagy haszndlhatja a regisztralt FIDO2 USB-eszkozt.

FIDO2 USB-eszk6z regisztralasa a ThinkShield Passwordless Power-
On Device Manager

A FIDO2 USB-eszkdz ThinkShield Passwordless Power-On Device Manager alkalmazasban torténd
regisztralasahoz koévesse az Utmutatast.

lépés: Kapcsolja be a szamitdgépet.

Iépés: Nyomja meg az F12 gombot a bekapcsolasi folyamat kdzben.

lépés: Ha beadllit egy bekapcsolasi jelszét, akkor a rendszer kéri a helyes jelszé megadasat.

Ao~

Iépés: Vdélassza ki az App Menu - ThinkShield Passwordless Power-On Device Manager
menlpontjat, és nyomja le az Enter billentydt.

5. Iépés: Helyezze be, majd regisztralja a FIDO2 USB-eszkdzt a koévetkezd lépésekkel:
a. Valassza ki a Discovered Devices mezében a regisztralni kivant FIDO2 USB-eszkdzt.
b. A megjelend ablakban kattintson a Yes gombra a kivalasztott eszkéz megerdsitéséhez.
c. Ha beadllit egy bekapcsolasi jelszot, akkor a rendszer kéri a helyes jelsz6 megadasat.
d

. Megjelenik a User operation request ablak. A rendszer felszdlitja, hogy nyomja meg a
gombot a csatlakoztatott FIDO2 USB-eszkdz6n, majd kovetnie kell a képernydn
megjelend utasitasokat az ablak bezarasahoz.

e. A kilépéshez és a szamitogép Ujrainditdsahoz nyomja meg az Esc billenty(t.

Megjegyzések:

e Ha tordIni szeretné az eszkdzdk regisztraciojat, kattintson az elérhetd, térdini kivant FIDO2 USB-
eszkdzre a My Device mezdben, és adja meg a helyes bekapcsolasi jelszét az ellendrzéshez.

e Ha tébb FIDO2 USB-eszkdzt hasznal kdzds azonositoval a regisztracidohoz, egyszerre csak egy
eszkdz lehet elérhetd.
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Bejelentkezés a rendszerbe Jelszé nélkiili bekapcsolasi hitelesitéssel

Ha jelszé nélklli bekapcsolasi hitelesitéssel szeretne bejelentkezni a rendszerbe, kdvesse az
Utmutatast.

o n =

5. lépés:

Iépés:
Iépés:
Iépés:
Iépés:

Inditsa Ujra a szamitégépet.
Megjelenik a ThinkShield Passwordless Power-On Authentication ablak.
Helyezze be a regisztralt FIDO2 USB-eszkdzt, hogy a rendszer érzékelhesse.

Ezutan kovesse a képernydn megjelend utasitasokat, és nyomja meg a gombot a FIDO2
USB-eszkdzén az ellenérzéshez.

Az eszkdz ellendrzése utan folytatodik a bekapcsolasi folyamat.

Megjegyzés: 60 masodpercen belll be kell helyeznie a FIDO2 USB-eszkdzt vagy meg kell
adnia a bekapcsolasi jelszot. Ellenkezd esetben a szamitdogép automatikusan ledll.
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5. fejezet A specialis beallitasok konfiguralasa

UEFI BIOS

Az UEFI BIOS az elsd program, amely a szamitogép bekapcsolasakor elindul. A szamitégép
bekapcsolasakor az UEFI BIOS 6ntesztet végez, amely soran ellendrzi, hogy a szamitégép kilénbdzé
eszkdzei megfeleléen miikddnek-e.

Lépjen be az UEFI BIOS meniijébe

Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdogépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd,
nyomja le tébbszér az F1 billenty(it az UEFI BIOS menijébe valé belépéshez.

Navigalas az UEFI BIOS meniiben

Az UEFI BIOS menlben valé navigalashoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Az aldbbi tablazat mutatja be az UEFI BIOS meni néhany rendelkezésre allé beallitasat. Ha szeretne

tébbet megtudni az UEFI BIOS-rdl, példaul a BIOS eseménynapléjardl, latogasson el a https://
pcsupport.lenovo.com oldalra, és irja be az UEFI BIOS kifejezést a keresémezébe.

Megjegyzés: Az UEFI BIOS menl a rendszerkonfiguraciotol fliggéen valtozhat.

Menii Bevezetés

Main Ez a kategdria a termékkel kapcsolatos altalanos informécidkat jeleniti meg, példaul az
UEFI BIOS verzidjat, a gép tipusat, a rendszer sorozatszamat, az el6re telepitett
operacios rendszer licencét és a BIOS eseménynapldéjat.

Config Ez a kategodria lehetévé teszi a rendszerbedllitdsokkal kapcsolatos konfiguracio
frissitését, példaul a halézat, az USB, a billentylizet, a kijelz6, a CPU és a tapellatas
bedllitasainak mddositasat.

Date/Time Ebben a kategdridban allithatja be a szamitogép datumat és idejét.

Security Ebben a kategdriaban konfiguralhat olyan biztonsagi bedllitdsokat, mint példaul a jelszo,
az ujjlenyomat és az I/O-hozzaférés.

Startup Ebben a kategoridban kezelheti a rendszerinditassal kapcsolatos beallitasokat.

Restart Ez a kategdria lehetévé teszi a modositdsok mentését vagy elvetését, mieldtt kilépne.

A részletes bedllitasokat a Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.html
oldalan tekintheti meg terméknév szerint.

Megjegyzés: A Lenovo BIOS Simulator Center rendszeres id6k6zonkeént frissiti a beallitasokat. Az
UEFI BIOS-szimulator kezel6felllete, valamint a beallitasok leirdsa eltérhet az Onnél ténylegesen
megjelend felhasznaldi felllettdl.

BlOS-alapértelmezések testreszabasa

A funkcié megoldast kinal a BIOS-beallitdsok biztonsagi mentésére.
Segitségével a BIOS Setup bedllitasait testreszabott, alapértelmezett BIOS-beallitdsokként mentheti,

szlikség esetén betdltheti azokat az aktualis BIOS-beallitasokba, és visszadllithatja a beadllitdsokat az
Alapértelmezett beallitasokra.
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A testreszabott beallitasi konfiguracido mentése
A személyre szabott beallitasi konfiguracié mentéséhez kévesse az utmutatast.

1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS meniijébe torténd belépéshez nyomja le az F1 billenty(it.

2. lépés: Valassza a Restart - Save Custom Defaults Iehet6séget.
3. lépés: Kattintson a Yes gombra a testreszabott bedllitasi konfiguracié mentéséhez.

A testreszabott beallitasi konfiguracidé betoltése
A személyre szabott beallitasi konfiguracié betdltéséhez kdvesse az utmutatast.

1. Iépés: Inditsa Ujra a szamitdgépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS mentjébe térténd belépéshez nyomja le az F1 billenty(t.

2. lépés: Vaélassza a Restart - Load Custom Defaults lehetGséget.
3. Iépés: Kattintson a Yes gombra a mentett egyéni beallitasi konfiguracid betdltéséhez.

Az F9 billentyld lenyomasaval és a Custom Defaults gombra kattintva is betdltheti a testreszabott
beallitasi konfiguraciot.

Megjegyzés: A Load Custom Defaults lehet6ség nem érhetd el, ha nincsenek mentve testreszabott,
alapértelmezett BIOS-beallitasok.

A beallitasi konfiguracié visszaallitasa az alapértelmezett beallitasokra
A bedllitasok alapértelmezett bedllitasokra vald visszaadllitasdhoz kdvesse az Utmutatast.

1. l1épés: Inditsa Ujra a szamitdogépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS meniijébe t6rténd belépéshez nyomja le az F1 billentydit.

2. lépés: Vaélassza a Restart - Load Factory Defaults lehetdséget.

3. lépés: Kattintson a Yes gombra a beallitasi konfiguracié Alapértelmezett bedllitasokra vald
visszaallitdsahoz.

Az F9 billentyd lenyomasaval, majd a Factory Defaults gombra kattintva is visszadllithatja a beallitasi
konfiguraciot az Alapértelmezett beallitasokra.

Memoéria ujratanitasanak észlelése (csak Intel-modellek esetén)

A memodria Ujratanitasa olyan folyamat, amely inicializalja a memdriamodult, majd diagnosztikai
teszteket futtat a szamitdégépében talalhaté memdriamodulon.

A memoria Ujratanitdsara akkor kerlilhet sor, amikor a rendszer a POST-folyamat soran a kovetkezdk
valamelyikét észleli:

e Memdriamodul cseréje

Az UEFI BIOS Total Memory Encryption beallitasanak modositasa

A memoria referenciakddjanak (MRC) valtozasa az UEFI BIOS frissitésekor
A memodria Ujratanitdsa soran eléfordulhat, hogy a képernyd Ures lesz. Az ESC, az F1 és az F4 LED-

jelz6fényei egymas utan felvillanva jelezhetik a folyamat el6rehaladasat. Ne szakitsa meg a folyamatot
a bekapcsoldgomb megnyomasaval. Varjon par percet, amig megjelenik a logét megjelenité képernyd.
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6.

fejezet Gyakran ismételt kérdések

Ez a fejezet néhany hardver- és szoftverprobléma megoldasat tekinti at.

Kameraproblémak

A kamera nem indul el vagy nem talalhato

Probléma: Mit kell tennem, ha a kamera nem indul el vagy nem taldlhat6?

Megoldas: Ha a kamera nem indithaté el vagy nem talalhatd, probalkozzon a kévetkezé
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1.

2.

Ha kuls6é kamerat hasznal, akkor ellenérizze, hogy a szamitogép egy mikddd USB-
csatlakozdjahoz csatlakoztatta-e.

Ha beépitett kamerat hasznal, gy6z8djon meg arrdl, hogy az nincs letakarva és engedélyezve
van. Prébalkozzon a kovetkezd lépésekkel:

a. Nyissa ki a kamerafedelet.

b. Nyissa meg a Start menit, kattintson a Beallitdsok — Bluetooth és eszk6zdk — Kamerak
elemre, és engedélyezze a kamerat.

. Engedélyezze az alkalmazasok szamara a kamerahoz vald hozzaférést. Préobalkozzon a kévetkezé

[épésekkel:

a. Nyissa meg a Start menit, majd valassza a Géphaz — Adavédelem és biztonsag —
Kamera elemet.

b. Kapcsolja be a Kamerahozzaférés és az Alkalmazasok hozzaférhetnek a kamerahoz
kapcsolot.

4. Engedélyezze a kamerahoz valé hozzaférést a virusirtd szoftver beallitasaiban.

. Frissitse a kamera illeszt8programjat. Prébalkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:

a. Irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

A taldlatok kozott kattintson az Eszkdzkezelé elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
A Kamerak mellett taldalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
Kattintson jobb gombbal a frissiteni kivant kamerara.

® a0 o

Valassza az lllesztoprogram frissitése lehet6séget, és kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Futtassa a kamera automatikus hibaelharitdsat a Sugé alkalmazasban. Prébalkozzon a kévetkezd
|épésekkel:

a. Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Bedllitdsok = Adatvédelem és biztonsag -
Kameraelemre.

b. Gorgessen le az oldal aljara. Kattintson a Segitség kérése gombra, és kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkez6 webhelyen talalhaték: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Hangproblémak

Nem miikdodik a hang

Probléma: Mit kell tennem, ha a hang nem muakddik?

Megoldas: Ha hangproblémakat tapasztal (példaul nincs hang vagy hibds a hang), akkor a kdvetkezd
megoldasokkal megprébalhatja elharitani és kijavitani a hibakat:

1. Ha kllsé hangeszkdzt hasznal, ellendrizze, hogy az eszkdz megfeleléen csatlakozik-e a
szamitégépéhez.

2. Ellenérizze a hangbeallitasokat. Probalkozzon a kovetkezd Iépésekkel:
a. Nyissa meg a Start > Géphaz - Rendszer - Hang mendit.
b. Ellendrizze, hogy a hangkimeneti és -bemeneti eszkdzdk megfeleléen vannak-e kivalasztva.

c. Ellenérizze, hogy a hangeré megfeleléen be van-e &llitva, és hogy a szamitégép nincs-e
elnémitva.

3. Futtassa a hanggal kapcsolatos hibaelharitast. Probalkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:
a. Nyissa meg a Start > Géphaz - Rendszer - Hang meniit.

b. A Specialis beallitasok szakaszban keresse meg a Gyakori hangproblémak elharitasa
lehet6séget, majd a Kimeneti eszkdzok vagy a Bemeneti eszk6z6k elemre kattintva haritsa
el és javitsa ki a problémat.

Tovabbi megoldasok az esetleges hangproblémakra: https://support.lenovo.com/solutions/ht501860.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Egérrel kapcsolatos problémak

Nem miikodik az egér

Probléma: Mit kell tennem, ha az egér nem mikédik?

Megoldas: Ha problémakat tapasztal az egérrel, példaul az egér nem reagal vagy az egérkurzor
eltlinik, akkor a kdvetkez6 megoldasokkal megprobalhatja elharitani és kijavitani a hibakat:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az egér fékapcsoldja be van kapcsolva.
2. Ha vezeték nélklli egeret hasznal, prébalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal:
e Ellendrizze, hogy az akkumulator toltéttségi szintje elegendé-e a miikddéshez.

¢ Ha USB-hardverkulcson keresztll van csatlakoztatva, akkor gy6z6djén meg arrdl, hogy az
USB-hardverkulcs a szamitégép egy miikédé USB-csatlakozéjahoz legyen csatlakoztatva. Az
USB-hardverkulcs altalaban az egér akkumulatorrekeszében talalhato.

e Ha ez egy Bluetooth-kompatibilis egér, akkor gy6z6djéon meg arrdl, hogy a Bluetooth-kapcsolat
megfeleld legyen a szdmitégéppel. Ha probléma van a Bluetooth-kapcsolattal, tekintse meg a
jelen Felhasznaloi kézikényv ,A Bluetooth-kapcsolat problémai” cimil részét.

3. Ha vezetékes egeret hasznal, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal:
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Megfeleléen csatlakoztassa a szamitdégép egy mikédd USB-csatlakozojahoz.

Csatlakoztasson egy masik vezetékes egeret ugyanahhoz az USB-csatlakozéhoz. Ha
megfeleléen van csatlakoztatva és jol mdkddik, lehet, hogy valami baj van az eredeti egérrel.

4. Frissitse az egér illesztéprogramjat. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a.
b.
C.

irjia be az eszkozkezeld kulcsszét a Windows keresémezébe.
A taldlatok kozott kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.

Az Egér vagy egyéb mutatéeszkéz mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott
részt.

Kattintson a jobb gombbal az egér illesztéprogramjara, kattintson az lllesztéprogram
frissitése elemre, majd az illesztéprogram frissitéséhez kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkez6 webhelyen talalhaték: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Billentylizettel kapcsolatos problémak

Nem miikodik a billentylizet

Probléma: Mit kell tennem, ha a billentylizet nem mikodik?

Megoldas: Ha a billentylizet nem mukodik, vagy rossz karaktereket ir be, prébalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasdhoz és megoldasahoz:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a billentylizet megfeleléen van csatlakoztatva.

Ha vezetékes billentylzetet hasznal, ellenérizze, hogy megfeleléen van-e csatlakoztatva a
szamitdogépéhez, vagy prébdlja meg egy masik kompatibilis csatlakozéhoz csatlakoztatni a
billenty(zetet.

Vezeték nélkili billentylizet hasznalata esetén ellendrizze, hogy a billentylizet be van-e

kapcsolva. Ellendrizze, hogy a szamitégéphez megfeleléen van-e csatlakoztatva a hardverkulcs,
illetve hogy létrejott-e a Bluetooth-kapcsolat a szamitogéppel.

2. Gy6zd6djon meg arrdl, hogy a billentylizetkiosztas beallitasai helyesek. Probalkozzon a kdvetkezd
[épésekkel:

a.
b.

Lépjen a Géphaz = Id6 és nyelv = Nyelv és régié menipontba.

Az Elényben részesitett nyelvek terileten kattintson az els6dleges nyelvi beallitas melletti
harom vizszintes pontra, és valassza a Nyelvi beallitasok lehetdséget.

A Telepitett billentylizetek teriileten ellenérizze a billentylizetkiosztast, és ha nem a
megfelel6t haszndlja, adja hozza a megfelel§ billentylizetet.

3. Gy6z4djon meg arrdl, hogy a billentylizet j6 allapotban van. Prébalkozzon a kdvetkezd
Iépésekkel:

a.

® a0 o

irjia be az eszkozkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

A taldlatok kozott kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
A Billentytlizet mellett talalhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
Kattintson duplan a nem mikoéddé billentylizetre, és ellenérizze az allapotat.

Ha nem miikddik megfeleléen, akkor a felsd flleken valassza az lllesztéprogram
lehetéséget, majd az eszkdz eltavolitdasahoz kattintson az Eszkdz eltavolitasa lehetéségre.
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f. A legujabb illesztéprogram automatikus telepitéséhez hasznélja a Windows Update
szolgaltatast.

4. Ellenérizze, hogy a beragado billentylik és a billentylszlrés le legyen tiltva. Probalkozzon a
kdvetkezS lépésekkel:

a. Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Géphaz — Kisegité lehet6ségek — Billentylizet
lehetbségre.

b. Tiltsa le a Beragadé billentylik és a Billentylisziirés kapcsolot.
5. Tisztitsa meg a billentylizetet.
e Kilsd billentylizet esetén hajtsa végre a kodvetkez$ lépéseket:
Huzza ki a billenty(izetet.

b. Forditsa fejjel lefelé a billentylizetet, és dévatosan razza meg.
c. A billentydk alatt 1évé port és szennyez8dést s(ritett levegd hasznalataval tisztitsa ki.
d. Tisztitészerbe martott flltisztitd palcikaval térolje le a ragacsos szennyezddéseket a

billentytizetrdl.
e Beépitett billentylizet esetén hajtsa végre a kovetkezd Iépéseket:
a. Kapcsolja ki a szamitogépet.
b. A billenty(ik alatt Iévé port és szennyez6dést sdritett levegd hasznalataval tisztitsa ki.

c. Tisztitészerbe martott flltisztitd palcikaval térolje le a ragacsos szennyezddéseket a
billenty(zetrdl.

6. Inditsa Ujra a szamitdgépet.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Nem miikodik a billentylizet hattérvilagitasa

Probléma: Mit kell tennem, ha a billentylizet hattérvilagitasa nem mikodik?

Megoldas: Ha a billentylizet hattérvilagitasa nem mikddik, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal
a hiba elharitasdhoz és megoldasahoz:

1. Kapcsolja be vagy dllitsa be a billentylizet hattérvilagitasat az Fn+szokoz billentylikombinacié
megnyomasaval.
2. Frissitse a billentylzet illesztéprogramjat. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. Irja be az eszkbzkezelé szt a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

A taldlatok kozott kattintson az Eszkédzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
A Billentytlizet mellett talalhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
Kattintson jobb gombbal a frissiteni kivant billenty(izetre.

® a0 o

Valassza az lllesztéprogram frissitése lehet8séget, és kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Ha a probléma tovébbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kodvetkezé webhelyen talalhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Akkumulatorral kapcsolatos problémak

A szamitégép akkumulatora gyorsan lemeriil

Probléma: Mi a teendd, ha a szamitogép akkumulatora gyorsan lemeril?

Megoldas: Ha a szamitégép akkumulatora gyorsan lemeril, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal
a hiba elhéritasahoz és megoldasahoz:

1. Szlintesse meg a sok energiat fogyaszté bedllitasokat, muveleteket vagy futé alkalmazasokat,
mint példaul a kovetkezdket:

e Csokkentse a képernyd fényerejét.
e Kapcsolja ki a billentylizet hattérvilagitasat.
e Huzza ki a felesleges periférias eszkdzoket.
2. Gy6z6djoén meg arrdl, hogy a szamitogép nincs Teljesitménycentrikus zemmoddban, amely
nagyobb energiafogyasztast eredményez. Prébalkozzon a kovetkezd |épésekkel:
a. Kattintson a & ) @ gyorsbeallitasok terlletre a talca jobb oldalan.
b. A bedllitAsok médositdsahoz kattintson az akkumulator ikonjara.

3. Nullazza az akkumulatormérét, amely segithet pontosabban meghatarozni a teljes toltési
kapacitast. Probalkozzon a kévetkez§ lépésekkel:

a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszkdz — Energiaellatas
lehetbségre.

b. Az akkumulatortélté nullazdsdhoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

4. Frissitse az akkumulator illeszt6programjat a legujabb verziéra. Tovabbi informacidkat a jelen
Felhasznaldi kézikényv lllesztéprogrammal kapcsolatos problémak” cimd részében talal.

5. Ha a szamitogép akkumulatora régi vagy elhasznalt, akkor érdemes kicserélni az akkumulatort.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Eltlinik a szamitégép akkumulatoranak ikonja

Probléma: Mit kell tennem, ha az akkumulator ikon eltlinik a gyorsbeallitasok tertletérdl?

Megoldas: Ha az akkumulator ikon eltlinik a gyorsbedllitasok teriletérdl, probalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy az AC haldzati adapter, a tapkabel, a tapcsatlakozé és az elektromos
csatlakozé megfeleléen miikddik-e.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet.

3. Inditsa Ujra a szamitdgépet. Tavolitsa el a halézati adaptert, és hajtsa végre a kdvetkezd
Iépéseket:

e Vészvisszaallitd lyukkal rendelkezé6 modellek esetén helyezzen egy kiegyenesitett iratkapcsot a
vészvisszaallitd lyukba. Ezt kdvetden inditsa Ujra a haldzati tapellatasra kotott szamitdgépet.

e Vészvisszaallitd lyuk nélkili modellek esetén tartsa lenyomva a fékapcsolét korilbelll hét
masodpercig. Ezt kdvetben inditsa Ujra a halézati tapellatasra kotétt szamitdgépet.
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4. Frissitse az akkumulator illesztéprogramjat a legujabb verzidra. Tovabbi informacidkat a jelen
Felhasznaldi kézikényv lllesztéprogrammal kapcsolatos problémak” cimd részében talal.

5. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verziéra. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv
+~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo ligyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkezé webhelyen talalhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A rendszer nem ismeri fel a szamitégép akkumulatorat

Probléma: Mit kell tennem, ha a rendszer nem ismeri fel a szamitégép akkumulatorat?

Megoldas: Ha a rendszer nem ismeri fel a szamitdégép akkumulatorat, probalkozzon a kdvetkezé
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy az AC haldzati adapter, a tapkabel, a tdpcsatlakozé és az elektromos
csatlakozé megfeleléen mikodik-e.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet.

3. Inditsa Ujra a szamitogépet. Tavolitsa el a halézati adaptert, és hajtsa végre a kdvetkezd
|épéseket:

e Vészvisszaallitd lyukkal rendelkez6 modellek esetén helyezzen egy kiegyenesitett iratkapcsot a
vészvisszaallitd lyukba. Ezt kdvetéen inditsa Ujra a haldzati tapellatasra kotott szamitdgeépet.

e Vészvisszadllitd lyuk nélkili modellek esetén tartsa lenyomva a fékapcsolot korilbelll hét
masodpercig. Ezt kdvetben inditsa Ujra a halozati tapellatasra koététt szamitdgépet.

4. Frissitse az akkumulator illeszt6programjat a legujabb verzidra. Tovabbi informacidkat a jelen
Felhasznaldi kézikényv lllesztéprogrammal kapcsolatos problémak” cimd részében talal.

5. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verziora. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikbnyv
-~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

Ve

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Akkumulatorkalibralasi problémak

Probléma: Hogyan harithatom el az akkumulatorkalibraldssal kapcsolatos problémakat?

Megoldas: Az akkumulatorkalibralassal kapcsolatos problémak elharitasahoz probalkozzon a kdvetkez6
megoldasokkal:

1. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verzidra. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv
-~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

2. Allitsa alaphelyzetbe az akkumulatort. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Iirja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentyit.

b. A taldlatok kozoétt kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
Az Akkumulatorok mellett taldlhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

d. Kattintson jobb egérgombbal a Microsoft ACPI-kompatibilis vezériomédia akkumulator
elemre.
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3.

e. Valassza az Eszkdz eltavolitasa lehet8séget, és kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

f. Kapcsolja ki a szamitogépet, majd vélassza le az elektromos halézatrdl, és huzza ki belSle
az Osszes kabelt.

g. Vegye ki az akkumulatort (ha eltavolithatd), majd néhany perc mulva helyezze vissza az
akkumulatort. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,A CRU-k cseréje” cimi
részében taldl.

h. Varja meg, amig az illesztéprogram automatikusan ujratelepuil.
Futtassa a Lenovo Diagnostics alkalmazast. Prébalkozzon a kévetkezd 1épésekkel:

a. Inditsa Ujra a szamitogépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, a
szamitégépmodelinek megfeleléen tegye az alabbiak egyikét az UEFI BIOS menilbe valo
belépéshez:

e ThinkPad és ThinkBook szamitégépek esetén: nyomja meg az F1 billentytit.
* Yoga és ldeaPad szamitdgépek esetén: nyomja meg az F2 billentydt.

b. Valassza a Diagnostics (Diagnosztika) vagy a Lenovo Diagnostics lehet6séget, és
futtasson akkumulatortesztet a hardverproblémak ellenérzéséhez.

c. A probléma megoldasahoz kévesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyféelszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégépnek nincs energiaellatasa

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitdgépnek nincs energiaellatasa?

Megoldas: Ha a szamitogépnek nincs energiaellatasa, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1.
2.

Ellendrizze, hogy a szamitégép fel van-e toltve.

Ellendrizze, hogy az AC halézati adapter, a tapkabel, a tapcsatlakozé és az elektromos
csatlakozé megfeleléen mikddik-e.

. Allitsa alaphelyzetbe az energiaellatast. Probalkozzon a kdvetkezé 1épésekkel:

a. Huzza ki a szamitégép tapkabelét a halézati aljzatbdl, valamint huzza ki a szamitdégéphez
csatlakoz6 Osszes kabelt.

b. Nyomja meg és tartsa lenyomva a fékapcsolot korllbellil 30 masodpercig a maradék energia
lemeritéséhez.

c. Csatlakoztassa Ujra a t6lt6t, és prébdlja meg bekapcsolni a szamitogépet.

. Allitsa alaphelyzetbe a szamitdgépet (vészvisszadllité lyukkal rendelkezé modellek esetén).

Prébalkozzon a kévetkezd lépésekkel:
a. Helyezzen egy kiegyenesitett iratkapcsot a vészvisszaallitd lyukba.
b. Inditsa Ujra a halozati tapellatasra kotdtt szamitdgépet.

. Tavolitsa el az akkumulatort (ha eltavolithatd). Prébalkozzon a kévetkezé lépésekkel:

a. Tavolitsa el az akkumulatort. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,A CRU-k
cseréje” ciml részében talal.

b. Csatlakoztassa a szamitdégépet a haldzati tapellatasra, majd kapcsolja be a szamitégépet.
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Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Képernyovel kapcsolatos problémak

Kék képernyo

Probléma: Hogyan harithatom el a kék képerny&s hibakat?

Megoldas: A kék képernyds hibak elharitasahoz hajtsa végre a kdvetkezd Iépéseket:

1. irja be a segitség kérése kifejezést a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

2. A Segitség kérése alkalmazas keresémezdjébe irja be a BSOD-hiba elharitasa kifejezést.
3. Kdvesse az uUtmutatét.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

Ve

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Sotét képernyo

Probléma: Hogyan harithatom el a képernyé elsotétedésével kapcsolatos problémakat?

Megoldas: A sotét képernyds hibak elharitasahoz prébalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal:
1. Frissitse a Windows operacids rendszert. Probalkozzon a kovetkezd 1épésekkel:

a. A szamitégép sotét képernydrél torténd felébresztéséhez nyomja meg a Windows billentyd
+Ctrl+Shift+B billentylkombinacidt.

b. Valassza ki a talcan a Start menit, és valassza a Beallitasok lehet8séget.

Valassza ki a Windows-frissitések lehet6séget, majd valassza a Frissitések keresése
lehet6séget. Ha vannak elérhetd frissitések, toltse le és telepitse Oket.

2. Frissitse az egér és a billentylzet illeszt6programjat. Prébalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. A szamitégép sotét képernydrdl torténd felébresztéséhez nyomja meg a Windows billenty(
+Ctrl+Shift+B billentylikombinaciot.

b. irja be az eszkdzkezeld szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

c. A Billentyiizetek szakaszban valassza a HID billentyiizet Iehet6séget.

d. Nyissa meg az Energiagazdalkodas fllet, és jeldlje be az Engedélyezze, hogy az eszkoz
felébressze a szamitégépet jelolénégyzetet.

e. A Billentylizetek részben valassza ki a HID billentylizet lehet6séget, majd valassza az
lllesztéprogram frissitése lehetéséget.

f. Vaélassza az lllesztoprogramok automatikus keresése lehet6séget, majd kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat, és ellenérizze, hogy telepitve van-e a legjobb elérhetd
illesztéprogram.

Megjegyzés: Ha egynél tdbb HID billentylizet is szerepel a listaban, akkor végezze el
minden eszkdz esetében a c—f. lépést.

g. Ismételie meg a c—f. lépést az Egerek és egyéb mutatéeszk6z6k esetén.
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Megjegyzés: Ha egynél tdbb HID-kompatibilis egér is szerepel a listdban, akkor végezze el
minden eszk®dz esetében a c-f. lépést.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A képernyé vibralasa

Probléma: Mit kell tennem, ha a képernyd vibral?

Megoldas: Ha vibral a képernyd, tegye a kovetkezdket:

1. Ellendrizze, hogy a Feladatkezel§ is vibral-e. A Feladatkezel6 megnyitdsdhoz nyomja meg a Ctrl
+Alt+Delete vagy a Ctrl+Shift+Esc billentylkombinaciét.

2. Ha a Feladatkezel§ is vibral, allitsa vissza a képernyé illeszt6programjat. Prébalkozzon a
koévetkezé lépésekkel:

a. Irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Képernybéadapterek részben valasszon ki egy képerny6adaptert.

c. Kattintson az llleszt6program fiilre, majd valassza az llleszt6program visszaallitasa régebbi
verziora lehet8séget.

d. Kattintson az Igen lehet6ségre a képernyé illesztéprogramjanak korabbi verzidra vald
visszadllitdsahoz, majd inditsa Ujra a szamitdgépet.

Megjegyzés: Ha az llleszt6program visszaallitasa korabbi verzidra lehetéség nem érheté el,
akkor a Windows szamara nem all rendelkezésre korabbi verzidju illesztéprogram. Ebben az
esetben az llleszt6program lapon frissitheti vagy eltavolithatja a képernyé illesztéprogramjat.

3. Ha a Feladatkezel6 nem vibral, frissitse vagy tavolitsa el azokat az inkompatibilis alkalmazasokat,
amelyek a problémat okozhatjak. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Tartsa naprakészen az Osszes alkalmazast a Microsoft Store-bdl vagy a gyartd webhelyérdl.

b. Ellendrizze, hogy vibral-e a képerny6 egy adott alkalmazasban. Ha igen, tavolitsa el az
alkalmazéast. Probalkozzon a kovetkezé lépésekkel:

1) Kattintson a talcan a Start menire, és valassza a Beallitasok lehetdséget.
2) Kattintson az Alkalmazasok - Telepitett alkalmazasok Iehetéségre.

3) Gorgessen lefelé a listaban, keresse meg az eltavolitani kivant alkalmazast, és kattintson
az Eltavolitas lehetdségre.

4) A felugré ablakban valassza az Eltavolitas lehet&séget.
5) Ha a rendszer kéri a valasztdas megerGsitését, valassza az Igen lehet&séget.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Nem miikodik a kiils6 képernyo

Probléma: Mit kell tennem, ha a kulsé képernyé nem mukddik?

Megoldas: Ha a kilsé képernyd nem mukoédik, probalkozzon a kdvetkezé megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a kilsé képernyd megfeleléen csatlakozik a szamitdégéphez
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2. Csatlakoztassa ujra a kilsé képerny6t a szamitégéphez.
3. Frissitse a képernyd illesztéprogramjat. Prébalkozzon a koévetkezd Iépésekkel:

a. irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Kattintson a Képernyéadapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

Kattintson jobb gombbal a képernybadapterre, valassza az lllesztéprogram frissitése
lehetéséget, majd kdvesse a képernyébn megjelend utasitasokat.

4. Ha az illesztéprogram nemrégiben tortént frissitése utan lép fel a képernybvel kapcsolatos
probléma, akkor allitsa vissza a kordbban telepitett illesztéprogramot. Probalkozzon a kdvetkezd
Iépésekkel:

a. Irja be az eszkbzkezel6 szt a Windows keresdmezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

Kattintson a Képernybadapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

c. Kattintson jobb gombbal a képernyd illeszt6programjara, majd valassza a Tulajdonsagok
lehet&séget.

d. Az lllesztéprogram szakaszban valassza az llleszt6program visszaallitidsa régebbi verzidra
lehet6séget, és kdvesse a képernydén megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A képerny6 sotét marad

Probléma: Mit kell tennem, ha a képernyd s6étét marad?

Megoldas: Ha a képerny$ soétét marad, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a probléma
elharitdsahoz és megoldasahoz:

1. Allitsa be a képernyd fényerejét. Valasszon a kdvetkezé médszerek koziil:
¢ Nyomja meg az F6 funkcidbillenty(it a kijelz6 fényerejének ndveléséhez.
e |épjen a Start > Beallitasok - Rendszer - Megjelenités menlibe, és huzza jobbra a
Fényerd csuszkajat.
e Kattintson a gyorsbeallitasok teriiletre = ) @ 3 talca jobb oldalan a gyorsbeallitasok
panelének megnyitasahoz, majd huzza jobbra a Fényerd csuszkat.
2. Frissitse a képernyd illesztéprogramjat. Probéalkozzon a kdvetkezd 1épésekkel:

a. Irja be az eszkbzkezel6 szt a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. Kattintson a Képerny6adapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

Kattintson jobb gombbal a képerny6adapterre, valassza az lllesztéprogram frissitése
lehet6séget, majd kdévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

3. Ha az illesztéprogram nemrégiben tortént frissitése utan lép fel a probléma, akkor dllitsa vissza a
korabban telepitett illesztéprogramot. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. Irja be az eszkbzkezel6 sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentyit.

b. Kattintson a Képernyéadapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

Kattintson jobb gombbal a képernyd illesztéprogramjara, majd valassza a Tulajdonsagok
lehetdséget.
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d. Az llleszté6program szakaszban valassza az llleszt6program visszaallitdsa régebbi verzidra
lehet6séget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Képernyo-beallitasok testreszabasa

Probléma: Hogyan szabhatom testre a képerny8-beallitasokat?
Megoldas: A képernyd-beallitasok optimalizalasahoz prébalkozzon a koévetkezé megoldasokkal:

1. A képernyd fényerejének moddositasahoz nyomja meg az F5 vagy az F6 funkciobillenty(iket.
2. A méretarany és a képernyéfelbontas beadllitasa. Probalkozzon a kovetkezd 1épésekkel:

a. lIrja be a képernyd-beallitasok kifejezést a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az
Enter billenty(it.

b. A Méretarany és elrendezés részben valassza ki az ajanlott méretaranyt és
képernydfelbontast.

3. Kalibralja a képernyé szinét. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. lIrja be a képernyd szinének kalibralasa kifejezést a Windows keresémezéjébe, majd nyomja
meg az Enter billentydt.

b. A képernyé szinbedllitdsainak modositasahoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

4. A HDR-beadllitasok engedélyezésével élénkebb szineket jelenithet meg a videdkban vagy az
alkalmazasokban. Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Irja be a képernyd-beallitasok kifejezést a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az
Enter billenty(it.

b. A Fényer6 és szin részben engedélyezze a HDR-beallitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitogép képernyoéfelbontasanak beallitasa

Probléma: Hogyan allithatom be a szamitégép képernybfelbontasat?

Megoldas: A szamitogép képernydéfelbontasanak beallitasahoz probalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal:

1. Ellenérizze a képerny6-beadllitasokat. Probalkozzon a kdvetkezé Iépésekkel:

a. Irja be a képernyé-beallitasok kifejezést a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az
Enter billenty(it.

b. A Képernyoéfelbontas részben valassza ki az ajanlott felbontast.
2. Frissitse a grafikus illesztéprogramokat. Probalkozzon a kovetkezd lépésekkel:

a. Irjia be az eszkozkezelS sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. A Képernydadapterek részben kattintson jobb egérgombbal a képernybadapterre, és
valassza az llleszt6program frissitése lehetdséget.
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c. Kattintson az llleszt6programok automatikus keresése lehet6ségre a grafikus
illesztéprogram automatikus frissitéséhez.

3. Allitsa vissza a grafikus illesztéprogramokat egy régebbi verziéra. Probalkozzon a kévetkezd
Iépésekkel:

a. irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. A Képernydadapterek részben kattintson jobb egérgombbal a képernybadapterre, és
vélassza a Tulajdonsagok lehetGséget.

c. Lépjen az lllesztoprogram fiilre, és kattintson az lllesztéprogram visszaallitasa régebbi
verziéra gombra, ha a lehet8ség elérhetd.

4. Telepitse Ujra a grafikus illeszt6programokat. Probalkozzon a kdvetkezé lépésekkel:

a. irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Képernydadapterek részben kattintson jobb egérgombbal a képernydadapterre, és
valassza az Eszkoz eltavolitasa lehetdséget.

c. Inditsa Ujra a szamitégépet a megfeleld illesztéprogram ujratelepitéséhez.
5. Frissitse a Windows operacids rendszert. Probalkozzon a kovetkezd Iépésekkel:

a. Irja be a Windows keresémezdbe a Windows Update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Kattintson a Frissitések keresése lehetéségre. Ha egy operdciés rendszert érintd frissitési
csomag elérhetd, a rendszer automatikusan letolti és telepiti.

c. Az illesztéprogramok és a sziikséges programok telepitéséhez kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Ujjlenyomat-olvasdval kapcsolatos problémak

Az ujjlenyomat-felismerés nem allithaté be

Probléma: Mit kell tennem, ha nem tudom beallitani az ujjlenyomat-felismerést?

Megoldas: Ha az ujjlenyomat-felismerést nem sikerll beallitani, prébalkozzon a kdvetkezé
megoldasokkal a hiba elharitasdhoz és megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra a szamitogépet.

2. ldeiglenesen sziintesse meg az ujjlenyomat-olvasd aramellatasat. Tavolitsa el a haldzati adaptert,
és hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

e Vészvisszadllitd lyukkal rendelkez6 modellek esetén helyezzen egy kiegyenesitett iratkapcsot a
vészvisszadllitdé lyukba. Ezt kdvetben inditsa Ujra a haldzati tapellatasra koétott szamitogépet.

e Vészvisszaadllitd lyuk nélkili modellek esetén tartsa lenyomva a f6kapcsoldt korulbeltl hét
masodpercig. Ezt kdvetden inditsa Ujra a haldzati tapellatasra koétdtt szamitdgépet.

3. Ellenérizze az ujjlenyomat-olvasé illesztéprogramjat. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:
a. Irja be az eszkbzkezel6 kulcsszét a Windows keresémezébe.
b. A taldlatok kozoétt kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel6 ablaka.
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A Biometrikus eszkdz6k mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

e Ha nincs ujjlenyomat-olvasé eszkdz, akkor el6fordulhat, hogy hibas az ujjlenyomat-olvaso,
és szervizbe kell killdenie az ujjlenyomat-olvasét.

e Ha az ujjlenyomat-olvasé mellett sarga felkialtéjel lathatd, akkor frissitse az ujjlenyomat-
olvaso illeszt8programjat. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

1) Toltse le a legujabb illesztéprogramot a Lenovo tamogatasi webhelyérél. Az
illesztéprogram letdltésével kapcsolatban tekintse meg a jelen Felhasznaldi kézikényv
slllesztéprogrammal kapcsolatos problémak” cimd részét.

2) Az Eszkdzkezel6 Biometrikus eszkdzok szakaszaban kattintson jobb egérgombbal az
ujjlenyomat-eszkdzre, majd kattintson az lllesztéprogram frissitése lehet6ségre.

3) Az lllesztéprogramok frissitése ablakban kattintson az lllesztéprogramok keresése a
szamitégépen lehetdségre.

4) Nyissa meg azt a mappat, amelyben a legujabb ujjlenyomat-illesztéprogram talalhato.
Kattintson duplan az illeszt6program futtatdsdhoz, majd kdévesse a képernyén
megjelend utasitasokat az illesztéprogram frissitéséhez.

5) Inditsa Ujra a szamitdgépet.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkez6 webhelyen talalhaték: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Ujjlenyomat-felismeréssel kapcsolatos hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha az ujjlenyomat-felismerés mindig sikertelen?

Megoldas: Ha az ujjlenyomat-felismerés mindig sikertelen, probalkozzon a kdvetkezé megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Tavolitsa el az ujjlenyomatot, majd regisztralja Ujra. Prébalkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:

a.

Kattintson a Start - Géphaz — Fidkok — Bejelentkezési lehet6ségek — Ujjlenyomat-
felismerés (Windows Hello) elemre.

Az ujjlenyomat eltavolitasahoz kattintson az Eltavolitds gombra. Figgetlendl attél, hogy hany
ujjlenyomatot allitott be, csak egyszer kell eltavolitania.

Regisztralja ismét az ujjlenyomatot. Az ujjlenyomat regisztralasaval kapcsolatban tekintse meg
a jelen Felhasznaldi kézikényv ujjlenyomat-felismeréssel kapcsolatos témakorét.

Megjegyzés: A regisztracio soran javasoljuk, hogy kovesse a képernydén megjelend
utasitasokat az ujjlenyomat teljes képének regisztralasa érdekében.

2. Frissitse az ujjlenyomat-illesztéprogramot, és regisztralja Ujra. Prébalkozzon a kdvetkezd
Iépésekkel:

a.

Toltse le a legujabb illesztéprogramot a Lenovo tamogatasi webhelyérél. Az illesztéprogram
letoltésével kapcsolatban tekintse meg a jelen Felhasznaloi kézikényv ,lllesztéprogrammal
kapcsolatos problémak” cimud részét.

Tavolitsa el az ujjlenyomatot. Préobalkozzon a kdvetkezé |épésekkel:

1) Kattintson a Start - Géphaz — Fidkok — Bejelentkezési lehet6ségek — Ujjlenyomat-
felismerés (Windows Hello) elemre.

2) Az ujjlenyomat eltavolitasahoz kattintson az Eltavolitds gombra. Flggetlenll attdl, hogy
hany ujjlenyomatot allitott be, csak egyszer kell eltavolitania.

Az ujjlenyomat-illesztéprogram frissitése. Probdlkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:
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1) irja be az eszkdzkezeld kulcsszét a Windows keresémezébe.

)
2) A talalatok kozott kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
3) A Biometrikus eszkdzék mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
)

4) Kattintson jobb egérgombbal az ujjlenyomat-illesztéprogramra, majd kattintson az
lllesztéprogram frissitése lehetdségre.

5) Nyissa meg azt a mappat, amelyben a legujabb ujjlenyomat-illesztéprogram talalhato.
Kattintson duplan az illesztéprogram futtatasahoz, majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat az illeszt6program frissitéséhez.

6) Inditsa ujra a szamitégépet.
d. Regisztralja ismét az ujjlenyomatot. Az ujjlenyomat regisztralasaval kapcsolatban tekintse meg
a jelen Felhasznaldi kézikényv ujjlenyomat-felismeréssel kapcsolatos témakorét.

Megjegyzés: A regisztracido soran javasoljuk, hogy kévesse a képerny6n megjelend
utasitasokat az ujjlenyomat teljes képének regisztralasa érdekében.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Ujjlenyomat-regisztralasi hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha hiba térténik az ujjlenyomat regisztralasa soran?

Megoldas: Ha hiba tdrténik az ujjlenyomat regisztralasa soran, probalkozzon a kévetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Téltse le a legujabb illesztéprogramot a Lenovo tamogatasi webhelyérél. Az illesztéprogram
letoltésével kapcsolatban tekintse meg a jelen Felhasznaldi kézikényv lllesztéprogrammal
kapcsolatos problémak” cimd részét.

2. Frissitse az ujjlenyomat-olvasé illesztéprogramjat. Prébalkozzon a koévetkezd Iépésekkel:
irja be az eszkozkezeld kulcsszét a Windows keresémezébe.

b. A taldlatok kozétt kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
c. A Biometrikus eszk6zdk mellett taldlhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
d. Kattintson jobb egérgombbal az ujjlenyomat-illesztéprogramra, majd kattintson az

lllesztoprogram frissitése lehetdségre.

e. Az lllesztéprogramok frissitése ablakban kattintson az llleszt6programok keresése a
szamitégépen lehetdségre.

f. Nyissa meg azt a mappat, amelyben a legujabb ujjlenyomat-illesztéprogram talalhaté.
Kattintson duplan az illesztéprogram futtatasahoz, majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat az illeszt6program frissitéséhez.

3. Inditsa Ujra a szamitégépet, majd regisztralja Ujra.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Erintofeliilettel vagy érintépaddal kapcsolatos problémak

Az érintofeliilet vagy az érintépad nem reagal

Probléma: Mit kell tennem, ha az érintéfeliilet vagy az érintépad nem reagal?

Megoldas: Ha az érintéfeliilet vagy az érintépad nem reagadl, prébalkozzon a kévetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasdhoz és megoldasahoz:

1. Engedélyezze az érintéfeliiletet. Probalkozzon a kovetkezd lépésekkel:
a. Lépjen a Start - Beallitaisok - Bluetooth és eszkoézok — Erintéfeliilet lehetéségre.

b. Kapcsolja be az Erintéfeliilet kapcsolét.

Megjegyzés: Egyes Lenovo-szamitdgépek esetén megnyomhatja az érintépad gyorsbillentyt \y
vagy az Fn+M billentylkombinaciét is az érintépad engedélyezéséhez vagy letiltasahoz.

2. Frissitse az érintéfelllet illesztéprogramjat. Probalkozzon a kévetkezd lépésekkel:

a. Irja be az eszkdzkezelS szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. Kattintson a Kiilsé kezelb6eszkdzék melletti nyilra a szakasz kibontdséahoz.

c. Kattintson jobb gombbal az érint&felliletre, valassza az lllesztéprogram frissitése
lehet6séget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

3. Allitsa vissza az érintéfeliilet illesztéprogramjat egy régebbi verziéra. Prébélkozzon a kévetkezd
[épésekkel:

a. Irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Kattintson a Kiils6 kezel6eszk6zok melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.
Kattintson jobb gombbal az érintéfellletre, és valassza a Tulajdonsagok lehet8séget.

d. Az lllesztéprogram szakaszban valassza az llleszt6program visszaallitasa régebbi verziéra
lehet6séget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Az érintéfelluilet vagy az érintépad lassan reagal

Probléma: Mit kell tennem, ha az érintéfellilet vagy az érint6pad lassan reagal?

Megoldas: Ha az érint6felllet vagy az érintépad nagyon lassan reagal, prébalja ki a kdvetkezd
Iépéseket a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Lépjen a Start - Bedllitasok - Bluetooth és eszkozok — Erintéfeliilet lehetéségre.

2. Allitsa be a kurzor sebességét.
3. A Koppintasok részben allitsa be az érint6fellilet vagy az érintépad érzékenységét.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyféelszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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TrackPoint-mutatéeszkézzel kapcsolatos problémak

A TrackPoint-mutatéeszk6z nem reagal

Probléma: Mit kell tennem, ha a TrackPoint-mutatéeszkéz nem reagal?

Megoldas: Ha a TrackPoint-mutatdéeszkdz nem reagdl, probalkozzon a kévetkezd megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1.
2.

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a TrackPoint-mutatéeszkdzdén ne legyen lathatd sérilés.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a TrackPoint-mutatdéeszkdz engedélyezve van. Préobalkozzon a
kovetkezb lépésekkel:

a.

b.

a.

d.
. Tavolitsa el a TrackPoint illesztéprogramjat. Probalkozzon a kdvetkezé lépésekkel:
a.

Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Géphaz - Bluetooth és eszk6zék — Egér —
TrackPoint beadllitasai elemre.

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a kapcsolé Be értékre legyen allitva, és a TrackPoint
bekapcsolva hagyasa egér csatlakoztatasakor jel6l6négyzet be legyen jeldlve.

. Frissitse a TrackPoint illesztéprogramjat. Probalkozzon a kdvetkezé |épésekkel:

irja be az eszkdzkezeld szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

Az Egér vagy egyéb mutatéeszkoéz mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott
részt.

Kattintson jobb egérgombbal a hibasan mikoédé TrackPoint-mutatéeszkdzre, majd valassza az
lllesztoprogram frissitése lehetéséget.

Az elbugré ablakban valassza az lllesztéprogramok automatikus keresése lehetéséget.

irjia be az eszkdzkezeld szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

Az Egér vagy egyéb mutatéeszkoéz mellett taldlhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott
részt.

Kattintson jobb egérgombbal a hibdasan m(ikddé TrackPoint-mutatéeszkdzre, majd valassza az
llleszt6program eltavolitasa lehet6séget.

Az Eszkdz eltavolitasa ablakban er@sitse meg, hogy el szeretné tavolitani az eszkdzt a
rendszerbdl, majd kattintson az Eltavolitds gombra.

Az illeszt6program eltavolitdsa utan inditsa Ujra a szamitégépet. A Windows automatikusan
telepiti a legujabb illesztéprogramot.

. Gy6z8djon meg arrdl, hogy a TrackPoint-mutatéeszkdéz engedélyezve legyen az UEFI BIOS-

beallitasokban. Prébalkozzon a kovetkezd lépésekkel:

a.

Inditsa ujra a szamitégépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, az UEFI
BIOS mentjébe torténd belépéshez nyomija le az F1 billenty(it.

b. Valassza a Config - Keyboard/Mouse lehet6séget, majd kapcsolja be a TrackPoint

kapcsolot.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

60

Felhasznaléi kézikdnyv


https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

Erint6képernydvel kapcsolatos problémak

Az érint6képernyé nem reagal

Probléma: Mit kell tennem, ha az érint6képernyd nem reagal?

Megoldas: Ha az érint6képernyé nem reagal, probalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Tisztitsa meg az érintéképerny6t. Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a.
b.

C.

Kapcsolja ki a szamitégépet.

Az ujjnyomatok és egyéb szennyezddések érint6képernydbrél térténd eltavolitasahoz hasznaljon
szaraz, puha, szb6szmentes anyagot vagy egy darab vattat. Ne haszndljon olddszert az
anyagon.

Inditsa Ujra a szamitdgépet.

2. Engedélyezze az érintéképerny6t. Probalkozzon a kdvetkezd 1épésekkel:

a.

irjia be az eszkozkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

A Kiils6 kezelbéeszk6zdk pontban kattintson a jobb gombbal a HID-kompatibilis
érintéképernyd lehetéségre.

Valassza ki az lllesztéprogram fllet, valassza az Eszk6z engedélyezése lehet6séget, majd
erGsitse meg.

Megjegyzés: Ha egynél tdbb HID-kompatibilis érint6képernyé van a listan, akkor végezze el
minden eszkdz esetében a b-c. Iépéseket.

Ha az Intel(R) Quick 12C Host Controller szerepel a Kiilsé kezel6eszk6z6k részben,
kattintson a jobb gombbal az Intel(R) Quick 12C Host Controller elemre, valassza az
lllesztéprogram = Eszk6z engedélyezése lehetdséget, majd erdsitse meg.

Megjegyzés: Ha egynél tobb Intel(R) Quick 12C Host Controller eszkbz szerepel a listaban,
akkor minden eszkdz esetében hajtsa végre a d. Iépést.

3. Frissitse az érint6képernyd illesztéprogramjat. Probéalkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:

a.

irjia be az eszkozkezelé sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

A Kiils6 kezel6eszk6z6k pontban kattintson a jobb gombbal a HID-kompatibilis
érintéképernyd lehetéségre.

Valassza ki az lllesztéprogram fllet, majd valassza az llleszt6program frissitése
lehetéséget.

Valassza az lllesztoprogramok automatikus keresése lehetfséget, majd kdvesse a
képernyén megjelend utasitasokat, és ellendrizze, hogy telepitve van-e a legjobb elérheté
illesztéprogram.

Megjegyzés: Ha egynél tdbb HID-kompatibilis érintéképernyé van a listan, akkor végezze el
minden eszkdz esetében a b-d. lépéseket.

Ha az Intel(R) Quick 12C Host Controller szerepel a Kiilsé kezel6eszk6z6k részben,
kattintson a jobb gombbal az Intel(R) Quick 12C Host Controller elemre, valassza az
lllesztoprogram — llleztéprogram frissitése = llleszt6programok automatikus
kereséselehet6séget, majd kévesse a képernyén megjelend utasitasokat annak
megerdsitéséhez, hogy a legjobb elérhetd illesztéprogram van telepitve.
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Megjegyzés: Ha egynél tdbb Intel(R) Quick 12C Host Controller eszkdz szerepel a listaban,
akkor minden eszkdz esetében hajtsa végre az e. lépést.

4. Frissitse a Windows operacids rendszert. Probalkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:

a. Irja be a Windows keresémezébe a windows update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Kattintson a Frissitések keresése lehetéségre. Ha egy operdciés rendszert érintd frissitési
csomag elérhetd, a rendszer automatikusan letélti és telepiti.

c. Az illesztéprogramok és a sziikséges programok telepitéséhez kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

Ve

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Ventilatorral kapcsolatos problémak

Hangos ventilatorzaj

Probléma: Mit kell tennem, ha a ventilator hangos?

Megoldas: Ha a ventilator hangos, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba elharitasahoz és
megoldasahoz:

1. Allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazasokat vagy a nem hasznalt folyamatokat a
ventilatorzaj csdkkentése érdekében. Probalkozzon a kovetkezd lépésekkel:

a. Irja be a feladatkezel6 kulcsszét a Windows keresémez6jébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazasokat vagy a nem hasznalt folyamatokat.

2. Vélasszon megfeleld miikddési lzemmaodot a szamitdgépnek. Valasszon a kdvetkez6 megoldasok
kozal:

¢ Intelligens h(tési funkciéval rendelkezd szamitogépmodellek esetén ajanlott az energiahatékony
vagy a kiegyensulyozott Gzemmdd haszndlata. Tovabbi részletekért tekintse meg a jelen
Felhasznaldi kézikényv ,Intelligens hités” cimd részét.

e A kllonb6zé rendszermilkddési lzemmaoddokkal hasznalhaté szamitégépmodellek esetén az
energiatakarékos (csendes) vagy az automatikus (kiegyensulyozott) izemmod hasznélata
ajanlott. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényv A rendszer mikédési maédjai”
ciml része tartalmaz.

3. Frissitse a legujabb verziéra az operacios rendszert vagy az illesztéprogramokat. Tovabbi
informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,,Operacios rendszerrel kapcsolatos problémak” vagy
slllesztéprogramokkal kapcsolatos problémak” ciml részeiben taldl.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitogép tulmelegszik

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép tulmelegszik?

Megoldas: Ha a szamitégép tulmelegszik, prébalkozzon a kdvetkezé6 megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:
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1. Javitsa a légaramlast. Ugyelien ra, hogy a szamitégép szell6zényilasai ne legyenek eltakarva, és
hogy elegendd levegbaramlas alljon rendelkezésre a szamitégép hiltéséhez. Ne hasznalja a
szamitégépet puha fellleten, példaul agyban vagy kanapén. Javasoljuk, hogy a szamitégépet
hldvds helyiségben, asztalon vagy laptoptarté asztalon hasznalja.

2. Valasszon megfeleld mikddési tzemmddot a szamitdégépnek. Valasszon a kdvetkez6 megoldasok
kozul:

¢ Intelligens h(tési funkciéval rendelkezdé szamitdgépmodellek esetén ajanlott az energiahatékony
vagy a kiegyensulyozott Gzemmdd haszndlata. Tovabbi részletekért tekintse meg a jelen
Felhasznaloi kézikényv ,Intelligens h(ités” cimi részét.

e A kiilbnb6z6 rendszerm(ikddési lzemmodokkal hasznalhaté szamitégépmodellek esetén az
energiatakarékos (csendes) vagy az automatikus (kiegyensulyozott) izemmdd hasznalata
ajanlott. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznadldi kézikényv ,A rendszer mikodési modjai”
cimd része tartalmaz.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazasokat vagy a nem
hasznalt folyamatokat a hécsokkentés érdekében. Prébalkozzon a kovetkezd 1épésekkel:

a. Irja be a feladatkezel6 kulcsszét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazasokat vagy a nem hasznalt folyamatokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkez6 webhelyen talalhaték: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép ventilatora folyamatosan miikédik

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép ventilatora folyamatosan mikédik?

Megoldas: Ha a ventilator folyamatosan m(ikddik, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba
elharitdsahoz és megoldasahoz:

1. Allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazéasokat vagy a nem hasznalt folyamatokat a
hémérséklet csdkkentése érdekében. Prébéalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Irja be a feladatkezel6 kulcsszét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Allitsa le a sok energiat fogyaszté alkalmazéasokat vagy a nem hasznalt folyamatokat.

2. Valasszon megfeleld miikddési lzemmaoddot a szamitdégépnek. Valasszon a kdvetkez6 megoldasok
kozll:

¢ Intelligens hitési funkcioval rendelkezd szamitégépmodellek esetén ajanlott az energiahatékony
vagy a kiegyensulyozott Gzemmdd hasznalata. Tovabbi részletekért tekintse meg a jelen
Felhasznaldi kézikényv ,Intelligens h(tés” cim( részét.

e A kilénb6z8d rendszermlkddési Uzemmaoddokkal hasznalhaté szamitégépmodellek esetén az
energiatakarékos (csendes) vagy az automatikus (kiegyensulyozott) Gzemmdd hasznalata
ajanlott. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,A rendszer mikodési maédjai”
cimd része tartalmaz.

3. Javitsa a légaramlast. Ugyelien ra, hogy a szamitogép szell6zényilasai ne legyenek eltakarva, és
hogy elegendd leveg8aramlas alljon rendelkezésre a szamitégép hiltéséhez. Ne hasznalja a
szamitdgépet puha fellleten, példaul agyban vagy kanapén. Javasoljuk, hogy a szamitogépet
hlvos helyiségben, asztalon vagy laptoptarté asztalon hasznalja.

4. Tisztitsa meg a szell6z6nyildsokat vagy a porszlir6ket. Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Kapcsolja ki a szamitégépet, majd valassza le az elektromos halézatrdl, és huzza ki belble
az Osszes kabelt.
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b. Sdritett levegbvel fujja ki a port és a szennyez&déseket a szell6zényilasbdl vagy a
porsz(rébdl.

5. Frissitse az UEFI BIOS-t vagy az illeszt6programokat a legujabb verzioéra. Tovabbi informacidkat a
jelen Felhasznaloi kézikényv ,UEFI BIOS-problémak” vagy ,lllesztéprogramokkal kapcsolatos
problémak” ciml részeiben talal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Kils6 eszk6zokkel kapcsolatos problémak

Nem miikédik a HDMI-port
Probléma: Mit kell tennem, ha a HDMI-port nem mikodik?

Megoldas: A szamitdogép HDMI-porttal kapcsolatos problémainak megoldasahoz prébalkozzon a
kovetkez6 megoldasokkal:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a HDMI-kabel megfeleléen csatlakozik mind a szamitégéphez, mind a
kils6é eszkdzokhoz.

2. Prébaljon meg masik HDMI-kébelt vagy -portot hasznalni, ha elérheté. Ha a HDMI-kabel
lathatdéan sériilt, akkor vasarolhat egy uj HDMI-kabelt a kdvetkezé honlapon: https:/
www.lenovo.com/accessories.

3. Frissitse a grafikus illesztéprogramokat. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. Irja be az eszkbzkezel6 szt a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Képernydadapterek részben kattintson jobb egérgombbal a képerny&adapterre, és
valassza az llleszt6program frissitése lehet8séget.

c. Kattintson az llleszt6programok automatikus keresése lehet6ségre a grafikus
illesztéprogram automatikus frissitéséhez.

4. Frissitse a Windows operacios rendszert. Probalkozzon a kbvetkezé |épésekkel:

a. Irja be a Windows keresémezdbe a windows update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. Kattintson a Frissitések keresése lehetéségre. Ha egy operéacids rendszert érint§ frissitési
csomag elérhetd, a rendszer automatikusan letélti és telepiti.

c. Az illeszt6programok és a szliikséges programok telepitéséhez kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Dokkoldallomassal kapcsolatos problémak

Gyenge dokkoléallomas-kapcsolat

Probléma: Mit kell tennem, ha a dokkoléallomas csatlakozasa gyenge?
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Megoldas: Ha a dokkolédllomas csatlakozasa gyenge, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:
1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitdégép kompatibilis a dokkoldallomassal. A kompatibilitas
ellenérzéshez lépjen a kdvetkez$ oldalra: https://www.lenovo.com/accessoriesguide.

2. A szennyez8dések dokkoléallomasrdl torténd eltavolitasahoz hasznaljon szaraz, puha, sz6szmentes
anyagot vagy egy darab vattat.

3. Hasznalja a szamitégéphez vagy a dokkoldallomashoz mellékelt kabelt, és ellendrizze, hogy a
kébel megfeleléen és szorosan csatlakozik-e mindkét eszkdzhdéz. Ha a kébel sérilt, akkor
vasarolhat egy Uj kabelt a kdvetkezé honlapon: https://www.lenovo.com/accessories.

Megjegyzés: Ha a dokkoldallomas rendelkezik LED-jelzéfénnyel, gy6z6djdon meg, hogy az
folyamatosan fehéren vilagit-e. Ha nem, akkor hlzza ki a kabelt és varjon 15 masodpercig.
Ezutan csatlakoztassa Ujra a dokkoldallomashoz.

4. Inditsa Ujra a szamitdégépet, hogy Uj kapcsolatot Iétesitsen a dokkoldallomassal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kozpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kdvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A dokkoléallomas megfeleléen csatlakoztatva van, de nem miikédik

Probléma: Mit kell tennem, ha a dokkoléallomas megfeleléen csatlakoztatva van, de nem mudkddik?

Megoldas: Ha a dokkoldallomas megfeleléen csatlakoztatva van, de nem mukodik, prébalkozzon a
kévetkez6 megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Frissitse az illesztéprogramot a legujabb verziéra. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi
kézikényv llleszt6programmal kapcsolatos problémak” ciml részében talal.

2. Frissitse a firmwaret. Probalkozzon a kovetkezd Iépésekkel:

a. Lépjen a https://www.pcsupport.lenovo.com oldalra, és adja meg a dokkoléallomas nevét a
keresémezdbben.

b. Valassza ki és toltse le a kivant frissitési csomagot az llleszt6programok és szoftver vagy
az llleszt6programok és firmware lapon.

c. A firmware manudlis telepitéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
Megjegyzés: A dokkoldallomastdl fliggéen eléfordulhat, hogy a firmware-csomagok nem érheték
el.

3. Ha a probléma tovabbra is fennall, frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verziéra. Tovabbi
informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,UEFI BIOS-problémak” cimd részében talal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Csukléopantokkal kapcsolatos problémak

A szamitégép csuklopantjainak szoritasa csékken

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép csukldopantjainak szoritdsa csdkken?

Megoldas: Ha a szamitdgép csuklopantjainak szoritdsa csdkken, hajtsa végre a kdvetkezé lépéseket:
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1. A https://support.lenovo.com/partnerlocator webhelyen keresse meg a legkdzelebbi szervizkbzpontot.

2. Szakmai tamogatasért menjen a terlleti szervizkdzpontba.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép nem nyithaté fel vagy nem csukhaté le

Probléma: Mit kell tennem, ha nem tudom felnyitni vagy lecsukni a szamitégépet?

Megoldas: Ha nem tudja felnyitni vagy lezarni a szamitégépet, ne erdéltesse. Ellenkezd esetben mas
alkatrészek is megsérilhetnek. Prébdlkozzon a kdvetkezd Iépésekkel:

1. A https://support.lenovo.com/partnerlocator webhelyen keresse meg a legkdzelebbi szervizkézpontot.
2. Szakmai tamogatasért menjen a terileti szervizkézpontba.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régiojaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Tollal kapcsolatos problémak

A toll nem észlelheté vagy nem miikédik

Probléma: Mit tegyek, ha a toll nem észlelheté vagy nem mikddik?

Megoldas: Ha a toll nem észlelhetd vagy nem mukodik, probdlkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Toltse fel a tollat.

Megjegyzés: A toltési idé a toll tipusatdl fliggben valtozhat.
2. Megfeleléen hozza létre a Bluetooth-kapcsolatot a toll és a szamitogép kdzott. Prébalkozzon a
kdvetkez6 lépésekkel:
a. Kattintson a & ) &3 gyorsbeadllitasok terlletre a talca jobb oldalan.
b. Kattintson a Bluetooth-beadllitdsokra, és kapcsolja be a Bluetooth-funkciot.
c. Vaélassza ki a tollat a megjelend listabdl, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

3. Frissitse a szamitdgépen elbtelepitett Lenovo Pen Settings alkalmazast, és ellenérizze, hogy a
toll parositva van-e a szamitdgéppel Bluetooth-kapcsolaton keresztiil.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

USB-vel kapcsolatos problémak

Nem miikodik az USB-csatlakozo

Probléma: Mit kell tennem, ha az USB-csatlakozé nem mikodik?
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Megoldas: Ha nem mikddik az USB-csatlakozd, prébalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy a kabel megfeleléen van-e csatlakoztatva a szamitégéphez, illetve hogy nincs-e
szennyez8dés az USB-csatlakozdban.

2. Hasznaljon masik USB-csatlakoz6t a szamitdégépével.

3. Ellenérizze, hogy az USB-csatlakoz6 tamogatja-e a toltési funkciot, ha USB-csatlakozot haszndl a
toltéshez.

4. Tilisa le a Szelektiv USB-felfiiggesztési beallitast. Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

a. Irja az energiaséma kifejezést a Windows keresémezéjébe, és nyomja meg az Enter
billentydt.

b. Kattintson az Energiaséma moddositasa — Specialis energiagazdalkodasi beallitasok
modositasalehetbségre.

c. Kattintson duplan az USB-beallitasok — Szelektiv USB-felfliggesztési beallitas elemre a
menl kibontasahoz.

d. Kapcsolja ki az Akkumulatoros lizem és a Halézati aramforrashoz csatlakoztatva
bedllitasokat, majd kattintson az Alkalmazas lehet&ségre.

e. Inditsa Ujra a szamitégépet.
5. Inditsa ujra a szamitégépet.
6. Frissitse az illesztéprogramot. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. Irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

A taldlatok kdzott kattintson az Eszkdzkezelé elemre. Megnyilik az Eszkdzkezeld ablaka.
Az USB-vezérl6k mellett taldlhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
Kattintson jobb gombbal a frissiteni kivant USB-eszkozre.

® a0 o

Valassza az llleszt6program frissitése lehetfséget, és kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Adatok helyreallitasa USB-meghajtorol
Probléma: Hogyan allithatok helyre az adatok egy USB-meghajtérol?
Megoldas: Az adatok USB-meghajtérdl t6rténd helyreadllitasahoz vélasszon a kévetkezd megoldasok
kézil a probléma elharitdsdhoz és megoldasahoz:
e Allitsa vissza az adatokat a parancssor segitségével. Probalkozzon a kdvetkezé lépésekkel:
1. Csatlakoztassa az USB-meghajtét a szamitogéphez.
2. A Windows Intézé elinditasdhoz nyomja meg a Windows billentyli+R billentylkombinacidt.
3. irja be CMD kifejezést a keresémezdbe, és nyomja le az Enter billentydit.
4.irja be a chkdsk E: /f parancsot, és nyomja meg az Enter billentyit.

Megjegyzés: Cserélie ki az E betlit az USB-meghajtd betljelének helyére.
5. irja be az ATTRIB -H -R -S /S /D E:*.* parancsot, és nyomja meg az Enter billentyit.

Megjegyzés: Cserélie ki az E betlit az USB-meghajtd betljelének helyére.
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6. Varja meg, amig a folyamat befejezddik.
A folyamat befejezése utan a helyredllitott fajlok az USB-meghajté Uj mappajaban lesznek.
Megjegyzés: Megtdrténhet, hogy a fajlnevekhez a rendszer a ".chk" kiterjesztést flizi hozza. Ezt
modosithatja az eredeti kiterjesztésre, példaul ".jpg", majd mentheti a fajlokat egy masik helyre.

¢ Ha helyreallitasi USB-meghajtét hozott létre a Windows helyredllitasi programjainak biztonsagi
mentéseként, az adatokat visszaallithatja az el6z6 verzidra. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

1. Csatlakoztassa az USB-meghajtot a szamitdgéphez, és Iépjen az Ez a gép fellletre.
2. Kattintson jobb gombbal az USB-meghajtéra, majd valassza a Tulajdonsagok lehet&séget.
3. Kattintson az El6z6 verzidok elemre, majd valasszon ki egy elérheté korabbi verziét.
4. Kattintson a Visszadllitds gombra, és valasszon egy Uj helyet a fajlok mentéséhez.
e Allitsa vissza az adatokat egy megbizhaté USB-adat-helyredllitasi eszkdzzel.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Helyreallitasi meghajté létrehozasa

Probléma: Hogyan hozhatok létre helyreallitasi meghajtot?

Megoldas: Helyreallitasi meghajté létrehozasahoz hajtsa végre a kovetkez$ lépéseket:

Figyelem: A helyredllitasi meghajté létrehozasa soran a rendszer térli az USB-meghajtén tarolt
adatokat, beleértve a rejtett mappakban tarolt adatokat is.

1. Készitsen eld egy (legalabb 32 GB tarhellyel rendelkezé) USB-meghajtét.

2. A Windows keres6mezdjébe irja be a Helyreallitasi meghajto létrehozasa kifejezést, majd
valassza ki.

3. Jeldlie be A rendszerfajlok biztonsagi mentése a helyreallitasi meghajtéora bedllitast, majd
kattintson a Tovabb gombra.

4. Csatlakoztassa az USB-meghajtoét a szamitégéphez, valassza ki, majd kattintson a Tovabb
gombra.

5. Kattintson a Létrehozas gombra a helyreallitasi meghajté létrehozasi folyamatanak elinditasahoz.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Copilot billentylivel kapcsolatos problémak

A Windows Copilot nem indul el a Copilot billentyi megnyomasaval
Probléma: Mit kell tennem, ha nem tudom megnyitni a Windows Copilot funkcidjat a billentylizet
Copilot gombjanak megnyomasaval?

Megoldas: Ha nem tudja megnyitni a Windows Copilot funkcidjat a billentylizet Copilot gombjanak
megnyomasaval, probalkozzon a kovetkezd megoldasokkal a probléma elhéritasahoz és
megoldasahoz:

1. Ellenérizze, hogy az On orszaga vagy régidja tdmogatja-e ezt a funkciét. A Windows Copilot

funkcidja csak bizonyos piacokon érhetd el. Ha a Copilot billenty L/ megnyomasa utan a
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Windows Search funkcié jelenik meg, az azt jelenti, hogy az On orszaga vagy régiéja nem
tdmogatja ezt a funkciot.

2. Frissitse a Windows operaciés rendszert a 28H2-es vagy Ujabb verziora.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Bluetooth-kapcsolattal kapcsolatos problémak

Bluetooth-kapcsolattal kapcsolatos hiba

Probléma: Mit tegyek, ha nem tudok csatlakozni a Bluetooth-hoz?

Megoldas: Ha nem tud csatlakozni a Bluetooth-hoz, prébalkozzon a kévetkezé megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1.

Gy6z8djon meg réla, hogy a Bluetooth tamogatott és engedélyezett a szamitégépen és a
Bluetooth-eszkdzon is. A Bluetooth bekapcsolasahoz a szamitdgépen hajtsa végre a kdvetkezd
Iépéseket:

a. Kattintson a & ) @ gyorsbeallitasok terliletre a talca jobb oldalan.

b. A Bluetooth gyorsbedllitasainal ellenérizze, hogy a Bluetooth be van-e kapcsolva. Ha nem,
akkor a bekapcsolashoz kattintson a Bluetooth ikonjara.

. Inditsa Ujra a Bluetooth-eszkozt.

3. Ellenérizze, hogy a Bluetooth-eszkdz fel van-e toltve és elegendd toltdttségi szinttel rendelkezik-e.

. Ellenérizze, hogy a Bluetooth-eszkdéz a szamitdégép Bluetooth-kapcsolati tavolsagtartomanyan belll

helyezkedik-e el.

. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Repllési tzemmdéd ki legyen kapcsolva a szamitégépen.

Prébalkozzon a koévetkezé lépésekkel:

a. Kattintson a & ¢) &3 gyorsbedllitdsok terlletre a talca jobb oldalan.

b. A Repulési tzemmod gyorsbedllitasaiban ellendrizze, hogy a Repllési tzemméd ki van-e
kapcsolva. Ha nincs, a kikapcsolasahoz kattintson a Repllési Gzemmodd ikonjara.

. Ellenérizze, hogy a Bluetooth-eszkdz nincs-e tul kbézel mas, a szamitdgéphez csatlakoztatott USB-

eszkdzhdz. A nem arnyékolt USB-eszk6z6k Osszezavarhatjak a Bluetooth-kapcsolatokat.

. Tavolitsa el a Bluetooth-eszk6zt, majd adja hozza ismét. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a. Tavolitsa el a Bluetooth-eszkdzt. Probalkozzon a kovetkezd Iépésekkel:
1) Kattintson a Start - Géphaz — Bluetooth és mas eszk6zék - Eszkdzok elemre.
2) Kattintson a problémas Bluetooth-eszkdznél a Tovabbi lehetéségek elemre.
3) Kattintson az Eszk6z eltavolitasa lehetdségre a Bluetooth-eszkdz eltavolitdsahoz.
)

4) Gy6z8djdbn meg rdla, hogy a Bluetooth funkciét a szamitdégépen és a Bluetooth-eszkdzén
egyarant bekapcsolta-e. Gy6z6djon meg rola, hogy az eszkdz felfedezhetd legyen.

b. Adja hozza Bluetooth-eszk6zét. Prébalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

1) Kattintson a & ) @ gyorsbeallitasok teriiletre a talca jobb oldalan.

2) A Bluetooth gyorsbeallitasainak Bluetooth-eszk6zok kezelése szakasza mellett talalhato
> gombra kattintva bontsa ki az adott részt.

3) Amikor az eszkdz megjelenik az Uj eszkozok listaban, kattintson ra, és kdvesse a
képernyén megjelend utasitasokat.
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8. Futtassa a Bluetooth-hibaelharitast. Probalkozzon a kdvetkez$ 1épésekkel:

a.

b.

Kattintson a Start - Géphaz - Rendszer — Hibaelharitas - Egyéb hibaelharitas
lehetbségre.

Keresse meg a Bluetooth részt, kattintson a Futtatas lehet6ségre, majd kdvesse a
képernyén megjelend utasitasokat.

9. Tavolitsa el a Bluetooth-adapter illesztéprogramjat. A Windows automatikusan telepiti a legujabb
illesztéprogramot. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

o oo

irjia be az eszkdzkezeld kulcsszét a Windows keresémezébe.
A taldlatok kézott kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
A Bluetooth mellett talalhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

Kattintson jobb egérgombbal a problémas Bluetooth-eszkdzre, majd kattintson az Eszk6z
eltavolitasa elemre.

Az Eszkdz eltavolitasa ablakban erésitse meg, hogy el szeretné tavolitani az eszkdzt a
rendszerbdl, majd kattintson az ERavolitds gombra.

Az illeszt6program eltavolitdsa utan inditsa Ujra a szamitogépet. A Windows automatikusan
telepiti a legujabb illesztéprogramot.

Ha a Windows nem telepiti Ujra automatikusan az illeszt8programot, nyissa meg az
eszkdzkezelSt, és kattintson a Miiveletek = Hardvervaltozasok keresése elemre.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Hal6zati csatlakozasi problémak

Wi-Fi-kapcsolattal kapcsolatos hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha nem tudok csatlakozni a Wi-Fi-halézathoz?

Megoldas: Ha nem tud csatlakozni a Wi-Fi-halézathoz, prébalkozzon a kévetkezé megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Ellenérizze, hogy a Wi-Fi be van-e kapcsolva, illetve a Repllési Gzemmdd ki van-e kapcsolva.
Prébalkozzon a koévetkezd 1épésekkel:

a.
b.

Kattintson a @ v o gyorsbeadllitasok terlletre a talca jobb oldalan.

Ellendrizze, hogy a Wi-Fi be van-e kapcsolva. Ha nem, akkor a bekapcsolashoz kattintson a
Wi-Fi ikonjara.

Ellendrizze, hogy a Repllési lzemmdd ki van-e kapcsolva. Ha nincs, a kikapcsolasahoz
kattintson a Repllési Gzemmod ikonjara.

2. Csatlakozzon Ujra a Wi-Fi-halézathoz. Probalkozzon a kodvetkezé |épésekkel:

a.
b.

C.

Kattintson a @ ) © gyorsbeallitdsok terlletre a talca jobb oldalan.

A Wi-Fi gyorsbedllitasainak Wi-Fi-kapcsolatok kezelése szakasza mellett talalhaté > gombra
kattintva bontsa ki az adott részt.

Valassza ki a csatlakoztatni kivant haldézatot, majd kattintson a Csatlakozas gombra.

3. Csatlakozzon a halézathoz egy masik frekvenciasavban. A legtébb Wi-Fi-router a 2,4 GHz-es és
az 5 GHz-es halozati frekvenciasavokat is tamogatja. A Wi-Fi-halézatok listajan ezek két
kilénbdz6 haldzatként jelennek meg. Ha a Wi-Fi-halézatok listajan két halézat szerepel, akkor
csatlakozzon a masik frekvenciasavban taldlhaté halozathoz.
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4. A gyakori halozati csatlakozasi problémak diagnosztizalasahoz és kijavitdsahoz futtassa a haldzati
hibakeresést a szamitégépen. Probalkozzon a kdévetkezd lépésekkel:

a. Kattintson a jobb egérgombbal a halézat ikonra a @ v o gyorsbedllitasok teriileten a
talca jobb oldalan.

b. Kattintson a Halézati problémak diagnosztizalasa lehet6ségre, és kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

5. Inditsa Ujra a modemet és a vezeték nélkili routert. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:
a. Huzza ki a modemet és a vezeték nélkilli routert a tapellatasbol.

Ha a modem tartalék akkumulatorral rendelkezik, akkor tavolitsa el az akkumulatort.

Varjon legalabb 30 masodpercig.

Ha a tartalék akkumulatort kivette a modembdl, akkor helyezze vissza.

Csatlakoztassa a modemet és a vezeték nélkili routert a tapellatashoz.

-~ 0o a0 T

Csatlakozzon uUjra a szamitdogépen a WI-Fi-halézathoz.

6. Tiltsa le a vezeték nélkili halézati adapter illesztéprogramjat, és engedélyezze Ujra. Probalkozzon
a kovetkez6 lépésekkel:

a. Irja be az eszkozkezelS kulcsszét a Windows keresémezébe.
A talalatok kozott kattintson az Eszkdzkezeld elemre. Megnyilik az Eszkdzkezel§ ablaka.
Kattintson a Halézati adapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

o oo

Kattintson jobb egérgombbal a vezeték nélklli halézati adapter illesztéprogramjara, majd
valassza az Eszkoz letiltasa lehet6séget.

e. A megjelend ablakban kattintson az Igen gombra. A vezeték nélkili halézati adapter
illesztéprogramja ki van kapcsolva.

f. Kattintson Ujra a jobb egérgombbal a vezeték nélklli halézati adapter illesztéprogramjara,
majd az Eszkdz engedélyezése lehetdségre az illesztéprogram engedélyezéséhez.

7. Tavolitsa el a vezeték nélklli halézati adapter illesztéprogramjat, és inditsa Ujra a szamitdgépet.
Prébalkozzon a kovetkezé lépésekkel:

a. Az eltavolitas el6tt toltse le az elérhetd illesztéprogramot egy masik szamitdogépre a Lenovo
tamogatasi webhelyérdl, és mentse el egy USB flash meghajtéra. Az illesztéprogram
letoltésével kapcsolatban tekintse meg a jelen Felhasznaldi kézikényv lllesztéprogrammal
kapcsolatos problémak” ciml részét.

irjia be az eszkodzkezelé kulcsszét a Windows keresémezébe.
A taldlatok kodzott kattintson az Eszkdzkezel6 elemre. Megnyilik az Eszkdzkezeld ablaka.
Kattintson a Halézati adapterek melletti nyilikonra > a szakasz kibontasahoz.

© o0 o

Kattintson jobb egérgombbal a vezeték nélkili halézati adapter illesztéprogramjara, majd
valassza az Eszkdz eltavolitasa lehetdséget.

f. Az Eszkdz eltavolitasa ablakban erésitse meg, hogy el szeretné tavolitani az eszkozt a
rendszerbdl, majd kattintson az Eltavolitds gombra.

g. Az illeszt8program eltavolitasa utan inditsa Ujra a szamitdgépet.
h. Telepitse a let6ltétt illesztéprogramot.

8. Lépjen kapcsolatba az internetszolgaltatdjaval, és ellendrizze, hogy van-e valamilyen probléma az
internettel vagy a kapcsolattal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Toltési problémak

A szamitégép nem toltédik, amikor csatlakoztatva van a halézati
tapellatashoz

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitdgépem csatlakoztatva van a halézati tapellatashoz, de nem
t6Itédik?

Megoldas: Ha a szamitdégép csatlakoztatva van a haldzati tapellatashoz, de nem to6ltédik,
prébélkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba elharitasdhoz és megoldasahoz:

1. Gy6z6djon meg rola, hogy a Lenovo altal jévahagyott halézati adaptert és tapkabelt hasznaljon,
amelyek képesek biztositani a megfelel§ tdliési teljesitményt. Ha valamelyik sérilt, akkor

vasdrolhat egy Uj halézati adaptert vagy tapkabelt a kdvetkezd honlapon: https://www.lenovo.com/
accessories.

2. Gy6z48djon meg arrdl, hogy a tapcsatlakozé tiszta és megfelel§ allapotban van.

3. Ellenérizze, hogy a haldzati adapter és a tapkabel megfeleléen és teljes mértékben csatlakozik-e
a szamitégéphez és egy mikoédd elektromos csatlakozohoz.

4. Kapcsolja ki a szamitégépet, majd valassza le az elektromos halézatrél, és hizza ki belble az
Osszes kabelt. Varjon néhany percet. Ezutan csatlakoztassa Ujra a szamitdgépet a tapellatashoz,
majd kapcsolja be.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kovetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A beépitett akkumulator nem téltheté

Probléma: Mit kell tennem, ha nem lehet tdlteni a beépitett akkumulatort?

Megoldas: Ha a beépitett akkumulatort nem lehet télteni, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a
hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Gondoskodjon arrdl, hogy a megfeleld teljesitményl haloézati adaptert haszndlja. Az alacsony
teljesitményl haldézati adapterek az akkumulator téltési meghibasodasat okozhatjak.

2. Lépjen ki minden intenziv energiafelnaszndlasu programbdl, és toélise fel Ujra a szamitégépet. A
programok energiafelhasznalasanak ellendrzéshez nyomja meg a Cirl+Alt+Delete
billentydkombinaciét, majd kattintson a Feladatkezelé6 — Folyamatok elemre.

3. Helyezze a szamitogépet jol szell6z8, hlivds helyre. Az akkumulator feltoltésére az akkumulator
hémérséklete is hatassal van.

4. Nullazza az akkumulatormérét. Prébalkozzon a kévetkezé lépésekkel:
a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, és kattintson a jobb fels6 sarokban lévé mendiikonra.

b. Valassza ki az Energiaellatis -~ AKKUMULATORBEALLITASOK lehetéséget, majd
kattintson a VISSZAALLITAS lehet6ségre az Akkumulatorméré nullazasa részben.

5. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verziéra. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv
~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

Ha a probléma tovébbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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A beépitett akkumulator nincs teljesen feltoltve

Probléma: Mit kell tennem, ha a beépitett akkumulator nincs teljesen feltdltve?

Megoldas: Ha az akkumulatort nem tolti fel teljesen, amikor nem haszndlja intenziven az
akkumulatort, akkor meghosszabbithaté annak élettartama. Ha teljesen fel szeretné tdlteni az
akkumulatort, prébéalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal:

1. Tiltsa le a Smart Charge vagy a Kimél6 mdédot. Probalkozzon a kovetkezd lépésekkel:
a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, és kattintson a jobb fels§ sarokban Iévd mentikonra.

b. Valassza ki az Energiaellatdas > AKKUMULATORBEALLITASOK Iehet6séget, majd
csuUsztassa el a Smart Charge vagy a Kimélé mod kapcsoléjat a funkcid letiltasahoz.

2. Nullazza az akkumulatormérét. Probalkozzon a kdvetkez$ lépésekkel:
a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, és kattintson a jobb fels§ sarokban 1évé mentikonra.

b. Valassza ki az Energiaellatis -~ AKKUMULATORBEALLITASOK Iehetéséget, majd
kattintson a VISSZAALLITAS lehet6ségre az Akkumulatormérd nullazasa részben.

3. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verziéra. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv
~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Inditasi problémak

A szamitégép nem indul el

Probléma: Mit kell tennem, ha nem indul el a szamitégép?

Megoldas: Ha a szamitégép nem indul el, hajtsa végre a koévetkezd lépéseket:

1. Ellendrizze, hogy vilagit-e a tapellatas jelz6fénye, mivel ez jelzi, hogy a halézati adapter
csatlakoztatva van a szamitégéphez, és a szamitdgép tapkabele egy mikodé elektromos
csatlakozohoz csatlakozik.

2. Ha tapegységet vagy tulfesziiltségvédét hasznal, ellenérizze, hogy az be van-e kapcsolva és
mukddik-e.

3. A szamitégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a fékapcsolot.
Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kbzpontjat.

Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kdvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép lassan indul el

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép lassan indul el?

Megoldas: Ha a szamitégép lassan indul el, prébalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Gy6z&djon meg arrdl, hogy a Windows operacios rendszer és az illesztéprogramok naprakészek.
Prébalkozzon a kovetkezé lépésekkel:

a. lIrja be a Windows keresémezdbe a Windows Update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydt.
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b.

Kattintson a Frissitések keresése lehet6ségre. Ha egy frissitési csomag elérhetd, a rendszer
automatikusan letdlti és telepiti.

2. Felesleges programok eltavolitasa az inditasi programok kozil. Probalkozzon a kévetkezd
Iépésekkel:

a.
b.

Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Géphaz - Alkalmazasok = Inditas lehet&ségre.

Az Inditas részben kapcsolja ki azokat a programokat, amelyeket nem sziikséges
automatikusan elinditani, amikor bejelentkezik a Windows rendszerbe.

3. Engedélyezze a Gyorsinditast. Probalkozzon a kovetkezé Iépésekkel:

a.

irjia be az energiagazdalkodasi séma kivalasztasa kifejezést a Windows keresémezdjébe, és
nyomja meg az Enter billentydit.

Valassza az A fékapcsoldk funkcidjanak megadasa lehet8séget a bal oldalsavon.
Kattintson az A jelenleg el nem érhetd beallitisok médositasa Iehetdségre.

Valassza a Gyors rendszerinditas bekapcsolasa lehetdoséget a Leallitasi beallitasok lapon,
majd kattintson a Mddositasok mentése gombra.

4. Gy6z48djon meg arrdl, hogy a szamitogép automatikusan kezeli a lapozofajl méretét. Probalkozzon
a kovetkezd |épésekkel:

a.

iria be a specialis rendszerbeallitisok megtekintése kifejezést a Windows keresémezsjébe,
majd nyomja le az Enter billenty(it.

Kattintson a Specialis flilre, majd a Beallitasok elemre a Teljesitmény részben.
Kattintson a Specialis flilre, majd a Médositas gombra a Virtualis memoéria részben.

Gy6z8djon meg arrdl, hogy a Lapozéfajl méretének automatikus kezelése az 6sszes
meghajton jelolénégyzet be van jeldlve.

A modositasok mentéséhez kattintson az OK gombra. A médositasok a szamitégép
Ujrainditdsa utan lépnek életbe.

5. Szabaditson fel tdébb lemezteriletet. Probalkozzon a kdvetkezd |épésekkel:

a.
b.

Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Géphaz - Rendszer — Tarhely menipontra.

Valassza az ldeiglenes fajlok lehet8séget, jeldlje ki a tordlni kivant elemeket, majd kattintson
a Fajlok eltavolitisa gombra.

Megjegyzés: A kivalasztott fajlok és adataik véglegesen torlédnek.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kovetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép nem all le

Probléma: Mit kell tennem, ha nem all le a szamitégép?

Megoldas: Ha a szamitégép nem all le, hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

1. Allitsa le a szamitégépet a bekapcsoldgomb 10 masodpercig tarté lenyomasaval, amig a
képernyd ki nem kapcsol.

2. Ellenérizze a szamitogép fékapcsolojat, és ha ez egy vasarld altal cserélheté egység, szikség
esetén cserélje ki azt. Tovabbi informacidkért tekintse meg az alkatrészcserére vonatkozd
informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikbényvben.
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Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép alvé vagy hibernalas moédban ragad

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép alvd vagy hibernalds moédban ragad?

Megoldas: Ha a szamitdégép alvé vagy hibernalas moédban ragad, probalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal a probléma elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Nyomja le barmelyik billenty(it a billenty(izeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg gyorsan a
szamitogép fékapcsolodjat.

2. Hasznalja a beépitett billentylizetet vagy mutatdeszkdzt, vagy egy kiils6é, nem Bluetooth-t
hasznalé eszkodzt.

3. Inditsa Ujra a szdmitégépet.

a.

b.

Allitsa le a szamitdgépet a bekapcsolégomb 10 masodpercig tarté lenyomasaval, amig a
képernyé ki nem kapcsol.

Varjon kb. 1 percet. Ezutan a szamitdégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a fékapcsolot.

Annak elkeriilése érdekében, hogy a jévében alvé vagy hibernalas mddban ragadjon a szamitogép, a
kovetkez§ beallitadsokat végezheti el:

1. Engedélyezze, hogy a kivant billentylizet felébressze a szamitdgépet.

a.
b
c.
d

e.

iria be a billentylizet sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter billentytit.
A Hardver lapon valassza ki a kivant billenty(zetet.
Kattintson a Tulajdonsagok - Beallitasok médositasa gombra.

Az Energiagazdalkodas fllon, valassza ki az Engedélyezze, hogy az eszkdz felébressze a
szamitogépet lehetéséget.

A modositasok mentéséhez kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

2. Mdédositsa az energiagazdalkodasi sémat.

a.

g.

iia be a emd kulcsszét a Windows keresémez6jébe, és vélassza a Futtatas
rendszergazdaként lehetdséget.

iria be a powercfg -h on parancsot, majd nyomja meg az Enter billentydit.

iia be az energiagazdalkodasi séma médositasa kifejezést a Windows keresémezdjébe, és
nyomja meg az Enter billentydit.
Kattintson a Specialis energiagazdalkodasi beallitasok médositasa Iehetdségre.

Valassza ki az Alvas = Ebresztési id6zit6k engedélyezése lehetdséget.

Engedélyezze az Akkumulatoros lizemben és a Halézati aramforrashoz csatlakoztatva
lehet6ségeket.

A médositasok mentéséhez kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

3. Mddositsa az energiagazdalkodasi beallitasokat.

a.

irjia be az Eszkbzkezel6 sz6t a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

Valassza a Rendszereszk6zok lehet8séget.
Kattintson duplan az Intel(R) Management Engine Interface #1 lehet6ségre.

Tordlje az Energiatakarékossag érdekében engedélyezze a szamitégép szamara az
eszkdz kikapcsolasat jeldlénégyzet jeldlését az Energiagazdalkodas lapon.
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e. A modositdsok mentéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A fokapcsolé nem mikodik

Probléma: Mit kell tennem, ha a f6kapcsolé6 nem mUkddik?

Megoldas: Ha nem mikddik a f6kapcsold, prébalkozzon a kévetkezd megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Ha el szeretné inditani a szdmitégépet:

a. Ellendrizze, hogy vilagit-e a tapellatas jelz6fénye, mivel ez jelzi, hogy a halézati adapter
csatlakoztatva van a szamitégéphez, és a szamitdgép tapkabele egy mikddé elektromos
csatlakozéhoz csatlakozik.

b. Ha tapegységet vagy tulfesziliségvédét hasznal, ellendrizze, hogy az be van-e kapcsolva és
mukddik-e.
c. A szamitégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a fékapcsolot.

2. Ha le szeretné allitani a szamitégépet:

I
a. Nyissa meg a Start menlt, kattintson a f6kapcsold ikonra O majd valassza a Leallitas
lehetéséget.
b. Varja meg, amig a szamitégép leall, majd kapcsolja ki a monitort és a tébbi periférias
eszkozt.
3. Asztali szamitogépek vagy munkaallomasok esetén, ha a szamitogép fékapcsolodja vasarlé altal

cserélhetd egység, cserélie ki azt. Tovabbi informaciokért tekintse meg az alkatrészcserére
vonatkozé informacidkat a jelen Felhasznaloi kézikényvben.

Ha a probléma tovébbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

Ve

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Windows bejelentkezési hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha nem tudok bejelentkezni a Windows rendszerbe?

Megoldas: Ha nem tud bejelentkezni a Windows rendszerbe, prébalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra a szamitogépet. Az inditasi folyamat rendellenes médon megszakadhat. Inditsa Ujra,
és nézze meg, hogy a szamitdgépe megfeleléen elindul-e:
a. Allitsa le a szamitégépet a bekapcsolégomb 10 méasodpercig tarté lenyomasaval, amig a
képernyd ki nem kapcsol.
b. Varjon kb. 1 percet. Ezutan a szamitdégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a fékapcsolot.

2. Allitsa be elsd rendszerinditd eszkdzként azt a meghajtét, amelyre az operécids rendszer telepitve
van. Ezutan inditsa Ujra a szamitogépet. Tovabbi informaciokért tekintse meg a BIOS-ra
vonatkozé informacidkat a jelen Felhasznaloi kézikényvben.

3. A Windows operacios rendszer helyredllitdsa. Az adott helyzettdl fliggben kiilonbézé Windows
helyredllitasi lehetéségek kozll valaszthat. Tovabbi informacid: https://support.microsoft.com/
windows_recovery.
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4. Az UEFI BIOS visszadllitasa és helyreadllitasa az utolsd, sértetlen és biztonsagos biztonsagi
mentésbdl. Ezutan inditsa Ujra a szamitogépet. Tovabbi informéacidkat a jelen Felhasznaloi
kézikényv ,,UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

5. Allitsa vissza az UEFI BIOS-t a gyarilag alapértelmezett beéllitasokra. Ezutan inditsa Ujra a
szamitogépet. Tovabbi informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényv ,BIOS-problémak” cimd
részében taldl.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Kék képernyd6 inditaskor
Probléma: Mit kell tennem, ha a rendszerinditds soran kék képerny6s hiba jelenik meg?

Megoldas: Ha a rendszerinditas soran kék képerny8s hiba jelenik meg, probalkozzon a kdvetkezd
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. STOP-kédos hibak javitasa:
A tovabbi részleteket lasd: https://support.microsoft.com/stop_code_error.

2. Frissitse a Windows operaciés rendszert. Prébalkozzon a kovetkezd lépésekkel:

a. Inditsa Ujra a szamitégépet csdkkentett lzemmoddban. A tovabbi részleteket lasd: https:/
support.microsoft.com/safe_mode.

b. Toltse le a legujabb frissitéseket a Windows Update szolgaltatasbdél. Tovabbi informacio:
https://support.microsoft.com/windows_update.

c. Inditsa Ujra a szamitégépet.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

»Nincs rendszerinditasra alkalmas eszk6z” hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép ,Nincs rendszerinditasra alkalmas eszk&z” hibat jelenit
meg?

Megoldas Ha a szamitégép ,Nincs rendszerinditasra alkalmas eszkdz” hibat jelenik meg,
probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a probléma elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra a szamitégépet, és nézze meg, hogy a szamitdégép megfeleléen elindul-e.
Prébalkozzon a koévetkezé lépésekkel:

a. Allitsa le a szamitdgépet a bekapcsolégomb 10 masodpercig tartéd lenyomasaval, amig a
képernyé ki nem kapcsol.

b. Varjon kb. 1 percet. Ezutan a szamitégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a fékapcsolot.

2. Allitsa be elsé rendszerindité eszkdézként azt a meghajtét, amelyre az operécids rendszer telepitve
van. Ezutan inditsa Ujra a szamitégépet. Tovabbi informaciokért tekintse meg a BIOS-ra
vonatkozé informacidkat a jelen Felhasznaldi kézikényvben.

3. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-t az UEFI Diagnostics segitségével. Tovabbi
informacio https://pcsupport.lenovo.com/createbootableusb.

4. Ha a szamitogép taroldmeghajtdja vasarld altal cserélheté egység, cserélje ki azt. Tovabbi
informaciokért tekintse meg az alkatrészcserére vonatkozé informacidkat a jelen Felhasznaldi
kézikényvben.
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Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A biztonsagos rendszerinditas engedélyezése vagy letiltasa

Probléma: Hogyan lehet engedélyezni vagy letiltani a biztonsagos rendszerinditast?

Megoldas A biztonsagos rendszerinditas engedélyezéséhez vagy letiltdsahoz hajtsa végre a kévetkezd
lépéseket:

1. Inditsa Ujra a szamitogépet. Amikor megjelenik a logot tartalmazé képernyd, nyomja meg az F1
vagy az Fn+F1 billentyt.

2. Valassza ki a Security - Secure Boot menlpontot, és nyomja meg az Enter billenty(it.
3. A funkcié be- vagy kikapcsolasahoz csuUsztassa el a Secure Boot kapcsolot.

Ha a fent emlitett médszerrel nem tudja engedélyezni vagy letiltani a biztonsagos rendszerinditast,
prébdlja meg modositani a szamitégép beallitasait. Tovabbi informacid: https://support.microsoft.com/
secure_boot

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép nem indithaté el USB-meghajtérol

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép nem indithaté el USB-meghajtordl?

Megoldas: Ha a szamitégép nem indul el USB-meghajtordl, probalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal
a hiba elhéritasahoz és megoldasahoz:

1. Ellenérizze, hogy az USB-meghajté rendszerinditdsra alkalmas-e. Lépjen a Fajlkezel6be az USB-
meghajté ikonjanak ellenérzéséhez. Normal esetben a Windows 11 rendszerinditasra alkalmas
meghajtojat egy kék, monitor alaku, lefele mutatd nyillal ellatott ikon jelzi.

2. Prébaljon ki egy masik USB-csatlakoz6t a szamitdgépen.

3. Ellenérizze, hogy a szamitdgép tamogatja-e az USB-rendszerinditast, és mddositsa a
rendszerinditasi sorrendet. Probalkozzon a kévetkezé lépésekkel:

a. Inditsa Ujra a szamitégépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, a
szamitégépmodelinek megfeleléen tegye a kbévetkezék egyikét az UEFI BIOS menibe valé
belépéshez:

¢ ThinkPad, ThinkBook, ThinkCentre és ThinkStation szamitégépek esetén: nyomja le az F1
billentydt.

* Yoga és ldeaPad szamitogépek esetén: nyomja meg az F2 billentydt.

b. Lépjen be a rendszerinditési sorrend szakaszba. A szamitdgépmodelltdl fliggbéen tegye a
kovetkez6k egyikét:

e ThinkPad szamitogépek esetén: valassza a Startup = Boot lehetéséget a Boot Priority
Order almeni megnyitasahoz.

e ThinkBook, Yoga és IldeaPad szamitogépek esetén valassza a Boot lehetséget.

c. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az USB-vel kapcsolatos lehetéségek (példaul USB HDD vagy
USB FDD) szerepelnek a rendszerinditasi sorrend listajaban.

d. Vélassza ki azt az USB-meghajtét, amelyrél el szeretné inditani a szamitégépet, majd nyomja
meg az F10 billenty(t a bedllitdsok mentéséhez és a kilépéshez.
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4. Ellenérizze, hogy az USB-meghajté megfeleléen van-e formazva.

e Ha a szamitégép Legacy BIOS mddot hasznal, az USB-meghajtét NTFS fajlrendszerrel kell
formazni.

e Ha a szamitdgép UEFI rendszerinditdsi moédot hasznal, az USB-meghajtot FAT32 fajlrendszerrel
kell formazni.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Teljesitménnyel kapcsolatos problémak

Nem miikodik a szamitégép

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép nem mukddik?

Megoldas: Ha nem mikodik a szamitégép, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Vérjon néhany masodpercet, és nézze meg, hogy a szdmitégép késébb megfeleléen reagal-e.
2. Zarja be a nem valaszolo feladatokat.
3. Inditsa Ujra a szdmitdgépet.
e Ujrainditds a Windows rendszerben
a. Nyomja meg egyszerre a Ctrl, Alt és Delete billenty(it.

b. Kattintson a fékapcsol6 ikonra ('J, majd valassza az Ujrainditas lehetéséget.
e Allitsa le, majd kapcsolja be Ujra a szamitogépet

a. Allitsa le a szamitdgépet a bekapcsolégomb 10 méasodpercig tarté lenyomasaval, amig a
képernyd ki nem kapcsol.

b. Varjon kb. 1 percet. Ezutan a szamitégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a
fékapcsolot.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitogép lassan reagal

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép lassan reagal?

Megoldas: Ha a szamitogép lassan reagal, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.
2. Hitse le a szamitogépet.

Kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze at egy hidegebb helyre, és hagyja legaldbb 6t percig hdlni.
3. Lemeztisztitds a Windows rendszerben.

Ideiglenes fajlok torlése és tébb meghajtétarhely felszabaditasa a szamitdgépen a
Lemezkarbantarté segitségével. Tovabbi informacié: https://support.microsoft.com/disk_cleanup.

4. Felesleges programok eltavolitasa az inditasi programok kozil.
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a. Nyissa meg a Start menut, és kattintson a Beallitasok = Alkalmazasok — Inditas
lehetbségre.

b. Az Inditas részben kapcsolja ki azokat a programokat, amelyeket nem sziikséges
automatikusan elinditani, amikor bejelentkezik a Windows rendszerbe.

5. Tavolitsa el a felesleges szoftvereket.
6. A szamitégépre telepitett virusirtd szoftverrel keressen virusokat és rosszindulatu programokat.

7. Valtson masik energiagazdalkodasi médra a nagyobb teljesitmény érdekében. Tovabbi informacio:
https://support.microsoft.com/change the power mode for your windows pc.

8. A Rendszerfajl-ellenérz6 eszkdzzel javitsa ki a hianyzd vagy sérilt rendszerfajlokat. Tovabbi
informacio: https://support.microsoft.com/system_file_checker.

9. Frissitse a Windows operacids rendszert.

Toltse le a legujabb frissitéseket a Windows Update szolgaltatasbol. Tovabbi informacié: https://
support.microsoft.com/windows_update.

10. llleszt8programok frissitése.

Az illeszt6programok manualisan is frissithet6k. Tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaloi
kézikbényv lllesztéprogrammal kapcsolatos problémak” ciml részében talal.

11. A Windows operaciés rendszer helyreallitasa.

Az adott helyzettdl fuggben kuldnbdzd helyredllitdsi lehetéségek kozil valaszthat. Tovabbi
informacio: https://support.microsoft.com/windows_recovery.

12. Haszndljon nagyobb sebességli memdriamodul(oka)t.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Hangjelzéssel kapcsolatos problémak

A szamitégép hangjelzést ad

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép hangjelzést ad?

Megoldas: Ha a szamitogép hangjelzést ad, prébalkozzon a kdvetkezd megoldasokkal a hiba
elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Gy6z8djén meg arrdl, hogy a szamitdgép nem melegszik tul.
2. Inditsa Ujra a szamitogépet a f6kapcsoléval. Probalkozzon a kévetkezd lépésekkel:
a. Kapcsolja ki a szamitdégépet.
b. Huzza ki a szamitogép tapkabelét a halézati aljzatbdl, valamint hizza ki a szamitégéphez
csatlakozod periférias eszk6zdoket.
c. A teljes lemerililéshez nyomja meg és tartsa lenyomva a fékapcsolét 20 masodpercig.

3. Gy6z6djoén meg arrdl, hogy minden belsd hardverdsszetevd, példaul a memoria- és a grafikus
kartya megfeleléen van csatlakoztatva.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régiojaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Biztonsagi problémak

A szamitogép biztonsaganak javitasa

Probléma: Hogyan javithaté6 a szamitégép biztonsaga?

Megoldas: A szamitdgép biztonsaganak ndvelése érdekében hajtsa végre a kdvetkezd Iépéseket:

1.

Hasznaljon er@s jelszavakat. Egy er6s jelszo:

e |egalabb 12 karakter hosszu, de 14 vagy anndl tdbb karakter az idedlis.

e Nagybet(ik, kisbetlik, szamok és szimbdlumok kombinacidja.

a.
b.

. Tartsa naprakészen a szoftvereket és a rendszert. Prébalkozzon a kévetkezé lépésekkel:

Nyissa meg a Start meniit, és kattintson a Géphaz - Windows Update Iehetdségre.

Kattintson a Frissitések keresése lehetdéségre. A Windows megkeresi a legujabb
frissitéseket, és automatikusan telepiti azokat.

. Rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot adatairdl. Valassza ki az alabbi megoldasok egyikét

az adatok mentéséhez:

A felhé

Egy USB-flashmeghajté

Egy kulsé merevlemez

CD- vagy DVD-lemez

. Védje szamitdgépét és adatait a Windows biztonsag szolgaltatassal. Probalkozzon a kdvetkezd

Iépésekkel:

a.

Nyissa meg a Start menit, és kattintson a Géphaz - Adatvédelem és biztonsag —
Windows biztonsag lehetdségre.

A Védelmi teriiletek részben jeldlje ki a sarga figyelmeztetd ikonnal ellatott elemet, majd
kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat a nem védett kategodria beadllitdsahoz vagy
bekapcsolasahoz.

. Gy6z8djdon meg arrdl, hogy a rendszer tlzfala be van kapcsolva a jogosulatlan hozzéaférés

blokkolasahoz. Prébalkozzon a kovetkezé lépésekkel:

a.

Nyissa meg a Start meniit, majd kattintson a Bedllitdasok - Adatvédelem és biztonsag -
Windows biztonsag — Tiizfal és halézati védelem Iehetéségre.

Valasszon ki egy halézati profilt: Tartomanyi halézat, Maganhalézat vagy Nyilvanos
halézat.

Kapcsolja be a Microsoft Defender tiizfal kapcsolét.

Megjegyzés: Ha az eszkdze egy haldézathoz csatlakozik, a halézat hazirendre vonatkozé
beadllitasai megakadalyozhatjak a lépés végrehajtasat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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Jelszéval kapcsolatos problémak

A Windows-jelsz6 megvaltoztatasa

Probléma: Hogyan valtoztathatom meg a Windows-jelszét?

Megoldas: A Windows-jelsz6 mddositasahoz hajtsa végre a kdvetkezd |épéseket:

1. [fja be a Windows keresémezdbe a Bejelentkezési lehetéségek szot, majd nyomja meg az
Enter billentydit.

2. Vdlassza a Jelszé - megvaltoztatasa lehet6séget, majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat a jelszé6 megvaltoztatasahoz.

Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kbzpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Windows-jelsz6 visszaallitasa

Probléma: Hogyan &llithatom vissza a Windows-jelsz6t?

Megoldas: A Windows-jelszé visszaallitasahoz valasszon a kdvetkezé lehetdségek kozil:

e Ha biztonsagi kérdést adott meg, hajtsa végre a kovetkezd Iépéseket:
1. A hibas jelsz6 megadasa utan kattintson a Jelszé visszaallitasa gombra a bejelentkezési
képernydn.
Megjegyzés: Ha nem jelenik meg a jelszd visszadllitasanak lehetésége, forduljon a
rendszergazdahoz.
2. Uj jelsz6 visszadllitasahoz kovesse a képernySn megjelend utasitasokat.
e Ha jelszévisszaallitd lemezt hozott Iétre, hajtsa végre a kdvetkez6 lépéseket:

1. Csatlakoztassa a jelszé visszaallitadsara hasznalt lemezt a szamitogép USB-kompatibilis
csatlakozdéjahoz.

2. A jelszava visszadllitasahoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
e Ha rendszergazdai fidkja van, hajtsa végre a kovetkez$ lépéseket:

1. A helyi rendszergazdai fidkkal jelentkezzen be a szamitégépre.

2. A jelszava visszadllitdsdhoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo ligyfélszolgalati kbzpontjat.

a kodvetkezé webhelyen talalhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A BitLocker helyreallitasi kulcs megkeresése a Windows
rendszerben

Probléma: Hogyan lehet megkeresni a BitLocker helyreallitasi kulcsot a Windows rendszerben?

Megoldas: A BitLocker helyreallitasi kulcs Windows rendszerben térténé megkereséséhez valasszon a
kévetkez6 megoldasok koziil:

e A Microsoft-fiokban:
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1. Nyissa meg a webbodngész4t barmely eszkdzodn, példaul internet-hozzaféréssel rendelkezd
mobiltelefonon.

2. Jelentkezzen be Microsoft-fiokjaba a kdvetkezd cimen: https://account.microsoft.com/devices/
recoverykey.

3. A helyreadllitasi kulcs megkereséséhez kévesse a képernyén megjelené utasitasokat.

e Nyomtatott papiron:

Ha a helyredllitasi kulcsot kinyomtatta vagy leirta egy papirra, akkor keresse meg a papirt, amely
tartalmazza a BitLocker helyreallitasi informaciait.

e USB-flashmeghajtén:
1. Csatlakoztassa az USB flash meghajtoét a szamitdgép USB-kompatibilis csatlakozdjahoz.
2. A helyreallitasi kulcs megkereséséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

¢ A rendszergazda altal:

Ha a szamitégép csatlakozik egy tartomanyhoz, vagy egy szervezetbe van bejelentkezve egy
munkahelyi vagy iskolai e-mail-fikkal, akkor vegye fel a kapcsolatot a rendszergazdaval a
helyredllitéasi kulcs megszerzéséhez.

Tovabbi informacio: https://support.microsoft.com/windows/finding-your-bitlocker-recovery-key-in-windows.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Operacios rendszerrel kapcsolatos problémak

A Windows operacios rendszer telepitése

Probléma: Hogyan kell telepiteni a Windows operacios rendszert?

Megoldas: A Windows operacids rendszer telepitéséhez hajtsa végre a kdvetkezd Iépéseket:

Figyelem:

e Azt javasoljuk, hogy a hivatalos megoldas hasznalataval frissitse az operacidés rendszert. A nem
hivatalos frissitések hasznalata biztonsagi kockazatot jelent.

e Uj operacios rendszer telepitésekor a rendszer térli a belsé taroldmeghajté teljes tartalmat,
beleértve a rejtett mappakban tarolt adatokat is.

e Egy adott Windows-verzié telepitése vagy frissitése elétt készitsen biztonsagi masolatot a
megtartani kivant adatokrol.

o Ugyeljen arra, hogy a szamitégép a folyamat teljes ideje alatt csatlakozzon a tapellatashoz.

1. Készitse fel szamitogépét a Windows operacios rendszer telepitésére. Probalkozzon a kdvetkezd
Iépésekkel:

a. A Microsoft® folyamatosan frissiti a Windows operacids rendszert. Egy adott Windows-verzio
telepitése el6tt ellendrizze a Windows-verzié kompatibilitasi listajat és a minimalis
rendszerkévetelményeket. Tovabbi informacio: https://support.lenovo.com/us/en/solutions/
ht512575.

b. Ha a modellben van Trusted Platform Module, és haszndlja a Windows BitLocker® Drive
Encryption funkcidjat, akkor tiltsa le ezt a funkciét. Az operacios rendszer telepitése utan ujra
engedélyezheti a funkciot.
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c. Engedélyezze a biztonsagi funkcidkat (Security Chip, Virtualization, Secure Boot).
Prébalkozzon a kodvetkezd lépésekkel:

1) Inditsa Ujra a szamitégépet. Amikor megjelenik a logoét tartalmazé képernyd, a
szamitégépmodelinek megfeleléen tegye a kdvetkezék egyikét az UEFI BIOS menilibe
valo belépéshez:

¢ ThinkPad, ThinkBook és Education sorozatu szdmitogépek esetén: nyomja le az F1
billentydit.

* Yoga és ldeaPad szamitogépek esetén: nyomja meg az F2 billentydt.

2) Valassza a Security lehet6séget, és valassza ki a biztonsagi funkcidkat. Ezutan nyomja
le az Enter billenty(it. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a biztonsagi funkcidk engedélyezve
vannak.

3) A bedllitasok mentéséhez és a kilépéshez nyomja le az F10 billentydit.
2. Csatlakoztassa a szamitégéphez az operaciés rendszer telepitéprogramjat tartalmazé meghajtét.
Telepitési adathordozd |étrehozasa: https://support.microsoft.com/windows.

3. Inditsa Ujra a szamitégépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, a
szamitégépmodelinek megfeleléen tegye a kdvetkezdk egyikét az UEFI BIOS menibe vald
belépéshez:

e ThinkPad, ThinkBook és Education sorozatu szamitégépek esetén: nyomja le az F1 billentydit.
* Yoga és ldeaPad szamitogépek esetén: nyomja meg az F2 billentydt.
4. A szamitégépmodelltél fiiggéen tegye a kovetkezdk egyikét:

e ThinkPad szamitdogépek esetén valassza a Startup — Boot lehet6séget a Boot Priority Order
almenU megnyitasahoz.

e Education sorozatu szamitégépek esetén: Valassza a Startup = Boot Order - UEFI Boot
Order lehetéséget.
e ThinkBook, Yoga és ldeaPad szamitdgépek esetén valassza a Boot lehet8séget.
5. Médositsa az inditasi sorrendet. Prébalkozzon a koévetkezd 1épésekkel:

a. Vaélassza ki az operacids rendszer telepitéprogramjat tartalmazé meghajtét. A
szamitégépmodelltél figgben tegye a kdvetkezSk egyikét:

e ThinkPad és Education sorozaty szamitogépek esetén: llyen példaul az USB HDD. Ezutan
nyomja le az Esc billentytit.

e ThinkBook, Yoga és ldeaPad szamitogépek esetén példaul USB Boot. Ezutan nyomja le
az Esc billenty(t.

b. A bedllitds mentéséhez és a kilépéshez nyomja le az F10 billentydit.

Figyelem: Az inditasi sorrend modositasat kdvetéen ellenérizze, hogy megfeleld eszkdzt ad-e
meg a masolasi, mentési vagy formazasi miveletekhez. Ha rossz eszkdzt ad meg, a
rendszer térolheti vagy felllirhatja az adott eszkdzon talalhaté adatokat.

Megjegyzés: Ha a rendszer nem indithatd el a kivalasztott meghajtordl, kapcsolja ki a
Secure Boot bedllitast, és prébalkozzon Ujra. Az operdciés rendszer telepitése utan
engedélyezze Ujra a funkcidt.

6. Az illesztéprogramok és a szikséges programok telepitéséhez kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régiojaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezé webhelyen taldlhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.
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A Windows operacios rendszer telepitési hibaja

Probléma: Mit kell tennem, ha a Windows operaciés rendszer telepitése sikertelen?

Megoldas: Ha a Windows operacios rendszer telepitése sikertelen, hajtsa végre a kovetkezd
Iépéseket:

1. A hibalizenetet elolvasva azonosithatja a hiba okat.
2. Gy6z6djén meg arrol, hogy az UEFI BIOS verzidja naprakész az eszkdzén.

3. Gondoskodjon arrél, hogy a szamitégépe szabad lemezteriilete megfeleljen az Uj Windows
operaciés rendszer kovetelményeinek.

4. Ha az el6z8 rendszeren viruskeresd szoftver vagy tlzfal volt telepitve, a rendszertelepités el&tt
ideiglenesen tiltsa le a viruskeres6 funkciot a BIOS-ban.

5. Telepitse Ujra a Windows rendszert.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyféelszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kovetkezé webhelyen taldlhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Windows operacios rendszer frissitése

Probléma: Hogyan frissitheté a Windows operacios rendszer?

Megoldas: A Windows operaciés rendszer frissitéséhez hajtsa végre a kdvetkezd Iépéseket:

Figyelem:

e Azt javasoljuk, hogy a hivatalos megoldas hasznalataval frissitse az operaciés rendszert. A nem
hivatalos frissitések hasznalata biztonsagi kockazatot jelent.

e Egy adott Windows-verzié frissitése el6tt készitsen biztonsagi masolatot a megtartani kivant
adatokrol.

o Ugyeljen arra, hogy a szamitégép a folyamat teljes ideje alatt csatlakozzon a tapellatashoz.

1. Készitse fel szamitogépét a Windows operacios rendszer frissitésére. Probalkozzon a kévetkezd
Iépésekkel:

a. A Microsoft folyamatosan frissiti a Windows operacios rendszert. Egy adott Windows-verzié
frissitése el6tt ellendrizze a Windows-verzidé kompatibilitasi listajat és a minimalis
rendszerkévetelményeket. Tovabbi informacio: https://support.lenovo.com/us/en/solutions/
ht512575.

b. Ha a modellben van Trusted Platform Module, és haszndlja a Windows BitLocker® Drive
Encryption funkcidjat, akkor tiltsa le ezt a funkciét. Az operacios rendszer telepitése utan ujra
engedélyezheti a funkciot.

c. Engedélyezze a biztonsagi funkcidkat (Security Chip, Virtualization, Secure Boot).
Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

1) Inditsa Ujra a szamitdogépet. Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, a
szamitégépmodellnek megfeleléen tegye a kdvetkezdk egyikét az UEFI BIOS menlibe
valé belépéshez:

e ThinkPad, ThinkBook és Education sorozatu szamitégépek esetén: nyomja le az F1
billentydit.

* Yoga és ldeaPad szamitdgépek esetén: nyomja meg az F2 billentydt.

2) Valassza a Security lehet0séget, és védlassza ki a biztonsagi funkcidékat. Ezutdan nyomja
le az Enter billenty(it. Gy6z6djéon meg arrdl, hogy a biztonsagi funkcidk engedélyezve
vannak.
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3) A bedllitasok mentéséhez és a kilépéshez nyomja le az F10 billentydt.

2. Irja be a Windows keresémezébe a Windows Update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

3. Kattintson a Frissitések keresése lehet6ségre. Ha egy operacids rendszert érintd frissitési
csomag elérhetd, a rendszer automatikusan letolti és telepiti.

4. Az illeszt6programok és a szikséges programok telepitéséhez kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kbzpontjat.

a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Windows operacidés rendszer frissitésével kapcsolatos hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha a Windows operaciés rendszer frissitése sikertelen?

Megoldas: Ha a Windows operacios rendszer frissitése sikertelen, hajtsa végre a kovetkezd
Iépéseket:

1. A hibalizenetet elolvasva azonosithatja a hiba okat.
2. Gy8z6djon meg arrdl, hogy az UEFI BIOS verzidja naprakész az eszkdzén.

3. Gondoskodjon arrdél, hogy a szamitégépe szabad lemezteriilete megfeleljen az Uj Windows
operacios rendszer kdvetelményeinek.

4. Frissitse ismételten a rendszert.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo lgyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Windows operacios rendszer helyreallitasa

Probléma: Hogyan allithaté helyre a Windows operaciés rendszer?

Megoldas: A Windows operacids rendszer helyredllitasahoz valasszon a kovetkezé helyreallitasi
lehetéségek kozil:

¢ A rendszer visszaallitasa a gyari alapallapotba:

- Allitsa vissza alapallapotba a szamitégépet a Bedllitasok meniibdl. Prébalkozzon a kévetkezd
lépésekkel:

1. Nyissa meg a Start meniit, és kattintson a Géphaz - Rendszer - Helyreallitas elemre.
2. A Helyreallitasi lehet6ségek szakaszban valassza a PC alaphelyzetbe allitasa opciét.

3. Igényei szerint valassza a Fajlok megtartasa vagy a Minden elem alaphelyzetbe allitasa
lehet6séget a rendszer alaphelyzetbe allitasahoz.

- Allitsa vissza a szamitogépet alapallapotba a Windows helyredllitasi kdrnyezetbdl. Probalkozzon a
kovetkezb lépésekkel:

1. Inditsa Ujra a szamitégépet. Amikor a képernyén megjelenik a logd, nyomja meg az F11
billentylit a Windows helyredllitasi kdrnyezetbe vald belépéshez.

2. Kattintson a Hibaelharitas — Gép alaphelyzetbe allitasa = Rendszer-
visszaallitaslehetdségre.

3. Igényei szerint valassza a Fajlok megtartasa vagy a Minden elem alaphelyzetbe allitasa
lehetéséget a rendszer alaphelyzetbe dllitasahoz.
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- Tekintse meg a kdvetkezd helyen taldalhatd utmutatot: https://support.lenovo.com/

HowToCreateLenovoRecovery.

e Egyéb helyreallitasi lehetéségek, mint példaul a rendszer el6zé6 rendszerallapotra valé

visszaallitasa:

Az Utmutaté a Népszerd témak kozott taldlhatd: https://support.lenovo.com/solutions/ht118590.

ime, néhany gyakori eset és azok megoldasa az On szaméra:

Eset

Megoldasok

A szamitogépe nem mikddik megfeleléen, és nemrég
telepitett egy eszkdzt a Windows Update
szolgaltatasbol.

Tavolitsa el a telepitett frissitési eszkdzt.

A szamitogép nem miikddik megfeleléen, és mar egy
ideje nem telepitett alkalmazasokat vagy modositotta a
rendszerbeallitasokat.

Allitsa alaphelyzetbe a rendszert.

A szamitégép nem indul el, vagy még mindig tolt.

Hasznalja az Inditasi javitas funkciot.

A szamitdogép nem indul el, nem hozott Iétre
helyredllitasi meghajtét, és a szamitdégép visszaallitasa
nem mukodik.

A Windows operacios rendszer Ujratelepitéséhez
haszndlja a telepitési adathordozékat.

A szamitdogép nem indul el, és nem hozott létre
helyreallitasi meghajtét.

A szamitégép visszadllitdsahoz hasznalja a telepitési
adathordozodkat.

A szamitdogép nem indul el, de létrehozott egy
helyredllitasi meghajtot.

Helyreallitasi meghajtéval allitsa alaphelyzetbe vagy
allitsa vissza a szamitogépet.

Ujra szeretné telepiteni az el6z6 operacids rendszert.

Allitsa vissza a Windows operaciés rendszer korabbi
verzidjat.

A szamitogépe nem mikédik megfeleléen, és nemrég
telepitett egy alkalmazast.

Visszaallitas rendszer-visszaallitasi pontrol.

Ugy gondolja, hogy az eszkozét megfertszte
valamilyen virus.

A Windows operaciés rendszer Ujratelepitéséhez
haszndlja a telepitési adathordozékat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A Windows operacios rendszer helyreallitasaval kapcsolatos hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha a Windows operacioés rendszer helyredllitasa sikertelen?

Megoldas: Ha a Windows operacios rendszer helyredllitasa sikertelen, hajtsa végre a kdvetkezd

Iépéseket:

1. A hibalzenetet elolvasva azonosithatja a hiba okat.

2. Gy6z46djon meg arrdl, hogy a szamitogép megfeleléen csatlakozik a halézathoz és a

tapellatashoz.

3. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az UEFI BIOS verzidja naprakész az eszkdzén.

4. Gondoskodjon arrdél, hogy a szamitégépe szabad lemezteriilete megfeleljen az Uj Windows

operacios rendszer kdvetelményeinek.
5. Telepitse Ujra a Windows operaciés rendszert.
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Ha a probléma tovébbra is fenndll, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

lllesztéprogrammal kapcsolatos problémak

A legujabb illesztoprogram frissitése vagy telepitése

Probléma: Hogyan frissitheti vagy telepitheti a legujabb illesztéprogramot?

Megoldas: Ha azt tapasztalja, hogy egy eszkéz nem megfeleléen mikodik, vagy szeretne Uj eszkdzt
telepiteni, toltse le a legfrissebb illesztéprogramot.

Figyelem:
e Az illesztéprogram frissitése vagy telepitése elétt:

- Ellenérizze, hogy az adott illeszt6program kompatibilis-e a szamitogépével. A kompatibilitasi
problémak elkeriilése érdekében gydz6djon meg réla, hogy a letdltott illesztéprogram egyezik-e
a szamitégép és a rendszer verzidjaval.

- Az adatvesztés elkeriilése érdekében készitsen biztonsagi masolatot az dsszes fontos adatrdl,
kiilbndésen az olyan illesztéprogramok esetében, mint a grafikus kartyaé, a hangkartyaé, a
halézati kartyaé stb. Ezek az illesztéprogramok hatassal lehetnek a szamitégép stabilitasara és
teljesitményére.

e lllesztéprogramok frissitése vagy telepitése soran a szamitégép mindvégig legyen a halézathoz
csatlakoztatva.

e Az illesztéprogram frissitésének vagy telepitésének befejezése utan inditsa Ujra a szamitégépet az
Uj illesztéprogram engedélyezéséhez.

e A kovetkez6 megoldasok mellett javasoljuk, hogy a Lenovo altal mindsitett illesztéprogramokat
toltsén le a Lenovo tamogatasi webhelyérdl.

A legujabb illesztéprogram frissitéséhez vagy telepitéséhez probalja ki a kévetkez6 megoldasok
egyikét:
e A Lenovo tamogatasi webhelyérdl:

1. A https://pcsupport.lenovo.com weboldalon irja be a szamitégépe terméknevét vagy
sorozatszamat a keresémezébe, majd valassza ki a terméket a legordilé listabal.

2. Kattintson a Drivers & Software (lllesztéprogramok és szoftverek) elemre. Kattintson az
lllesztéprogramok kivalasztasa elemre a Manualis frissités lapon. Valassza ki és toltse le a
kivant frissitési csomagot.

3. Az illesztéprogram manualis telepitéséhez kévesse a https://support.lenovo.com/solutions/
HT074189 oldalon talalhatd utasitasokat.

e A Windows Update haszndlataval:

1. irja be a Windows keresémezébe a Windows Update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

2. Kattintson a Frissitések keresése lehet8ségre. Ha egy frissitési csomag elérhetd, a rendszer
automatikusan letdlti és telepiti.

¢ A Vantage alkalmazasban:

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy a Vantage alkalmazés naprakész legyen a legjobb szolgaltatdsok és
teljesitmény érdekében.
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1. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszk6z = Rendszerfrissités —

FRISSITESEK KERESESE lehet6ségre.

2. Ha all rendelkezésre frissitési csomag, akkor a képernydn megjelend utasitasokat kovetve

toltse le és telepitse.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagdban vagy régidjaban rendelkezésre all6 Lenovo-lgyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

lllesztéprogram telepitésével kapcsolatos hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha az illeszt6program telepitésével kapcsolatos hibakat tapasztalok?

Megoldas: Ha az illeszt6program telepitésével kapcsolatos hibakat tapasztal, akkor a helyzetnek
megfeleléen a kodvetkezé megoldasokkal megprobalhatja elharitani és kijavitani a hibakat:

Eset

Megoldasok

A rendszer nem ismeri fel az eszkozt.

Prébalkozzon a kdévetkezé6 megoldasokkal:

1. A Lenovo tamogatasi webhelyen ellenérizze, hogy
az imént telepitett illesztéprogram egyezik-e a
szamitdgép és a rendszer verzidjaval.

2. Inditsa Ujra a szamitogépet.

3. Telepitse Ujra az illesztéprogramot. Prébalkozzon
a kovetkezd lépésekkel:

a. lIfa be az eszkdzkezel6 kulcsszdt a
Windows keresémezdbe.

b. A taldlatok kozott kattintson az
Eszkdzkezel6 elemre. Megnyilik az
Eszkdzkezel§ ablaka.

c. Kattintson a jobb gombbal a nem
felismerhetd eszkdzre. Ezutan valassza az
Eszkoz eltavolitasa lehetéséget.

d. Az illesztéprogram eltavolitdsa utan inditsa
Ujra a szamitogépet. A Windows
automatikusan telepiti a legujabb
illesztéprogramot.

Megijelenik egy hibalzenet.

Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:

1. A hibalizenetet elolvasva azonosithatja a hiba
okat.

2. A hibalizenetnek megfeleléen tdltse le az
illesztéprogram megfelel§ verzidjat a Lenovo
tamogatasi webhelyérdl.

3. Telepitse ujra az illesztéprogramot.

Az Eszkdzkezel6ben kivétel tortént.

Prébalkozzon a kdvetkez6 megoldasokkal:
1. Telepitse Ujra az illesztéprogramot.

2. Allitsa vissza a korabban telepitett
illesztéprogramot.

Rendszerstabilitasi problémakat tapasztal, példaul:
® A rendszer gyakran &sszeomlik.
o Kékképernyds Osszeomlas tortént.

A részletes mUveletekrdl a jelen Felhasznaldi
kézikényv ,Képernybvel kapcsolatos problémak” cimi
része nyujt tajékoztatast.
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Eset Megoldasok

Teljesitménycsokkenés A részletes mlveletekrél a jelen Felhasznaldi
kézikényv ,Teljesitménnyel kapcsolatos problémak”
cimU része nyujt tajékoztatast.

A telepitési folyamat leallt. Probalkozzon a kévetkez6 megoldasokkal:
1. Inditsa Ujra a szamitégépet.
2. Telepitse Ujra az illesztéprogramot.

Altalanos megoldasok: https://support.lenovo.com/solutions/HT105331

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjat.

a kodvetkez6 webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

UEFI BIOS-problémak

Az UEFI BIOS frissitése
Probléma: Hogyan frissitheti az UEFI BIOS-t?

Megoldas: Az UEFI BIOS frissitéséhez véalasszon a kdvetkezé megoldasok kozul:

Megjegyzés: Az UEFI BIOS frissitési folyamata soran az MRC mddositasa a memodria Ujratanitasat
véalthatja ki. A memdria Ujratanitasa olyan folyamat, amely inicializélja a memdriamodult, majd
diagnosztikai teszteket futtat a szamitogépében taldlhaté memdriamodulon. A memdria Ujratanitédsa
soran el6fordulhat, hogy a képernyd Ures lesz. Bizonyos szamitégépmodellek esetén az ESC, az F1
és az F4 LED-jelz6fényei egymas utan felvillanva jelezhetik a folyamat elérehaladasat. Ne szakitsa
meg a folyamatot a bekapcsolégomb megnyomasaval. Varjon par percet, amig megjelenik a logét
megjelenitd képernyd.

¢ A Lenovo tamogatési webhelyérdl:

1. Lépjen a https://www.pcsupport.lenovo.com oldalra, és adja meg a terméknevet a
keres6mezdében.

2. Kattintson az Drivers & Software (lllesztéprogramok és szoftver) - Select Drivers
(lleszt6programok kivalasztasa) elemre a Manual Update (Manualis frissités) BIOS/UEFI
lapon.

3. A képerny6n megjelend utasitasokat kdvetve toltse le és telepitse a legfrissebb UEFI BIOS-
frissitési csomagot.

¢ A Windows Update haszndlataval:

1. irfja be a Windows keresémezébe a Windows Update kifejezést, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

2. Kattintson a Frissitések keresése lehet8ségre.
3. Ha egy UEFI BIOS frissitési csomag elérhetd, a rendszer automatikusan letolti és telepiti.
¢ A Vantage alkalmazasban (egyes szamitdgépmodellek esetén):

1. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszkdz - Rendszerfrissités —
FRISSITESEK KERESESE lehetSségre.

2. Ha rendelkezésre all a legfrissebb UEFI BIOS-frissitési csomag, akkor a képernyén megjelend
utasitdsokat kdvetve toltse le és telepitse.
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Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

UEFI BIOS frissitési hiba

Probléma: Mit kell tennem, ha az UEFI BIOS frissitése sikertelen?

Megoldas: Ha az UEFI BIOS frissitése sikertelen, hajtsa végre a kovetkez$ lépéseket:
1. Ellendrizze a hibalizeneteket, hogy azonosithassa a hiba okat.
2. Gy6z46djon meg arrdl, hogy a letdltétt csomag a Lenovo tamogatasi webhelyérdl szarmazik.
3. Ellenérizze, hogy a szamitdgépe csatlakozik-e egy mikédd tapcsatlakozéhoz.
4. Frissitse Ujra az UEFI BIOS-t.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kdvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Az UEFI BIOS helyreallitasa
Probléma: Hogyan A&llithaté helyre az UEFI BIOS?

Megoldas: Ha az UEFI BIOS megséril vagy rosszindulati tamadas célpontjava valik, akkor az UEFI
BIOS automatikusan helyredll az utolsé, nem hibas és biztonsagos biztonsagi mentésbdl a
szamitégép adatainak védelme érdekében.

Az UEFI BIOS automatikus helyredllitdsa soran a képernyé elsttétedik. Ne szakitsa meg a folyamatot
a fékapcsolé megnyomasaval. Varjon par percet, amig megjelenik a logét megjelenité képernyd.

Megjegyzés: Egyes szamitdgépmodelleken az ESC, az F1 és az F4 LED-jelz6fényeinek felvillanasai
mutatjak a folyamat el6rehaladasat. A részletek a kdvetkezd tablazatban lathatok.

Villogasi médok Az Onhelyreallitas elérehaladasa
Az Esc LED-jelz6fénye villog 0%-32%

Az Esc és az F1 LED-jelzé6fénye egyszerre villog 33%-65%

Az Esc, az F1 és az F4 LED-jelz6fénye egyszerre 66%-100%

villog

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamai
a kovetkez6 webhelyen talalhatok: https:/pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A rendszer visszaallitasa a gyari alapallapotba

Probléma: Hogyan lehet visszaallitani a rendszert a gyari, alapértelmezett allapotba?

Megoldas: Bizonyos szamitégépmodellek esetén lehetséges az UEFI BIOS - tébbek kdzott az dsszes
UEFI BIOS-bedllitas és belsd rendszeradat — visszadllitasa a gyari, alapértelmezett beallitasokra. Segit
a felhasznaldi adatok toérlésében, ha ki akarja dobni a szamitdégépet, vagy mas célra szeretné
hasznalni.

A felhasznal6i adatok torlésére a kodvetkezd dsszetevBkben kerill sor (ha rendelkezésre allnak):
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e UEFI BIOS

e Biztonsagi motor
¢ Beéagyazott vezérld
e Fingerprint Reader
e TPM

A rendszer gyari, alapértelmezett bedllitAsokra vald visszadllitasahoz hajtsa végre a kdvetkezd
lépéseket:

1. Inditsa Ujra a szamitogépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazd képernyS, az UEFI BIOS
menujébe t6rténd belépéshez nyomja le az F1 billentydit.

2. Valassza ki a Security - Reset System to Factory Defaults Iehet6séget, és nyomja meg az
Entert.

3. Tobb figyelmeztetd ablak is megjelenhet. Az utasitdsok szerint készitse el6 a visszadllitast.

4. Valassza ki ismét Reset System to Factory Defaults lehet6séget, majd az Yes lehetéséget a
visszadllitdshoz.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kozpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A taroléeszkodzzel kapcsolatos problémak

A rendszer nem észleli a szilardtestalapu meghajtot

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitégép nem észleli a szilardtestalapu meghajtot?

Megoldas: Ha a szamitégép nem észleli a szilardtestalapu meghajtét, probalkozzon a kdvetkezé
megoldasokkal a hiba elharitasahoz és megoldasahoz:

1. Inditsa Ujra a szamitégépet.

2. Eléfordulhat, hogy a szilardtestalapi meghajté bet(lijele hianyzik, vagy Utkézik egy masik lemez
betlijelével. Ebben az esetben Uj betljelet rendelhet a szilardtestalapy meghajtéhoz:
a. Kattintson jobb egérgombbal a Windows ikonra ==, majd kattintson a Lemezkezelés
lehetbségre.

b. Kattintson jobb egérgombbal a szilardtestalapu meghajtéra, majd kattintson a Meghaijté
betiijelének és elérési utvonalanak moddositasa... lehetéségre.

c. Kattintson a Médositas gombra. Valasszon ki egy Uj betlijelet a meghajtonak a listabol, majd
kattintson az OK gombra a konfiguracié mentéséhez.

3. Engedélyezze a lemezmeghajtot:

a. Irja be az eszkbzkezelé sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydit.

b. A Lemezmeghajték mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.
c. Kattintson jobb egérgombbal a lemezmeghajtéra, majd kattintson az Eszkéz engedélyezése
lehetbségre.
Megjegyzés: Ha az Eszkdz engedélyezése lehet6ség nem jelenik meg, az azt jelenti, hogy
a lemezmeghajté mar engedélyezve van.
4. Telepitse Ujra a lemezmeghajtot:
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a. Irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezdjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Lemezmeghajték mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

Kattintson jobb egérgombbal a lemezmeghajtéra, majd kattintson az Eszkéz eltavolitasa
lehet&ségre.

d. Inditsa Ujra a szamitogépet. A szamitdégép Ujrainditdsa utan a rendszer automatikusan telepiti
az illesztéprogramot. Ellendrizze, hogy a szamitdgép észleli-e a taroldeszkozt.

5. Frissitse az UEFI BIOS-t a legujabb verzidra; tovabbi informaciokat a jelen Felhasznaldi kézikényv
~UEFI BIOS-problémak” cim( részében talal.

6. Frissitse a szilardtestalapu meghajté vezérl§programjat:

a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszk6z - Rendszerfrissités —
FRISSITESEK KERESESE |ehetéségre.

b. Ha rendelkezésre all a szilardtestalapu meghajté vezérl6programjanak frissitési csomagja,
akkor a képernydén megjelend utasitasokat kdvetve téltse le és telepitse azt.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-ligyfélszolgalatok aktuadlis telefonszamai
a kodvetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A kiilsé taroldoeszk6z nem ismerheto fel

Probléma: Mit kell tennem, ha a szamitdégép nem ismeri fel a klilsé taroldeszkozt?

Megoldas: Ha a szamitogép nem ismeri fel a kilsé taroldeszkdzt, probalkozzon a kévetkezd
megoldasokkal a probléma elharitdsahoz és megoldasahoz:

1. Ellendrizze, hogy a kilsé taroléeszkdz megfeleléen van-e csatlakoztatva a szamitdogép egy
mikdds és kompatibilis csatlakozojahoz.

2. Tavolitsa el, majd csatlakoztassa Ujra a kiils6é taroldeszkozt:

a. Irja be az eszkozkezelS sz6t a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Lemezmeghajték mellett talalhatd nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

c. Kattintson jobb egérgombbal a kilsé taroldeszkdzre, majd kattintson az Eszkdz eltavolitasa
lehet&ségre.

d. Vélassza le a kiilsé taroléeszkozt.
e. Varjon egy percet, majd csatlakoztassa Ujra a kils6 taroloeszkozt.

3. Kattintson a Start - Géphaz - Windows Update — Frissitések keresése elemre a legujabb
Windows-frissitések telepitéséhez.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkez6 webhelyen talalhaték: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Taroléeszkdz olvasasi/irasi hibaja
Probléma: Mit kell tennem, ha a taroléeszkdz olvasasi/irasi hibajat észlelem? Példaul ha nem tudok
megnyitni egy fajlt.

Megoldas: A taroldeszkdz olvasasi/irasi hibajanak elharitasahoz és kijavitdsahoz prébalkozzon a
kévetkezé megoldasokkal:
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1.

Frissitse a taroloeszkdz illesztéprogramjat:

a. irja be az eszkdzkezel6 szét a Windows keresémezéjébe, majd nyomja meg az Enter
billentydt.

b. A Lemezmeghajték mellett talalhaté nyilikonra > kattintva bontsa ki az adott részt.

c. Kattintson jobb egérgombbal a lemezmeghajtéra, valassza az lllesztéprogram frissitése
lehet6séget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

2. Futtassa a lemez hibaellenérzését:

a. Lépjen az Ez a gép elemre.

b. Kattintson jobb egérgombbal az ellendrizni kivant lemezmeghajtéra, majd kattintson a
Tulajdonsagok — Eszk6zok lehetéségre.

c. Kattintson az Ellenérzés lehetéségre a hiba-ellenbrzési részben, és kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

3. Frissitse a szilardtestalapu meghajté vezérléprogramjat:

a. Nyissa meg a Vantage alkalmazast, majd kattintson az Eszk6z - Rendszerfrissités —
FRISSITESEK KERESESE lIehet6ségre.

b. Ha rendelkezésre all a szilardtestalapi meghajté vezéri6programjanak frissitési csomagja,
akkor a képernydn megjelend utasitasokat kdvetve télise le és telepitse azt.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkezd webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Helyreallitassal kapcsolatos problémak

A torolt fajlok helyreadllitasa a szamitégépen

Probléma: Hogyan lehet visszadllitani a torolt fajlokat a szamitégépen?

Megoldas: A szamitogépen a tordlt fajlok helyredllitdsahoz prébalkozzon a kévetkezé megoldasokkal:

1.
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Ellendrizze a lomtarat. Prébalkozzon a kovetkezé lépésekkel:
a. Lépjen az asztalon lévé Lomtarba, és keresse meg a tordlt fajlokat.

b. Ha a torélt fajlok a Lomtarban vannak, kattintson jobb egérgombbal a fajlokra, és valassza
a Helyreallitas lehetéséget a fajlok eredeti helylkre vald visszaallitasahoz.

. Haszndlja a Fajlelézmények funkciét. Ha engedélyezte a Fajlelézmények funkcidt, visszadllithatja

a fajlokat egy kordbbi verziébdl. Probalkozzon a kdvetkezé lépésekkel:
a. Lépjen abba a mappaba, ahol eredetileg tarolta a fajlokat.
b. Kattintson jobb egérgombbal a mappara, és valassza a Tulajdonsagok lehetdséget.

c. Valassza az El6z6 verzidk lapot, valassza ki a kivant verzioét, majd kattintson a Helyreallitas
gombra.

. Ha a OneDrive szolgaltatast hasznalja a fajlok szinkronizalasahoz, keresse fel a OneDrive

webhelyét, jelentkezzen be, és ott ellenérizze a Lomtarat.

. Ha hianyoznak az alapvetd rendszerfajlok, tegye a kdvetkezdket:

a. Lépjen a Géphaz - Rendszer — Helyreadllitds menibe.
b. Valasszon az alabbi lehet6ségek kozil:

¢ Problémak megoldasa a szamitégép alapallapotba valé visszaallitasa nélkiil

Felhasznaléi kézikdnyv


https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist

e Problémak megoldasa a Windows Update hasznalataval
e Gép alaphelyzetbe allitasa

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kovetkez6 webhelyen talalhatok: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

A szamitégép helyreallitasa

Probléma: Hogyan végezhetd el a szamitégép helyreallitasa?

Megoldas: A szamitogép helyredllitdasahoz prébalkozzon a kévetkezé megoldasokkal:
1. Allitsa vissza a szamitégép gyari bedllitasait. Probalkozzon a kdvetkezd lépésekkel:
a. Lépjen a Géphaz - Rendszer — Helyredllitas - Gép alaphelyzetbe allitdsa menilpontba.
b. Igényei szerint valassza a Fajlok megtartasa vagy a Minden eltavolitasa lehetdséget.
c. A helyredllitas befejezéséhez kbdvesse a képernyén megjelené utasitasokat.

2. Allitsa vissza a szamitégépet egy korabbi m(ikédé allapotba. Latogasson el a https:/
support.microsoft.com/windows/recovery-options-in-windows webhelyre, és kdvesse az utasitasokat.

3. Ha a szamitégép nem indul el megfeleléen, a szamitégép helyredllitdsahoz hajtsa végre a
kbévetkezé lépéseket:

a. Inditsa Ujra a szamitogépet, és nyomja meg az F8 billenty(it az Specialis inditasi
beallitasok menl megnyitasahoz.

b. Lépjen be a Hibaelharitas = A szamitégép alaphelyzetbe allitasa menipontba.
c. lIgényei szerint valassza a Fajlok megtartasa vagy a Minden eltavolitasa lehet6séget.
A helyredllitas befejezéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Ha a probléma tovabbra is fennall, tovabbi segitségért hivja fel a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.
Az On orszagaban vagy régidjaban rendelkezésre allé Lenovo-lgyfélszolgalatok aktualis telefonszamai
a kodvetkezé webhelyen talalhatdk: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Forrasok a problémak sajat kezii megoldasahoz

Tudjon meg tobbet az eszkdzérél a problémak sajat kezl megoldasahoz szant eréforrasokbdl.

Termékinformaciok

e Termékspecifikaciok: https://psref.lenovo.com

¢ Lenovo munkadllomasok technikai specifikacioi: https://thinkstation-specs.com

Lenovo-iigyfélszolgalat er6forrasai

* Lenovo szamitdégépek technikai tamogatasi webhelye: https://pcsupport.lenovo.com. A kdvetkezd
informaciokhoz és er6forrasokhoz férhet hozza:

- lllesztéprogramok és szoftverek
- Hibaelharitas és diagnosztika

- Utmutatok

- Iranymutatasok és kézikényvek
- Jotallas kikeresése

- Alkatrészek kikeresése
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- Kiegésziték

- Kapcsolat

- Javitasi allapot ellenérzése

- Képalkotas és biztonsagi eréforrasok

- Szo6szedet

Lenovo-ugyfélszolgdlat telefonszamai: https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Vantage alkalmazas: irja be a vantage szét a Windows keres6bmezébe. Az alkalmazéas a
kovetkezére haszndlhato:

- Megadhatja az eszkdzbeallitasokat

- Letdltheti és telepitheti az UEFI BIOS, az illesztéprogramok és a bels§ vezérl6program frissitéseit
- Megvédheti az eszkdzét a kilsd fenyegetésektdl

- Diagnosztizalhatja a hardverproblémakat

- Az eszkoz jétéllasanak ellenbrzése

- Hozzaférhet a Felhasznaldi kézikényvhéz és a hasznos cikkekhez

Lenovo-kozosségek:

- Férumok: https://forums.lenovo.com

- Legion Gaming kdzdsség: https://gaming.lenovo.com

- Lenovo EDU ko&zdsség: https://education.lenovo.com

- Lenovo Pro kdzdsség: https://smbcommunity.lenovo.com

Hibaelharitassal kapcsolatos tanacsok: https://www.lenovo.com/tips.

Szervizinformaciok
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Jotallas kikeresése: https://support.lenovo.com/warranty-lookup. Ellenérizheti eszkdze jotallasat.

Javitasi allapot ellen8rzése: https://support.lenovo.com/track-repair-status. Az eszkdz javitasi allapotat
a javitasi jegy, a sorozatszam vagy az IMEl-szam segitségével is ellendrizheti.

Alkatrészek kikeresése és beszerzése: https://support.lenovo.com/parts-lookup. A szervizalkatrészeket
sorozatszam vagy géptipus szerint is megkeresheti.

Lenovo BIOS szimulacios kézpont: https://download.lenovo.com/bsco/index.html. Megismerheti az
eszkdze BIOS-bedllitasait.

Tovabbi szolgaltatasok vasarlasa: https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade. Az eszkdzét a
kiterjesztett jotallassal, a Véletlen sérilés elleni védelemmel, a Prémium gondoskodassal és
tdmogatassal, valamint a Vantage Smart Performance szolgaltatassal is megvédheti.
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Termékdokumentacio

Dokumentacié cime

Tartalmazott informacidk

A hozzaférés modja

Telepitési kézikényv

Kezdeti beallitas és
altalanos informaciok

e A nyomtatott verziéhoz valé hozzaférés a
termékcsomagbol.

e | épjen a https://pcsupport.lenovo.com weboldalra, és
keressen ra a termék nevére vagy sorozatszamara.
Ezutan kattintson a Guides & Manuals (Felhasznal6i
kézikényvek és utmutatdk) lehetéségre.

Felhasznaldi kézikényv

Utasitasok, utmutatasok,
eréforrasok és
kapcsolatfelvételi
informaciok

e Olvassa be a QR-kddot a Telepitési kézikényvben.

e A Windows Start menliben kattintson a Felhasznaloi
kézikénwm ikonra.

e irja be a Windows keresémezébe a vantage szot,
majd nyomja meg az Enter billentylt. Ezutan keresse
meg a Felhasznaldi kézikényvet az alkalmazésban.

e | épjen a https://pcsupport.lenovo.com weboldalra, és
keressen ra a termék nevére vagy sorozatszamara.
Ezutan kattintson a Guides & Manuals (Felhasznaléi
kézikényvek és utmutatdk) lehetdségre.

Hardverkarbantartasi
kézikdnyv

Hardverdiagnosztikai és
-cserére vonatkozé
informaciok
szakembereknek

Lépjen a https://pcsupport.lenovo.com weboldalra, és
keressen ra a termék nevére vagy sorozatszamara.
Ezutan kattintson a Guides & Manuals (Felhasznal6i
kézikényvek és utmutatok) lehetéségre.

Az operacidés rendszert tamogaté eréforrasok

e A Windows sugoja

- irja be a sugé kulcsszét a Windows keresémezdjébe

- Hasznalja a Windows Search funkciot

- A Microsoft tamogatasi webhelye: https://support.microsoft.com

e A Windows visszadllitdsa vagy helyredllitasa

- Hasznalja a Lenovo helyreallitasi lehet8ségeit: https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery

- Hasznadlja a Windows helyredllitasi lehetéségeit: Lépjen a https://pcsupport.lenovo.com weboldalra,
és keressen ra a termék nevére vagy sorozatszamara. Ezutan nyissa meg a hibaelharitasi mendit
az operacios rendszer diagnosztizalasahoz és a helyreallitasi utasitasokért.

Tartozékokkal kapcsolatos informaciok

e Tartozékok beszerzése: https://www.lenovo.com/accessories

e Szervizajanlatok és tartozékkonfigurald: https://smartfind.lenovo.com

o Kiegésziték és kiegészitbk kompatibilitasi matrixa: https://www.lenovo.com/accessoriesguide

Jogi és megfelelési informaciok

¢ Termékmegfeleléség: https://www.lenovo.com/compliance

e Jogi informacidk: https://www.lenovo.com/us/en/legal

e Szabalyozassal kapcsolatos dokumentacié: Lépjen a https://pcsupport.lenovo.com weboldalra, és
keressen ra a termék nevére vagy sorozatszamara. Ezutan kattintson a Guides & Manuals
(Felhasznaléi kézikényvek és utmutatdk) lehetdségre.
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- Biztonsagi és jotallasi kézikbnyv: biztonsagi, j6tallasi, Ujrahasznositasi és egyéb informaciok
- Altaldnos biztonsagi és megfelelési megjegyzések: megfelelés, kisegité lehetéségek, RoHS és
egyéb informacidk
- Szabalyozassal kapcsolatos megjegyzés: hatdsagi szabalyozasra vonatkozé megjegyzések a
vezeték nélklli modulokhoz
Lenovo-felelsségvallalas

¢ Kisegitd lehetéségekre vonatkozé informacidk: https://www.lenovo.com/accessibility

e Kornyezetvédelmi informacidk: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact

e Termékbiztonsag: https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing/
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7. fejezet Sugd és tamogatas

Ez a fejezet néhany hardver- és szoftverprobléma megoldasat tekinti at.

HibalGizenetek

A POST vagy a rendszer mikédése soran észlelt valamennyi hiba esetén hibalizenet jelenik meg. A
szamitdgéppel kapcsolatos problémak megoldasahoz tekintse meg a hibalizenetek részleteit az alabbi

tablazatban.

Ha olyan Uzenet jelenik meg, amelyik nem szerepel az aldbbi tablazatban, irja fel maganak a
hibalizenetet, majd kapcsolja ki a szamitdogépet, és kérjen segitséget a Lenovétdl. Lasd: ,Lenovo
Ugyfélszolgalati kbzpont” oldalszam: 106.

Uzenet

Megoldas

0190: Kritikusan alacsony az
akkumulator t6ltottsége

A szamitogép lekapcsolt, mert lemeriilt az akkumulator. Csatlakoztassa a
halozati adaptert a szamitogéphez, és toéltse fel az akkumulatorokat.

0191: Rendszerbiztonsag - A
rendszerhez érvénytelen tavoli
modositaskérelem érkezett

A rendszerkonfiguracié moédositasa sikertelen. Ellenérizze a m(iveletet, majd
prébalja meg Ujra.

0199: Rendszerbiztonsag -

Tullépték a biztonsagi jelszé
megadasi prébalkozasainak

engedélyezett szamat.

Ez az Uzenet akkor jelenik meg, ha haromnal tébbszoér ad meg hibas
feliigyeleti jelszot. Ellendrizze a felligyeleti jelszét, majd probalja meg ujra.

0271: Ellenérizze a datum- és
id6beallitasokat.

Nincs bedllitva a datum és az idé a szamitdgépen. Lépjen be az UEFI BIOS
menUjébe, és dllitsa be a datumot és az id6t.

210x/211x: HDDx/SSDx
észlelési/olvasasi hiba

Nem mikodik a tarolémeghajtd. Szerelije be Ujra a taroldmeghajtét. Ha a
probléma tovabbra is fennall, cserélje ki a tarolémeghajtot.

Hiba: A permanens rendszer(i
UEFI-valtozo tarhely majdnem
megtelt.

Megjegyzés:

Ez a hiba azt jelzi, hogy az operdcids rendszer vagy a programok nem
tudnak létrehozni, mdodositani vagy toérdlni adatokat a permanens rendszer
UEFI valtozo tarhelyén, mivel a POST utdn nem maradt elég tarhely.

A permanens rendszer UEFI valtozo tarhelyet az UEFI BIOS és az operacios
rendszer vagy a programok hasznaljdk. Ez a hiba akkor meril fel, ha az
operacioés rendszer vagy a programok nagy mennyiségd adatot tarolnak a
valtoz6 tarhelyen. A POST szamara szikséges adatokat (pl. az UEFI BIOS
bedllitasait, a lapkakészlet vagy a platformkonfiguraciés adatokat) a rendszer
egy killon UEFI-valtozé tarhelyen tarolja.

A hibalizenet megjelenését kdvetéen nyomja meg az F1 billenty(it, hogy
beléphessen az UEFI BIOS menUjébe. Egy parbeszédpanel kérni fogja a
tarhelyen lévd tartalom torlésének megerdsitését. Ha a ,Yes” lehetdséget
vélasztja, a rendszer — azon globadlis valtozoknak a kivételével, amelyeket az
UEFI specifikacidja hatarozott meg — torli az operacioés rendszer és a
programok altal létrehozott adatokat. Ha a ,No” lehetéséget valasztja, a
rendszer minden adatot megtart, de sem az operaciés rendszer, sem a
programok nem fognak tudni adatokat létrehozni, médositani vagy torélni a
tarhelyen.

Ha a hiba a szervizkdzpontban meril fel, a Lenovo engedéllyel rendelkezé
szervizszakértéje a fenti 1épéseket kdvetve toréini fogja a permanens
rendszer UEF| valtozo tarhelyét.
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Akkumulatortoltottségi LED-jelz6fény diagnosztizalasa

Az akkumulator toltdttségét jelzé6 LED-jelzé6fény (a tovabbiakban LED-jelzéfény) villogassal segiti
bizonyos szamitégépes problémak diagnosztizalasat és megoldasat.

A jelzofény villogasi mintai

A LED-jelzéfény el8szdr sargan, majd folyamatosan fehéren villog, kilénbdz8 villogasi mintakat
kévetve. Az egyes mintak egy-egy hibakodnak felel meg. Amikor példaul a LED-jelzéfény egyszer
felvillan sargan @, majd kétszer fehéren (O O, a villogasi minta ® (O O a 0001-es hibakdédnak felel
meg.

Megjegyzések:

e A LED-jelzé6fény csak akkor villog automatikusan, ha a kévetkezé tablazatban szereplé hiba fordul
elé.

¢ A LED-jelzéfény folyamatosan villog a szdmitogép kikapcsolasaig. Ha meg kell szakitania a
folyamatot, tartsa lenyomva néhany masodpercig a fékapcsolét.

e Javasoljuk, hogy miel6tt megprobalja megjavitani a szamitégépet, forduljon az i
Ugyfélszolgalatunkhoz, akik a megfelel6 dokumentacidohoz és javitasi informacidkhoz iranyitjak Ont.

Az Osszetett hibak és problémdk esetében javasoljuk, hogy a Lenovo altal jovahagyott
szervizszolgaltatdval javittassa a szamitdgépet.

A szamitdgéppel kapcsolatos problémak megoldasahoz tekintse at az alabbi tablazatban talalhaté
villogasi mintédkat és hibakddokat.
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Villogasi mintak

Hibakédok

Megoldasok

—
. L/ '\_)

0001: Visszadllitasi hiba (a platform
visszadllitadsa nincs inaktivalva)

1. Tavolitsa el a halézati adaptert és a
cserélheté akkumulatort (ha a
szamitogép rendelkezik ilyennel).
Ezutan allitsa alaphelyzetbe a
szamitogépet a kdvetkez6 megoldasok
valamelyikével:

e Vészvisszadllitd lyukkal rendelkezé
modellek esetén helyezzen egy
kiegyenesitett iratkapcsot a
vészvisszaallitd lyukba; ez
ideiglenesen megszakitja az
aramellatast. Ezt koévetéen inditsa
Ujra a haldzati tapellatasra kotott
szamitégépet.

e Veészvisszaallitd lyuk nélkdli
modellek esetén tartsa lenyomva a
fékapcsolot kb. hét masodpercig.
Ezutan csatlakoztassa Ujra az
aramforrasokat, és inditsa Ujra a
szamitdgépet.

2. Ha az 1. Iépés nem mikddik, cserélje
ki az alaplapot (csak szervizszolgaltato
végezheti el).

0002: Bels6é buszhiba

Cserélje ki az alaplapot (csak a
szervizszolgaltatd hajthatja végre).

[ 1 1OJ@ 0283: PCl-eréforrashiba 1. Tavolitsa el a PCle-eszkdzoket (az M.2
kartyat, a PCle-kartyat stb.) (csak a
szervizszolgaltatd hajthatja végre).

2. Ha az 1. Iépés nem mukoédik, cserélie
ki az alaplapot (csak szervizszolgaltatd
végezheti el).

L T IOIO1®; 0284: TCG-kompatibilitasi szolgaltatassal Cserélje ki az alaplapot (csak a
kapcsolatos hiba (lehet, hogy BIOS- szervizszolgaltatd hajthatja végre).
kédellenbrzési hiba)

Q@O _CO0O 0285: TCG-kompatibilitasi szolgaltatassal Cserélje ki az alaplapot (csak a

kapcsolatos hiba (lehet, hogy TPM-
inicializalasi hiba)

szervizszolgaltatd hajthatja végre).
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Villogasi mintak Hibakédok

Megoldasok

X 1 ]@
| ]
e

0286: Hiba a beépitett grafikus kartyaval

Cserélje ki az alaplapot (csak a
szervizszolgaltatd hajthatja végre).

NN
. . . (AN

0288: Hiba a szamitdogép képernydjével

1. Csatlakoztassa ujra a képernyé
kabelét az alaplap oldalahoz és a
szamitogép képernyéjéhez (csak a
szervizszolgaltatd végezheti el), és
ellenérizze az LCD-panelt.

2. Ha az 1. Iépés nem mukodik,
csatlakoztasson kils6é képernyét a
szamitogéphez, és ellendrizze az
allapotat (az Ugyfél és a
szervizszolgaltatd is elvégezheti).

e Ha a kiils6 képernyé muikédik,
cserélje ki az LCD-panelt (csak a
szervizszolgaltatd végezheti el).

e Ha a kilsé képernyd nem mukodik,
cserélie ki az alaplapot (csak a
szervizszolgaltatd végezheti el).

Diagnosztikai eszkoz

Ebben a részben bemutatjuk a Lenovo tamogatasi webhelye, a Vantage alkalmazas és a
szamitégépen altal kinalt diagnosztikai és hibaelharitasi eszkdzoket. Ezek segitségével
diagnosztizalhatja a gyakori szoftver- és hardverhibakat.

Az alabbi tablazatban felsoroljuk ezeket a diagnosztikai eszkdzoket, és leirjuk, hogy mikor érdemes

6ket hasznalni.

Diagnosztikai eszk6z

Ajanlott felhasznalas

Hibaelharitas és diagnosztizdlas a Lenovo tamogatasi
webhelye segitségével

Online hibaelharitast vagy szeretne végezni, vagy
szeretné atvizsgalni a szamitégép hardvereit és
illesztéprogramjait.

Hardvervizsgalat

e A Vantage alkalmazas telepitve van a
szamitogépen.

e Szeretne alapszintl vizsgalatot végezni a hardveres
komponenseken.

UEFI Diagnostics eszkdz

¢ Nem tud bejelentkezni az operacids rendszerbe.
e A szamitégép nem tud csatlakozni a halézathoz.

Hibaelharitas és diagnosztizalas a Lenovo tamogatasi webhelye

segitségével

A Lenovo két kilénbdzé diagnosztikai megoldast biztosit a szamitégéppel kapcsolatban felmertlé

problémak azonositasahoz és megoldasahoz.

1. 1épés:

Lépjen a https://www.pcsupport.lenovo.com/ oldalra, és adja meg a terméknevet a

keresémez6ben.

2. lépés:

Kattintson a Troubleshoot & Diagnose (Hibaelharitas és diagnosztika) elemre, és

valassza ki a megfelel6 megoldast a kbévetkez6 két lehetéség kozil.
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Ha nem biztos benne, hogy melyik probléma &ll fenn az On szamitégépe esetén, akkor
vélassza az Easy lehet6séget, és kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat a firmware
frissitéséhez, valamint a hardverallapot lekérdezéséhez.

Ha sikerilt azonositani a szamitégéppel kapcsolatos problémat, valassza a Custom
lehet&séget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Megjegyzések:

e Miel6tt elindul az automatikus diagnosztikai folyamat, megjelenik egy eléugré ablak,
amely kéri, hogy telepitse a Lenovo Service Bridge alkalmazast. A Lenovo Service
Bridge segitségével tudja csatlakoztatni a szamitogépét a Lenovo diagnosztikai
eszkdzeihez.

e A Lenovo tdmogatési webhelyének részei rendszeres id6kdzoénként frissiilnek, igy On
jobb felhaszndldéi élményben részesilhet. A webhely kezelSfellletével és a kulénbdzé
részekkel kapcsolatban itt szerepl6 leirasok eltérhetnek a tényleges fellileten talalhato
elemektdl.

Ha az ajanlott megoldasok nem oldjak meg a szamitégéppel kapcsolatos problémat, akkor kdvesse a
képernydn megjelend utasitasokat, és kildjon be egy elektronikus jegyet, vagy lépjen kapcsolatba a
Lenovo vallalattal, és kérjen szakértSi segitséget.

Hardvervizsgalat

A Hardvervizsgalat egy hatékony hardvertesztelési eszkdz, amely segitséget nyujt a hardverhibak
azonositasaban.

A Hardvervizsgalat futtatasa:

1. 1épés: irja be a Windows keresémezébe a Vantage szét, majd nyomja meg az Enter billentydit.
2. lépés: Kattintson a Hardvervizsgalat vagy a Tamogatas = Hardvervizsgalat lehet6ségre.

3. lépés: Valassza a GYORS VIZSGALAT vagy a TESTRESZABAS lehet6séget, majd a képernyén
megjelend utasitasokat kdvetve futtassa le a hardvervizsgalatot.

Megjegyzések:

e A Gyors vizsgalat eszkdz elére Osszedllitott tesztsorozatot tartalmaz, amellyel alapvetd
vizsgalatokat végezhet a rendszer hardveres komponensein. A Testreszabas eszkozzel
kivalaszthat egy vagy tébb konkrét hardveres komponenst, amelyet meg szeretne
vizsgalni.

e Miel6tt a GYORS VIZSGALAT lehetéséget valasztja, kattintson a Modulok frissitése
elemre, mivel igy garantaltan a szamitogépen aktualisan elérhetd hardveres
komponensek listdja fog megjelenni.

4. lépés: Ha a rendszer hardverhibat észlel, az eredmény a j6tallasi statusztdl figgden, valamint
orszagonként és régionként is eltéré lehet. A probléma megoldasahoz kdvesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

UEFI Diagnostics eszkoz

Az UEFI Diagnostics eszkdzzel megtekintheti a rendszerinformaciokat, valamint azonosithatja a
hardverhibdkat, ha nem tud bejelentkezni az operacids rendszerbe, vagy ha a szamitégép nem tud
csatlakozni a halozathoz.

Az UEFI Diagnostics eszkdz hasznalata:
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1. lépés:
2. lépés:

3. lépés:
4. lépés:

5. 1épés:

Csatlakoztassa a szamitogépet a tdpellatashoz.

Kapcsolja be a szamitdégépet, és az UEFI Diagnostics eszkdz aktivalasahoz azonnal nyomja
meg az F10 billentydt.

A teszt lefuttatdsdhoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Az eszkdzbdl vald kilépéshez nyomja meg az Esc billentylt. Ekkor a szamitégép azonnal
Ujraindul.

Ha a rendszer hardverhibat jelez, de On nem taldlja és nem tudja megoldani a problémat,
hivija a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat. Részletek: ,,A Lenovo felhivasa” oldalszam: 105.

Lenovo Memory Self Repair (csak Intel-modelleken)

A Lenovo Memory Self Repair (a tovabbiakban javitéeszkdz) lehetévé teszi a memodria egy bites vagy
egy soros meghibdsodasanak kijavitasat belsé redundans eréforrasokkal.

Azt javasoljuk, hogy az aldbbi esetekben hasznalja a javitéeszkdzt:

e Az operacios rendszer instabil (pl. kék képernyds hiba vagy rendszerdsszeomlas esetén).

e Ha egy alkalmazas nem mikodik normalisan (pl. az alkalmazas &sszeomlasa vagy varatlan
bezarédasa esetén).

e Ha egy teszt a rendszermemodriaval kapcsolatos hibakat jelez.

Megjegyzés: A javitdeszkdz csak akkor hasznalhatd, ha a szamitdégép a szokasos modon
bekapcsolhato.

1. lépés:
2. lépés:

3. lépés:

4. lépés:

5. lépés:

Inditsa Ujra a szamitégépet.

Amikor megjelenik a logét tartalmazé képernyd, a kdvetkezd6 modok valamelyikével inditsa
el a javitdeszkozt:

¢ Nyomija le az F4 billentydt.

e Az Enter billentyl lenyomasaval lépjen be a Startup Interrupt Menu menibe, majd
nyomja le az F4 billentydit.

e Az F12 billentyl lenyoméaséaval 1épjen be az App Menu menulbe, és vdlassza a Lenovo
Memory Self Repair lehet6séget.

Olvassa at a megjelend ablakban talalhaté fontos informacidkat, és az eszkdz futtatasahoz
kattintson a Yes elemre.

Az eléugré parbeszédpanelen tekintse at a javitas eredményeit. Harom tipusu eredményt
kaphat.

e Memory Repaired: azt jelenti, hogy a rendszer memoriahibat észlelt, majd kijavitotta a
hibat.

e Memory failure detected but repair was unsuccessful: azt jelenti, hogy a rendszer
memoriahibat észlelt, de a hiba nem javithaté meg.

¢ No failure detected: azt jelenti, hogy a rendszer nem észlel memdriahibat.

Ha a probléma tovabbra is fenndll, akkor prébalkozzon Ujra, vagy lépjen kapcsolatba a
Lenovo Ugyfélszolgalataval.

A szamitdégép bekapcsolasahoz kattintson a Continue elemre.

Kapcsolédo témakorok

»A Lenovo felhivasa” oldalszam: 105
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Windows-cimke

A Windows Eredeti Microsoft-termék cimkén taldlhaté a szamitdégépen elére telepitett Windows
kiadasa, illetve az, hogy az eszk®z eredeti Windows rendszerrel van-e el6telepitve vagy licenccel
rendelkezik-e.

Az aldbbi tényez6ktdl fliggbéen eléfordulhat, hogy Windows Eredeti Microsoft-termék cimke talalhaté a
szamitégép boritasan:

e Az On tartézkodasi helye

e Az elbtelepitett Windows verzidja

Az Eredeti Microsoft-termék cimke kilonb6z8 tipusainak képeit a kovetkezd webhelyen tekintheti meg:
https://www.microsoft.com/howtotell/Hardware.aspx.

¢ A Kinai Népkoztarsasagban minden olyan szamitogépmodellen szerepelnie kell az Eredeti
Microsoft-termék cimkének, amelyen a Windows operacios rendszer valamelyik kiadasa van
elStelepitve.

e Mas orszagokban és régidkban csak a Windows Pro kiadasokhoz licencelt szamitégépmodelleken
van szlkség Eredeti Microsoft-termék cimkeére.

Az Eredeti Microsoft-termék cimke hidnya nem jelenti azt, hogy az elGtelepitett Windows-verzié nem
eredeti. Az elGtelepitett Windows eredetiségének megallapitdsardl a Microsoft webhelyén taldl
informaciot: https://www.microsoft.com/howtotell/default.aspx.

A termékazonosité vagy a szamitogéphez licencelt Windows verzidja nem lathatd a gép kilsején. A
termékazonosité a szamitdégép belsd vezérl§programjaban talalhaté meg. A Windows telepitésekor a
telepitéprogram az aktivaldshoz ellendrzi a szamitogép belsd vezérlbprogramjat, hogy egyezik-e a
termékazonosito.

Bizonyos esetekben korabbi Windows-verzio lehet el6telepitve a Windows Pro kiadas licence altal
biztositott visszalépési jog feltételei szerint.

A Lenovo felhivasa

Ha sajat kezlileg mar megprobalta elharitani a hibat, de tovabbi segitségre lenne sziiksége, hivja fel
a Lenovo Ugyfélszolgalatat.

Miel6tt a Lenovo segitségét kérné

Miel6tt a Lenovo segitségét kérné, készitse el§ a szikséges informaciokat.

1. Jegyezze fel az észlelt hibakat és a vellk kapcsolatos részleteket:
e Mi a probléma? Folyamatosan vagy id&szakonként jelentkezik?
e Van-e hibalizenet vagy hibakod?
¢ Milyen operacids rendszert hasznal? Mi az operacids rendszer verzidja?
e Mely alkalmazasok futottak, amikor a hiba megjelent?
e ElS6idézhetd ismét a probléma? Ha igen, hogyan?
2. Jegyezze fel a rendszerinformaciokat:
e A termék neve.
e A szamitégép tipusa és ,sorozatszama” oldalszam: 106.
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A szolgaltatas QR-kédjanak és sorozatszamanak megkeresése

A témakér a szolgaltatdas QR-kddjanak és sorozatszdmanak megtaldlasat segiti.

A kovetkezb informacidk megtekintéséhez olvassa be az alsé boritdson talalhaté QR-kédot:

Termékinformaciok és a jotallasi allapot

A Lenovo altal ellendrzétt legujabb illesztéprogramok és szoftverek

Hibaelharitasi és diagnosztizalasi megoldasok hardveres vagy szoftveres probléma esetén

Ugyfélszolgalati kdzpontnak kiildétt bejegyzés és elektronikus jegy szakmai tamogatas kéréséhez

A sorozatszamot a kdvetkez6 mddokon tudja megkeresni:

Az Iranyitépult vagy az Eszkéz meniben a Vantage alkalmazasban

A szamitégép sorozatszamcimkéjén (lasd az alabbi abran)

Lenovo
eSupport

Serial Number Type Number
XX-XXXXXX XXXX-XXXXXX

Lenovo ugyfélszolgalati kézpont

A jotallasi id6szak alatt segitséget kérhet a Lenovo Ugyfélszolgalati kézpontjatdl.

Telefonszamok

Az On orszagabdl vagy régidjabdl hivhatd Lenovo-ligyfélszolgalatok aktudlis telefonszamainak a listaja
itt talalhatd https://pcsupport.lenovo.com/supportphonelist.

Megjegyzés: A telefonszamok bejelentés nélkil megvaltozhatnak. Ha az adott orszaghoz vagy
régidhoz nincs megadva telefonszam, akkor Iépjen kapcsolatba a Lenovo viszonteladdjaval vagy a
Lenovo értékesitési képviselbjével.

A jotallasi idoszak alatt rendelkezésre allé6 szolgaltatasok:

e Hibafelderités — Képzett személyzet all rendelkezésre, amely hardverprobléma esetén segitséget
nyujt a hibafelderitésben és a probléma javitdsahoz szilkséges lépések elddntésében.
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e |enovo hardver javitds - Ha a problémat jotallassal rendelkezé Lenovo hardver okozza, képzett
személyzet nyujt megfeleld szintl szolgaltatast.

e Miszaki valtoztatasok kezelése — Esetenként eléfordulhat, hogy az értékesitést kdvetéen valamely
terméket modositani kell. A hardverre vonatkozd Tervezési moédositasokat (EC-ket) a Lenovo, vagy
a Lenovo hivatalos viszonteladdja hajtja végre.

Nem biztositott szolgaltatasok

e A nem Lenovo altal vagy annak részére gyartott alkatrészek cseréje vagy hasznalata, valamint a
nem garancialis alkatrészek

Szoftverhiba forrasanak azonositasa

Az UEFI BIOS konfiguralasa, mint a telepités vagy a frissités résztevékenysége
Eszkézilleszté-programok valtoztatdasa, médositasa vagy frissitése

Halézati operacios rendszerek telepitése és karbantartasa (NOS)

Programok telepitése és karbantartasa

A Lenovo-hardvertermékre vonatkozd, a Lenovo korlatozott jotallasi nyilatkozatban megfogalmazott
feltételekkel kapcsolatban lasd:

* https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

e https://pcsupport.lenovo.com/warrantylookup
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8. fejezet A CRU-k cseréje

Ez a rész a vasarld altal cserélheté egységek (CRU) cseréjérdl nyujt tajékoztatast.

A cserélhet6é egységek (CRU)

A vasarlo altal cserélhet6 egységek (CRU) azok az alkatrészek, amelyeket a felhasznald kicserélhet. A
szamitégépekben a koévetkezd tipusu CRU-k taldlhatok:

e Sajat beszereléslii CRU-k: Ezek olyan alkatrészek, amelyeket az Ugyfél, illetve a képzett
szakember (tovabbi dij fizetése ellenében) kénnyen kicserélhet.

e Valaszthato beszerelésii CRU-k: Ezek olyan alkatrészek, amelyeket kifejezetten képzett Ugyfelek
cserélhetnek ki. Az Ugyfél gépének megfelel6 jotallasi tipus hatalya ala tartozé alkatrészek cseréjét
képzett szakemberek is elvégezhetik.

Ha On szeretne beszerelni egy CRU-t, a Lenovo elkiildi a kérdéses alkatrészt. A CRU-kra vonatkozo
tajékoztatd és a cseréjiikre vonatkozo utasitasok a termékkel egyltt érkeznek, és a Lenovondl kérésre
barmikor rendelkezésre allnak. El6fordulhat, hogy a CRU-val helyettesitett hibas alkatrészt vissza kell
kildenie. Ha vissza kell kiildenie az alkatrészt: (1) a visszakilldésre vonatkozd utasitasokat, az el6re
fizetett szdllitdssal kapcsolatos cimkét és a szallitédobozt megkapja a cserélendd CRU-val; és (2) ha
a Lenovo nem kapja meg a hibas alkatrészt a csere CRU atvételétél szamitott harminc (30) napon
bellil, eléfordulhat, hogy Onnek ki kell fizetnie a cserealkatrész arat. A részletek a Lenovo korlatozott
jotallassal kapcsolatos tajékoztatéjaban olvashatdk https://www.lenovo.com/warranty/llw_02.

CRU-k listaja

Ez a témakor a szamitdogép CRU-inak listajat tartalmazza.

Sajat beszerelésii CRU-k
e Halozati adapter®
e Tapkabel*

Valaszthaté beszerelésii CRU-k

¢ Alsé boritas

e Beépitett akkumulator

¢ Memdriamodul

e M.2 szilardtestalapud meghajtod

e Az M.2 szilardtestalapu meghajté kerete
e Hangszorészerelvény

bizonyos modellek esetén

Megjegyzés: A fenti felsorolasban nem szerepl6é alkatrészek cseréjét képzett javitasi szakemberre kell
bizni, vagy ha nem, akkor kdvesse figyelmesen a Lenovo altal biztositott 6sszes utasitast. A Lenovo
altal jévahagyott javitdszervizekrél tovabbi informaciét taladl a kdvetkez$ oldalon: https:/
support.lenovo.com/partnerlocator.

Teenddk a CRU-k cseréje elott

Az CRU-k cseréje elétt tiltsa le a gyorsinditast, illetve a beépitett akkumulatort.
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A Gyorsinditas letiltasa

A gyorsinditas letiltasahoz kdvesse az utasitasokat.

1. Iépés:

4. lépés:

|épés:

Iépés:

|épés:

Lépjen a VezérlGpultra, és a nézetet allitsa Kis ikonok vagy Nagy ikonok nézetre.

A bal oldali ablaktablan kattintson az Energiagazdalkodasi lehet6ségek, majd A
fokapcsolok funkcidjanak megadasa elemre.

Kattintson fent A jelenleg el nem érheté bedllitdAsok moédositasa Iehetéségre.

Ha megjelenik a felhasznaloi fidkok felligyelete figyelmeztetés, akkor kattintson az Igen
parancsra.

Tordlje a Gyors rendszerinditas bekapcsolasa jel6l6négyzet jeldlését, majd kattintson a
Modédositasok mentése parancsra.

A beépitett akkumulator letiltasa

A beépitett akkumulator letiltdasahoz kdvesse az utasitasokat.

1

AW N

A

. lépés:

. lépés:
. |épés:
. |épés:

Inditsa Ujra a szamitégépet. Amikor megjelenik az emblémat tartalmazé képernyd, azonnal
nyomja le az F1 billenty(it az UEFI BIOS menljébe valé belépéshez.

Valassza a Config = Power elemet. Megjelenik a Power almen.
Valassza a Disable Built-in Battery pontot, és nyomja meg az Entert.
A Setup Confirmation ablakban valassza ki a Yes elemet.

beépitett akkumulator nem engedélyezett, és a szamitégép automatikusan kikapcsol.

Varjon 3-5 percig és hagyja hlini a szamitogépet.

Megjegyzés: Ha a szamitdgép nem tud belépni az UEFI BIOS meniibe, nem fogja tudni letiltani a
beépitett akkumulatort. Annak érdekében, hogy a CRU cseréje biztonsagos legyen, javasoljuk, hogy
hajtsa végre a koévetkezéket:

8.

Az alaplaphoz kabelekkel csatlakoztatott beépitett akkumulator esetén: valassza le az
akkumulatorkébeleket.

Az alaplaphoz fésls csatlakozokkal csatlakoztatott, lgyfél altal cserélhetd beépitett akkumulator
esetén: tavolitsa el az akkumulatort. Az eltavolitashoz olvassa el a beépitett akkumulator cseréjére
vonatkozé utasitasokat ebben a dokumentumban.

Az alaplaphoz fésls csatlakozdkkal csatlakoztatott, tgyfél altal nem cserélhet§ beépitett
akkumulator esetén: hivja fel segitségért a Lenovo Ugyfélszolgalati kdzpontjat.

fejezet ,A CRU-k cseréje” oldalszam: 108 listaban ellendrizheti, hogy a szamitégépben talalhato

beépitett akkumulator Ggyfél altal cserélheté-e.

A CRU-k cseréje

A CRU-k cseréjéhez kdvesse az utmutatot.

Alsé boritas

Az alsé boritas cseréjéhez kdvesse az utmutatot.

Miel6tt elkezdené, olvassa el az Altaldnos biztonsdgi és megfelelési megjeqyzéseket.
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Megjegyzések: Az alabbi helyzetekben ne tavolitsa el az alsé boritast. Ellenkezd esetben fennall a
révidzarlat veszélye.

e A szamitégépben cserélhetd akkumulator talalhaté
¢ A szamitogép csatlakozik a tapellatashoz

A hozzaféréshez tegye a kdvetkezbket:

1. Tiltsa le a gyorsinditast és a beépitett akkumulatort. Lasd: ,Teend6k a CRU-k cseréje el6tt”
oldalszam: 108.

2. Kapcsolja ki a szamitégépet, majd valassza le az elektromos halézatrél, és hizza ki belble az
Osszes kabelt.

3. Csukja le a szamitégép képernydjét, majd forditsa meg a szamitdgépet.

Sziikséges szerszamok:
¢ Philips-csavarhuzoé
¢ FeszitGszerszam

1. Iépés: Az alabb lathatd mdédon lazitsa meg a hét csavart, és tavolitsa el az alsd boritast.

Megjegyzés: Készitsen elé valamilyen eszkdzt, amellyel majd ki tudja nyitni a karmokat.
e ThinkPad E14 Gen 7

e ThinkPad E16 Gen 3
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2. lépés: Szerelje vissza az alsd boritast a lépéseket forditott sorrendben kdvetve.

Ha az alsé boritas visszahelyezését kdvetéen a szamitégép nem indul el, hizza ki a halézati
adaptert, majd csatlakoztassa Ujbdl a szamitégéphez.

Memoriamodul

A memdriamodul cseréjéhez kdvesse az Utmutatot.

Miel6tt elkezdené, olvassa el az Altaldnos biztonsdgi és megfelelési megjeqyzéseket.

Figyelem: Ne érintse meg a memdriamodul csatlakozéjat. Ha megérinti, a memadriamodul
megseérilhet.

A hozzaféréshez tegye a kovetkezdket:

1. Tiltsa le a gyorsinditast és a beépitett akkumulatort. Lasd: ,Teend6k a CRU-k cseréje el6tt”
oldalszam: 108.

2. Kapcsolja ki a szamitdégépet, majd valassza le az elektromos halézatrél, és huzza ki belble az
Osszes kabelt.

3. Csukja le a szamitégép képernydjét, majd forditsa meg a szamitdgépet.
4. Tavolitsa el az alsd boritast egységet. Lasd: ,Alsé boritas” oldalszam: 109.

1. l1épés: Szerelje le a memdériamodul keretét az aldbb bemutatott modon.
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2. lépés: Szerelie be a memdriamodult az alabb bemutatott maédon.

M.2 szilardtestalapu meghajtéo és M.2 szilardtestalapu meghajto
kerete
A 2242 M.2 szilardtestalapu meghajtd cseréjéhez kdvesse az utasitasokat.

Miel6tt elkezdené, olvassa el az Altaldnos biztonsdgi és megfelelési megjegyzéseket.

Figyelem: Az M.2 szilardtestalapd meghajté cseréje utan eléfordulhat, hogy Uj operaciés rendszert
kell telepitenie. Az Uj operacids rendszer telepitésével kapcsolatos részletekért lasd: ,Windows
operacios rendszer és illesztéprogramok telepitése” oldalszam: 83.

Az M.2 szilardtestalapu meghajté érzékeny. A nem megfelel6 kezelés akar karosodast és végleges
adatvesztést is okozhat.

Az M.2 szilardtestalapu meghajté kezelése soran Ugyelijen az alabbiakra:
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e Az M.2 szilardtestalapu meghajtét csak javitas esetén cserélje ki. Az M.2 szilardtestalapu meghajtot
nem arra tervezték, hogy gyakran valtogassa, illetve cserélje.

e Az M.2 szilardtestalapud meghajtd cseréje el6tt készitsen biztonsagi masolatot a megtartani kivant
adatokrol.

e Ne gyakoroljon nyomast az M.2 szilardtestalapud meghajtora.

¢ Ne érintse meg az M.2 szilardtestalapyd meghajté csatlakozoéjat vagy a nyomtatott aramkoéri lapjat.
Ellenkez6 esetben az M.2 szilardtestalapu meghajté megsérilhet.

e Az M.2 szildrdtestalapu meghajtot ne érje Utés vagy razkddas. Az M.2 szilardtestalapi meghajtét
razkodast elnyel6 puha anyagra, példaul ruhadarabra tegye le.
1. Tiltsa le a gyorsinditast és a beépitett akkumulatort. Lasd: ,Teend6k a CRU-k cseréje el6tt”
oldalszam: 108.

2. Kapcsolja ki a szamitégépet, majd valassza le az elektromos halézatrél, és hiuzza ki belble az
Osszes kabelt.

3. Csukja le a szamitogép képernydjét, majd forditsa meg a szamitdgépet.
4. Tavolitsa el az alsd boritast egységet. Lasd: ,Alsé boritas” oldalszam: 109.

Sziikséges szerszam: Phillips-csavarhuzo

1. Iépés: Az alabb lathatd médon lazitsa meg a csavart, majd tavolitsa el az M.2 szilardtestalapu
meghajtd keretét és az M.2 szilardtestalapu meghajtot.

!

2. lépés: Szerelije be az M.2 szilardtestalapu meghajtét és keretét az aldbb lathaté mdédon. Huzza
meg a csavart az M.2 szilardtestalapu meghajtoé régzitéséhez.
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Beépitett akkumulator

A beépitett akkumulator cseréjéhez kbvesse az utasitasokat.

Miel6tt elkezdené, olvassa el az Altaldanos biztonsdgi és megfelelési megjeqyzéseket.

Vigyazat!
Szamitégéphez kizardlag a Lenovo altal jovahagyott akkumulatort hasznaljon. Minden mas
akkumulator meggyulladhat vagy felrobbanhat.

A Lenovo altal szallitott akkumulatort megvizsgaltak, és alkalmasnak talaltak arra, hogy a
termékben miikodjon. Ezért sziikség esetén csak jovahagyott akkumulatorra szabad lecserélni.
A Lenovo altal megadottdl eltéré tipusu akkumulator, valamint a szétszerelt vagy moédositott
akkumulator nem tartozik a jétallas hatalya ala.

Az akkumulator helytelen kezelése vagy hasznalata tulmelegedést, szivargast vagy robbanast
okozhat, Az esetleges sériilések elkeriilése érdekében:

¢ Ne nyissa ki, ne szerelje szét és ne javitsa az akkumulatort, hacsak nem rendelkezik
medfelelé szakértelemmel, és ebben az esetben is kdvesse pontosan a Lenovo altal
biztositott 6sszes utasitast.

¢ Ne torje O0sszes és ne lyukassza ki az akkumulatort.

¢ Ne zarja révidre az akkumulatort, és ovja viztél és mas folyadékoktdl.
e Tartsa tavol a gyermekektdél az akkumulatort.

e Az akkumulatort tartsa tavol mindenféle tiizt6l.

e Ha az akkumulator sériilt, vagy ha barmilyen szivargast, illetve idegen anyag lerakodasat
észleli az akkumulator kivezetésein, akkor ne hasznalja tovabb az akkumulatort.

e Az ujratoltheté akkumulatorokat vagy az ujratoltheté akkumulatorokat tartalmazé termékeket
szobahémérsékleten, koriilbeliil 30-50% aranyban felt6ltve kell tarolni. A tulkislilés elkeriilése
érdekében az akkumulatorokat érdemes évente legalabb egyszer feltélteni.
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¢ Ne dobja az akkumulatort szeméttelepre keriil6 szemétbe. Amikor az akkumulatort kidobja, a
helyi térvények vagy rendelkezések szerint jarjon el.

e Az akkumulator nem megfelelé cseréje robbanasveszélyt okozhat. Az akkumulator kis
mennyiségben artalmas anyagokat tartalmaz.

A Lenovo azt javasolja, hogy forduljon szakképzett szerel6htz, vagy gyéz8djon meg arrdl, hogy
gondosan koveti a Lenovo altal megadott 6sszes utasitast. A Lenovo altal jévahagyott szervizek vagy
szakemberek a Lenovo-elemeket a helyi torvények és elirasok szerint Ujrahasznositjak. Kérjik, ne
dobja az akkumulatort a haztartasi hulladékok kozé. Ujrahasznositasi informaciokat a https://
www.lenovo.com/recycling oldalon talal.

Figyelem: A Lenovo nem felelés a nem jévahagyott akkumulatorok megbizhatésagaért vagy
teljesitményéért, és nem vallal garanciat az ezek hasznalatabdl eredé hibakért vagy sériilésekért.

A Vantage alkalmazas automatikus akkumulatordiagnosztikai tesztet biztosit, amely megallapitja, hogy
a beépitett akkumulator hibas-e. A beépitett akkumulatort csak akkor szabad kicserélni, ha a
diagnosztikai teszt azt mutatja, hogy az akkumulator hibds. Ez aldl csak az az eset képez kivételt, ha
a beépitett akkumulator fizikailag sérilt, vagy ha az lgyfél egy lehetséges biztonsagi problémat jelent.

Ha a Vantage alkalmazas nincs telepitve a szamitégépre, az lgyfélnek le kell tbltenie és telepitenie
kell a programot a beépitett akkumulator diagnosztizalasahoz, miel&tt kicserélné a fizikailag nem
sérilt, beépitett akkumulatort. Vegye figyelembe, hogy a fizikailag sérlilt beépitett akkumulator
cseréjére nem vonatkozik a garancia.

A hozzaféréshez tegye a kovetkezéket:

1. Tiltsa le a gyorsinditast és a beépitett akkumulatort. Lasd: ,Teend6k a CRU-k cseréje el6tt”
oldalszam: 108.

2. Kapcsolja ki a szamitdégépet, majd valassza le az elektromos halézatrdl, és hiuzza ki belble az
Osszes kabelt.

3. Csukja le a szamitdégép képernydjét, majd forditsa meg a szamitégépet.
4. Tavolitsa el az alsd boritast egységet. Lasd: ,Alsé boritas” oldalszam: 109.

Sziikséges szerszam: Phillips-csavarhuzo

1. Iépés: Tavolitsa el a beépitett akkumulatort a lenti modon.
a. Vélassza le a beépitett akkumulator kabelét az alaplaprol.
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b. Az alabb lathaté mddon lazitsa meg a harom csavart, majd tavolitsa el az akkumulatort.

2. 1épés: A beépitett akkumulator beszerelése el6tt alaposan ellendrizze az akkumulatorrekeszt, és
gy6z48djon meg arrdl, hogy nincsenek benne olyan idegen vagy éles targyak, amelyek kart
tehetnének az akkumulatorban.

3. lépés: Szerelije be a beépitett akkumulatort a lépések forditott sorrendjében.

Beszereléskor:

e Gy6z46djdon meg arrol, hogy a csatlakozé megfelel6éen van rdgzitve.

e Gydz8djon meg arrdl, hogy az alsé boritas megfeleléen a helyén van. Ellenkezd esetben
az akkumulator csatlakoztatdsa meghiusulhat.

Hangszoroészerelvény

A hangszordszerelvény cseréjéhez kdvesse az utasitasokat.

Miel6tt elkezdené, olvassa el az Altaldnos biztonsdgi és megfelelési megjeqyzéseket.

A hozzaféréshez tegye a kovetkezOket:

1. Tiltsa le a gyorsinditast és a beépitett akkumulatort. Lasd: ,Teenddék a CRU-k cseréje el6tt”
oldalszam: 108.

2. Kapcsolja ki a szamitégépet, majd valassza le az elektromos halézatrél, és hizza ki belble az
Osszes kabelt.

3. Csukja le a szamitégép képernydjét, majd forditsa meg a szamitégépet.
4. Tavolitsa el az alsé boritast egységet. Lasd: ,Alsé boritas” oldalszam: 109.

1. |épés: Valassza le a hangszordszerelvény kabelét, majd tavolitsa el a hangszéroszerelvényt az
alabb lathaté mdédon.
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2. lépés: Szerelije be a hangszéroszerelvényt a lépéseket forditott sorrendben kdvetve.
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A. fuggelék Megfelelési informacidk

Ez a fejezet a szamitégép megfeleléségi informacioit tartalmazza.

Megfelel6ségi informaciokért lasd: Regulatory Notice (Hatdsagi szabalyozassal kapcsolatos
megjegyzések) a https://pcsupport.lenovo.com weboldalon és Altalanos biztonsagi €és megfelelési
megjegyzések a https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices weboldalon.

Tanusitvannyal kapcsolatos informaciok

Ez a rész a tanusitvannyal kapcsolatos informacidkat (példaul a termék nevét és a gép tipusat)
tartalmazza.

A termék neve Megfelel6ségi azonosité Géptipus(ok)

e |ntel modellek:
- TPOO165A
- TP00165A0!

- TP00165C
] 1 e Intel modellek: 21SX, 21SY, 21T9,
ThinkPad E14 Gen 7 TPO0165C0 21TA, 21U2 és 21U3

- TPOO165F e AMD modellek: 21T0 és 21T1
- TP00165FQ"

e AMD modellek:
- TPO0165B
- TP00165B0!

e |ntel modellek:
- TPOO166A

- TP00166A0?
¢ Intel modellek: 21SR, 21SS, 21TF és
ThinkPad E16 Gen 3 - TP00166C 217G

- 1
TP00166C0 e AMD modellek: 21ST és 21SU
e AMD modellek:

- TP00166B
- TP00166B0’

1 csak India esetén

Az On termékével kapcsolatos tovabbi megfeleléségi informacidk a https://www.lenovo.com/compliance
oldalon talalhatok.

Az UltraConnect-radiés antennak elhelyezkedése

A szamitogép UltraConnect™-vezeték nélkili antennarendszerrel rendelkezik. A vezeték nélkiili
kommunikacié béarhol engedélyezhetd.
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Az alabbi abran a szamitégép antennainak elhelyezkedése lathaté:

Vezeték nélklli LAN-antenna

Miikédési kornyezet
Ez a rész a szamitégép mikoddési kornyezetérdl nyujt tajékoztatast.

Maximalis magassag (tulnyomas biztositasa nélkiil)
3048 m (10 000 lab)

Hémérséklet

e MdUkodés soran: 5 °C-35 °C (41 °F-95 °F)

e Tarolas és szallitas eredeti szallitasi csomagolasban: -20 °C-60 °C (-4 °F-140 °F)
e Tarolas csomagolas nélkil: 5 °C-43 °C (41 °F-109 °F)

Megjegyzés: Toltés soran az akkumulator hémérséklete nem mehet 10 °C (50 °F) ala.

Relativ paratartalom
e MUkodés soran: 8%-95% paratartalom mellett 23 °C (73 °F)
e Tarolas és szallitas: 5%-95% a kovetkezd nedves hémérsékleten: 27 °C (81 °F)
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B. fliggelék Kisegitdé funkciok

A Lenovo mindent megtesz azért, hogy az informécios technolégidt mindenki, igy a hallas-, latas-
vagy mozgaskorlatozott, valamint az értelmi és beszédfogyatékos felhasznaldk szamara is elérhetévé
tegye. A termékhez tartozd kisegité lehetéségekkel kapcsolatos legfrissebb és legrészletesebb
informaciokért latogasson el a https://support.lenovo.com/docs/product_accessibility_features oldalra.
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C. fuggelék Megjegyzés az USB-csatlakozék nevének

frissitéséhez

Az USB Implementers Forum 2022 szeptemberében kdzzétette az USB-csatlakozék elnevezésére
vonatkozé iranyelv atdolgozasat. A Lenovo koéveti az atdolgozott iranyelveket, és ennek megfeleléen
frissiti az USB-csatlakozék neveit. A névfrissités részletei az alabbi tablazatban talalhatok.

Jelenlegi név

El6z6 név

USB-A-csatlakozé (nagy sebességi USB)

USB-A 2.0-csatlakozo

USB-A-csatlakozé (USB 5 Gb/s)

USB-A 3.2 Gen 1-csatlakozd

USB-A-csatlakozé (USB 10 Gb/s)

USB A 3.2 Gen 2-csatlakozé

USB-A-csatlakozé (USB 5 Gb/s, Always On USB) Always on USB-A 3.2 Gen 1-csatlakozé

USB-A-csatlakozé (USB 10 Gb/s, Always On USB) Always on USB-A 3.2 Gen 2-csatlakoz6

USB-C-csatlakozé (USB 5 Gb/s)

USB-C (3.2 Gen 1)-csatlakozé

USB-C-csatlakozé (USB 10 Gb/s)

USB-C (3.2 Gen 2)-csatlakozé

USB-C-csatlakozé (USB 20 Gb/s)

USB 3.2 Gen 2x2

USB-C-csatlakoz6 (USB4 20 Gb/s)

USB 4 Gen 2x2

USB-C-csatlakoz6 (USB4 40 Gb/s)

USB-C (USB 4)-csatlakozd

USB-C-csatlakozé (Thunderbolt 3)

USB-C (Thunderbolt 3)-csatlakozé

USB-C-csatlakoz6 (Thunderbolt 4)

USB-C (Thunderbolt 4)-csatlakozd
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D. fliiggelék Megjegyzések és védjegyek

Megjegyzések

Eléfordulhat, hogy a Lenovo nem tudja minden orszagban biztositani az ebben a dokumentumban
szerepl§ 6sszes terméket, funkciét vagy lehet8séget. Az adott orszagokban rendelkezésre allo
termékekrél és szolgaltatasokrdl a helyi Lenovo képviseletek szolgalnak felvilagositassal. A Lenovo
termékekre, programokra vagy szolgaltatasokra vonatkozé hivatkozasok sem dllitani, sem sugallni nem
kivanjak, hogy az adott helyzetben csak a Lenovo termékeit, programjait vagy szolgaltatasait lehet
alkalmazni. Minden olyan m(ikddésében azonos termék, program vagy szolgaltatas alkalmazhato,
amely nem sérti a Lenovo szellemi tulajdonjogat. Minden ilyen termék, program és szolgaltatas
mikddésének megitélése és ellenbrzése természetesen a felhasznald feleléssége.

A dokumentum tartalmaval kapcsolatban a Lenovo vallalatnak bejegyzett vagy bejegyzés alatt allé
szabadalmai lehetnek. E dokumentum megszerzése nem jelenti egyuttal a szabadalmakra vonatkozo
jogosultsagok birtoklasat is. Irasos licenckérelmeket a kdvetkezd cimre kildhet:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

US.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO EZT A KIADVANYT AZ ADOTT FORMABAN ADJA KOZRE, ES SEMMIFELE KOZVETETT
VAGY KOZVETLEN JOTALLAST NEM VALLAL TOBBEK KOZOTT, DE NEM KIZAROLAG, ADOTT
CELRA TORTENO ALKALMASSAGGAL, ELADHATOSAGGAL KAPCSOLATBAN. Egyes joghatdsagok
nem engedik meg a kodzvetett vagy kdzvetlen garanciavallalas visszautasitasat bizonyos tranzakciokra,
igy a fenti &llitds nem feltétleniil vonatkozik Onre.

Az itt talalhatd informaciok bizonyos idénként mddosulhatnak; a valtozasokat a dokumentum Uj
kiadasai tartalmazzak. A szolgaltatas tokéletesitése érdekében a Lenovo fenntartja a jogot, hogy
tovabbi értesités nélkiil barmikor tovabbfejlessze és/vagy moédositsa a szamitégéppel kapott
kézikdnyvekben leirt termékeket és szoftvereket, valamint a kézikényv tartalmat.

Eléfordulhat, hogy a szamitdgéppel kapott kézikonyvekben ismertetett szoftver felhasznaldi felllete,
funkciéi és hardverkonfiguracidja nem egyezik meg pontosan az On ltal véasarolt szamitégép
tényleges konfiguracidjaval. A termék konfiguraciojaval kapcsolatban olvassa el a vonatkozé
szerz8dést (ha van ilyen), ellenérizze a termékcsomagolason lévd listat, vagy forduljon a
forgalmazéhoz. A Lenovo belatdsa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a
felhasznaloktdl szarmazé adatokat anélkll, hogy a felhasznalé felé ebbdl barmilyen kotelezettsége
szarmazna.

Az e dokumentumban leirt termékek nem implantacidok vagy olyan életment§ berendezések szamara
készlltek, amelyeknél a hibads miikddés személyi sérlléshez vagy halalhoz vezethet. Az ebben a
dokumentumban szerepl6 informaciék nem vonatkoznak a Lenovo termékek leirasaira vagy jotallasi
feltételeire, és nem modositjdk azokat. Az ebben a dokumentumban szereplé adatok koézil semmi
sem tekinthetd licencszerz6désként vagy joétallasként a Lenovo vagy egy harmadik fél szellemi
tulajdonaval kapcsolatban. Az ebben a dokumentumban szereplé informacidk egyike sem egy adott
kérnyezetbdl szarmazik, ezért csak illusztracidnak tekinthet6k. Az egyéb mikddési koérnyezetben
tapasztalt eredmények eltéréek lehetnek.

A Lenovo belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a felhasznaloktol
szarmazo adatokat anélkil, hogy a felhasznalo felé ebbdl barmilyen kotelezettsége szarmazna.
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Barmilyen, e kiadvanyban szerepl6, nem Lenovo weboldalra térténé hivatkozas kizardlag kényelmi
szempontbdl szerepel, és az adott webhelyek semmiféle tdmogatasat nem célozza. Az ilyen
webhelyeken talalhaté anyagok nem képezik az adott Lenovo termék dokumentacidjanak részét, igy
ezek haszndlata csak sajat felel6sségre torténhet.

A dokumentumban talalhaté teljesitményadatok ellenérzétt kdrnyezetben kerliltek meghatarozasra.
Ennek kovetkeztében a mas mikddési kérilmények kdzott kapott adatok jelentésen kildnbdzhetnek a
dokumentumban megadottaktdl. Egyes mérések fejlesztéi szintl rendszereken kerlltek végrehajtasra,
igy nincs garancia arra, hogy ezek a mérések azonosak az altalanosan hozzaférhetd rendszerek
esetében is. Tovabba bizonyos mérések kdvetkeztetés utjan kerlltek becslésre. A tényleges értékek
eltérhetnek. A dokumentum felhasznaldinak ellendriznilik kell az adatok alkalmazhatésagat az adott
koérnyezetben.

A dokumentum szerzéi jogai a Lenovohoz tartoznak. A dokumentumra nem vonatkoznak a termékhez
esetleg mellékelt, nyilt forraskddu szoftverekre érvényes licencszerz6dések, beleértve a Linux®-
szerz6dés(eke)t is. A Lenovo értesités nélkil barmikor mddosithatja a dokumentumot.

A legfrissebb informaciokért vagy az esetleges kérdéseivel és megjegyzéseivel kapcsolatban
latogasson el a Lenovo webhelyére:

https://pcsupport.lenovo.com

Védjegyek

A Lenovo, a Lenovo-embléma, a ThinkPad, a ThinkPad-embléma és a TrackPoint a Lenovo védjegye.
Az Intel és a Thunderbolt az Intel Corporation vagy leanyvallalatainak védjegyei az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban. A Linux Linus Torvalds bejegyzett védjegye az Egyestilt
Allamokban és mas orszagokban. A Microsoft, a Microsoft Teams, a Windows, a Windows Hello, a
BitLocker és a @ a Microsoft vallalatcsoport védjegye. A Dolby, a Dolby Voice és a Dolby Atmos a
Dolby Laboratories Licensing Corporation védjegye. A HDMI és HDMI High-Definition Multimedia
Interface kifejezések a HDMI Licensing LLC védjegyei az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban.
Az USB-C az USB Implementers Forum bejegyzett védjegye. A Wi-Fi és a Miracast a Wi-Fi Alliance
bejegyzett védjegye. A tobbi védjegy a megfeleld védjegytulajdonos védjegye.
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