
A „dreame” szó a Dreame Technology Co., Ltd. és annak kínai leányvállalatai rövidítése. Ez a vállalat kínai nevének („追觅 ”) átírása, amely minden törekvésben a
tökéletességre való törekvést jelenti, és tükrözi a vállalat jövőképét: a folyamatos fejlődést, a feltárást és az új technológiai megoldások keresését.

További segítségért keresse fel a https://global.dreametech.com
weboldalt. Gyártó: Dreame Trading (Tiencsin) Co., Ltd. 
Kínában készült EU-A00 A jelen kézikönyvben szereplő ábrák csupán illusztrációk. Kérjük, vegye figyelembe a tényleges terméket. 

Dreame D20 Pro Plus
Robotporszívó 
Használati útmutató 

LÉZER 



Biztonsági tudnivalók 

• Ne használja a robotot a talajszint felett, védőkorlát nélküli, függesztett helyeken. 
• Ne fordítsa fel a robotot (kerekekkel felfelé). Ne használja az LDS fedelet, a robot fedelét 

vagy a lökhárítót fogantyúként. 
• Ne használja a robotot 40°C feletti vagy 0°C alatti környezeti hőmérsékleten, illetve folyadékkal vagy 

ragadós anyaggal szennyezett padlón. 
• A sérülések és a kábelekbe való belegabalyodás elkerülése érdekében, a készülék használata előtt tá-

volítson el minden laza tárgyat a padlóról, valamint a kábeleket és tápvezetékeket az útjából. 
• Távolítsa el a padlóról az érzékeny és apró tárgyakat, ezzel megelőzve, hogy a robot nekik-

ütközzön és azokat megrongálja. 
• Tartsa távol a haját, ujjait és egyéb testrészeit a robot szívónyílásától. 
• A tisztítóeszközt gyermekek elől elzárva tárolja. 
• Ne használja a készüléket olyan helyiségben, ahol alvó csecsemő vagy kisgyermek tartózkodik. 
• Ne helyezzen gyermekeket, háziállatokat vagy más tárgyakat a robotporszívóra, sem álló, sem 

mozgó állapotban. 
• Ne használja a robotot égő tárgyak feltakarítására. Ne használja a robotot gyúlékony vagy éghető

folyadékok, maró folyadékok, tömény savak vagy oldószerek felszívására. 
• Ne porszívózzon fel kemény vagy éles tárgyakat! Ne használja a készüléket olyan tárgyak felsze-

désére, mint kövek, nagyobb papírdarabok, vagy bármi, ami eltömítheti a készüléket. 
• A készülék tisztítása vagy karbantartása előtt a csatlakozót húzza ki a fali aljzatból. 
• Ne törölje le a robotot vagy a bázisállomást nedves ruhával, és ne öblítse le semmilyen folyadékkal

! A mosható elemek megtisztítása után, azok visszahelyezése és használata előtt alaposan szárítsa 
meg őket. 

Biztonsági tudnivalók 

• A készüléket a használati útmutatóban foglaltaknak megfelelően használja. A felhasználók felelő-
sek a készülék nem rendeltetésszerű használatából eredő valamennyi kárért és veszteségért. 

Akkumulátor és töltés 
• Ne használjon harmadik fél által gyártott akkumulátorokat vagy automatikus ürítési funkcióval ellátott

bázisállomásokat. A robot csak az RCDD0302 típusú, automatikus ürítési funkcióval ellátott bázisállo-
mással használható. 

• Ne kísérelje meg az akkumulátor vagy az automatikus ürítési funkcióval ellátott bázisállomás 
szétszerelését, javítását vagy módosítását. 

• Az automatikus ürítési funkcióval ellátott bázisállomást ne helyezze hőforrás közelébe. 
• Az automatikus ürítőfunkcióval rendelkező bázisállomás töltőérintkezőit kizárólag száraz törlő-

kendővel tisztítsa meg, ügyelve arra, hogy keze is száraz legyen. 
• A használt akkumulátorokat ne kezelje hulladékként nem megfelelő módon. A feleslegessé vált akku-

mulátorokat a megfelelő újrahasznosító létesítményben kell ártalmatlanítani. 
• A tápkábel sérülése vagy szakadása esetén haladéktalanul szüntesse be a termék használatát, és for-

duljon az ügyfélszolgálathoz. 
• Szállításkor győződjön meg arról, hogy a robot ki van kapcsolva, és ha lehetséges, az eredeti 

csomagolásában tárolja. 
• Ha a robotot hosszabb ideig nem használja, töltse fel teljesen, kapcsolja ki, és tárolja hűvös, szá-

raz helyen. Az akkumulátort legalább 3 havonta fel kell tölteni, hogy elkerülje a túlzott lemerü-
lését. 
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Az ábrák a készülék egyes elemeit ábrázolják, melyeket a használati útmutató későbbi része részletez. 
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Az ábrák a helyiség takarítás előtti előkészítésének módját szemléltetik. 

A C ábrák a töltőállomás elhelyezését és a készülék elektromos hálózathoz való csatlakoztatását
mutatják be. Az ábra a készülék alkalmazáshoz való csatlakoztatását szemlélteti. Az ábra a felmosás funkció használatát szemlélteti, melyet a használati útmutató későbbi része részletez. 
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Az F ábrák a készülék egyes részeinek tisztítását és karbantartását szemléltetik. Az alapelvek a használati útmutató későbbi részében kerülnek ismertetésre.
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Az F ábrák a készülék egyes részeinek tisztítását és karbantartását szemléltetik. Az alapelvek a használati útmutató későbbi részében kerülnek ismertetésre.



Lézerbiztonsági információ 

• A termékben található lézerérzékelő megfelel az IEC 60825-1:2014/EN 60825-1:2014/A11:2021 szabványnak
az 1. osztályú lézertermékekre vonatkozóan. A lézersugarat tilos közvetlenül a szembe irányítani. 
1. OSZTÁLYÚ LÉZERKÉSZÜLÉK 
FOGYASZTÓI LÉZERKÉSZÜLÉK 
EN 50689:2021

Kizárólag beltéri használatra. 

Kérjük, olvassa el a használati útmutatót. 

Biztonsági tudnivalók 

A Dreame Trading (Tiencsin) Co., Ltd. ezennel kijelenti, hogy az RLD43SD típusú rádióberendezés megfelel a 2014/53/EU irányelvben foglalt követelményeknek. Az 
EU megfelelőségi nyilatkozat teljes szövege a következő internetes címen érhető el: https://global.dreametech.com 
Részletes e-kézikönyv: https://global.dreametech.com/pages/user-manuals-and-faqs 

A nem szándékos hőkioldás visszaállításából eredő kockázatok elkerülése érdekében a készüléket 
nem szabad külső kapcsolóeszközzel, például időzítővel üzemeltetni, és nem szabad olyan áramkör-
höz csatlakoztatni, amelyet a közműszolgáltató rendszeresen be- és kikapcsol. 

VIGYÁZAT:

4. A felmosólap rögzítési pontja 

Ábra A-3

Víztartály 

1. Vízbefolyó fedél 
2. Vízbemenet
3. Kioldókapocs A-4.

ábra

Bázisállomás automatikus ürítéssel 

1. Jelzőfelület 
2. Töltőérintkezők
3. Rámpa bővítőlap
4. Automatikus légtelenítő kivezetések 
5. Fedél 
6. Porzsák nyílása 
7. Szűrő 
8. Állapotjelző 
• Folyamatos fehér: a bázisállomás csatlakoztatva van 

a tápellátáshoz 
• Pulzáló fehér: A robot töltődik 
• Narancssárgán villog: a bázisállomás hibát észlelt 
9. Tápcsatlakozó 
10. Nyílás a tápkábel tárolására 
11. Rögzítőcsavar 
12. Légcsatorna fedél 

A-5. ábra 

9. Wi-Fi jelzőfény 
10. Fedél 
11. portartály 
12. Peremérzékelő 
13. Víztartály 
14. Levegőkivezetés 
15. Felmosó egység 
16. Lépcsőérzékelők 
17. Szőnyegérzékelő 
18. Oldalkefe-hosszabbító egység 
19. Fő kerék 
20. Többirányú görgő 
21. Töltőérintkezők 
22. Kefevédő 
23. Fő kerék 
24. Fő kefék 
25. Kefevédő rögzítőelemek 
26. Automatikus légtelenítő nyílások
A-1. ábra Portartály 

1. Portartály zár 
2. Szűrőrögzítő
3. Szűrő
4. Önkiürítő szellőzőnyílás A-2. ábra

Felmosó egység 

1. Felmosólap tartó 
2. Kioldózárak
3. Felmosólap

Robot
1. Bekapcsoló-/tisztítógomb 
• Tartsa lenyomva 3 másodpercig a be- vagy kikap-

csoláshoz. 
•Nyomja meg a tisztítás megkezdéséhez a robot

bekapcsolása után. 
2. Dokkoló/célzott tisztítás gomb 
• Nyomja meg a robot visszaküldéséhez a bázisállomásra. 
• Tartsa lenyomva 3 másodpercig a célzott

tisztítás elindításához. 
Gomb állapotjelzője 
• Folyamatos fehér: tisztítás vagy takarí-

tás befejeződött 
• Villogó narancssárga: Hiba 
• Pulzáló fehér: A robot akkumulátorának töltése fo-

lyamatban van, ha nincs teljesen lemerülve 
Figyelem: 
• Amíg a robot takarít vagy töltésre visszatér, a roboton

lévő bármely gomb megnyomása szünetelteti a mű-
ködését.

• A szülői felügyelet a Dreamehome alkalmazásban kap-
csolható be/ki.

3. LDS fedél 
4. Lézeres távolságmérő (LDS) érzékelő 
5. Ütköző 
6. Dokkolóérzékelők 
7. Lineáris 3D lézeres érzékelő 
8. Reset gomb 
• Tartsa lenyomva 3 másodpercig a gyári beállítások 

visszaállításához. 

A A készülék leírása



C Használat előtt

Csatlakozás az alkalmazáshoz 
Dreamehome

DB A ház előkészítése
1. Takarítás előtt távolítsa el a padlóról a nem stabil, törékeny

, értékes vagy veszélyes tárgyakat, a kábeleket, ruhákat, 
játékokat, kemény és éles tárgyakat pedig rendezze el, 
hogy elkerülje a belegabalyodást, a karcolásokat vagy a 
robotnak való ütközést, és az ebből adódó károkat. 

2. Takarítás előtt helyezzen fizikai akadályt a 
lépcső szélére, hogy biztosítsa a robot akadályta-
lan működését. 

3. Nyissa ki a takarítandó helyiség ajtaját,
és rendezze el a bútorokat, hogy több 
hely maradjon. 

4. Annak érdekében, hogy a robot megfelelően
felismerje a takarítást igénylő területeket, ne 
álljon az útjába, és ne helyezze küszöb elé, fo-
lyosóra vagy szűk helyre. 

1. Helyezze el a bázisállomást, és csatlakoz-
tassa egy elektromos aljzathoz. 

Helyezze a bázisállomást a lehető legnyitottabb
helyre, ahol jó a Wi-Fi jel. Biztosítson 

1. A Dreamehome alkalmazás letöltése: olvassa 

be a QR-kódot a roboton, vagy keressen rá a
„Dreamehome” kifejezésre az alkalmazásboltban
a letöltéshez és telepítéshez. 
Figyelem: 
• Csak a 2,4 GHz-es Wi-Fi hálózat támogatott. 
• Az alkalmazásszoftver frissítései miatt a tény-

leges működés eltérhet a jelen használati útmuta-
tóban leírtaktól. Kövesse az alkalmazás aktuális verzió-
ján alapuló utasításokat. 

2. Eszköz hozzáadása 
Nyissa meg a Dreamehome alkalmazást, 
érintse meg a „QR-kód beolvasása a csatlako-
záshoz” opciót, majd olvassa be újra a roboton
található QR-kódot az eszköz hozzáadásához. 
A Wi-Fi kapcsolat befejezéséhez kövesse a képer-
nyőn megjelenő utasításokat. 
Figyelem: 
• A Wi-Fi kapcsolat visszaállításához ismételje meg a 2. lé-

pést, majd kövesse az utasításokat. 
• Az eszköz Wi-Fi hálózatról való leválasztásához nyomja meg a gombot 

Tartsa lenyomva a reset gombot a roboton 3 másodpercig.

① QR-kód 

② Reset gomb 

③ Wi-Fi jelző 
• Lassan villog: csatlakoztatás szükséges 
•Gyorsan villog: csatlakozás folyamatban 
• Be: Csatlakoztatva 

Figyelem: 
• A robot első használatakor kövesse a takarítási fo-

lyamatot, hogy időben el tudja távolítani az esetleges
akadályokat. 

• Ne porszívózzon fel kemény tárgyakat, például köveket
, acélgolyókat, játékelemet vagy éles tárgyakat, mint 
például törmeléket, üvegszilánkot, szögeket, mert 
ezek megkarcolhatják a padlót. 

Biztosítson elegendő helyet az ábra szerint, és távo-
lítson el minden tárgyat az árnyékolt területről. Ez-
után csatlakoztassa a tápkábelt a bázisállomáshoz, 
majd dugja be a dugót a fali aljzatba. 
Figyelem: 
• Nyomja be erősen a tápkábel dugóját. A visszajelző 

lámpa felgyulladása megerősíti a dugó helyes behelyezését
. 

• Ellenőrizze, hogy semmilyen tárgy nem takarja el a jelző-
területet.

• A fapadló vagy a szőnyeg nedvesedésének elkerü-
lése érdekében javasolt a bázisállomást kerámia vagy 
márványlapra helyezni. 

2. Szerelje fel a rámpa toldólapját. 
3. Töltse fel a robot akkumulátorát! 
A robot beállításakor illessze a robot alján található
töltőérintkezőket a bázisállomás töltőérintke-
zőihez; a robot automatikusan bekapcsol és 
megkezdi a töltést. Az akkumulátor teljes fel-
töltését követően a roboton és a bázisállomá-
son lévő állapotjelzők 10 percig világítanak, majd el-
halványulnak. 

Figyelem: A robot első használata előtt javasolt teljesen
feltölteni. Ha a robot lemerült akkumulátor miatt 
nem kapcsol be, helyezze kézzel a robotot a bázisállomásra
, hogy az akkumulátor töltődhessen. 

C-1. ábra – C-3. ábra 

E Használat • Miután a robot befejezte a tisztítást és automatikusan 
visszatért a bázisállomásra, a bázisállomás automati-
kusan megkezdi a tartály ürítését. További beállítások
az alkalmazásban végezhetők el.

Szüneteltetés/alvó állapot 

Amikor a robot működik, nyomja meg bármelyik gombot 
a szüneteltetéshez. Ha a robot 10 percnél hosszabb ideig 
nem működik, automatikusan alvó állapotba kapcsol. 
A roboton lévő összes jelzőfény kikapcsol. Nyomjon
meg bármelyik gombot a roboton, vagy használja
az alkalmazást a felébresztéséhez. 
Figyelem: Ha a robot szüneteltetve van, és a bázisállomáson 
helyezik el, a folyamatban lévő tisztítási ciklus befejeződik.

Automatikus tisztítás folytatás 

Ha az akkumulátor töltöttsége alacsony, a robot
automatikusan visszatér a bázisállomásra töl-
tődni. A megfelelő szintre való feltöltést köve-
tően a robot folytatja a befejezetlen tisztítási 
feladatokat. 
Figyelem :A funkció használatához kapcsolja be az alkalmazásban.

Ne zavarjanak mód (DND) 

Ha a robot „Ne zavarjanak” (DND) módban van, 
nem folytatja a takarítást. A DND mód gyári 
alapbeállításként ki van kapcsolva. A DND mód az
alkalmazásban aktiválható, vagy az időtartama 
módosítható. Alapértelmezés szerint a DND idő-
szak 22:00 és 8:00 között van. 
Figyelem: 
• A DND időszakban az ütemezett takarítási feladatok nem

kerülnek végrehajtásra.
• A DND időszak leteltével a robot ott folytatja a taka-

rítást, ahol abbahagyta. 

Céltisztítás 

Amikor a robot készenléti állapotban van, a céltisz-
títási mód elindításához tartsa lenyomva a gom-
bot 3 másodpercig. Ebben a módban a robot
egy 1,5 × 1,5 méteres négyzet alakú területet 
tisztít meg maga körül, majd a céltisztítás befe-
jeztével visszatér a kiindulási pontjára. 

A robot újraindítása 

Ha a robot nem reagál, vagy nem kapcsolható ki, 
tartsa lenyomva a bekapcsológombot 10 másodpercig,
ezzel kényszerítve a készülék kikapcsolását. 
Ezt követően nyomja meg a bekapcsológombot 3 
másodpercig a robot bekapcsolásához. 

Be-/kikapcsolás 
A robot bekapcsolásához nyomja meg a bekap-
csológombot 3 másodpercig. A bekapcsolásjelző-
nek világítania kell. Helyezze a robotot a bázisál-
lomásra; ekkor az automatikusan bekapcsol és 
megkezdi a töltést. A robot kikapcsolásához távolítsa
el a bázisállomásról, majd nyomja meg a bekap-
csológombot 3 másodpercig. 

Gyors feltérképezés 

A hálózat első beállítása után kövesse az alkalmazásban 
található utasításokat a gyors térkép létrehozásához. 
A robot tisztítás nélkül megkezdi a feltérképezést. 
Amikor a robot visszatér a bázisállomásra, a feltér-
képezés befejeződik, és a térkép automatikusan
mentésre kerül. 

A tisztítás megkezdése 

A tisztítás megkezdéséhez a robot bekapcsolása 
után nyomja meg a bekapcsológombot. A robot 
ezután pontosan feltérképezi az útvonalat, mód-
szeresen tisztít a szélek és falak mentén, majd 
minden helyiséget S alakú mintában takarít le a 
gondos munkavégzés érdekében. 
Figyelem: 
• Javasolt, hogy a tisztítást a bázisállomásról indítsa el a 

robot. Ne mozgassa a bázisállomást, amíg a robot takarít.
Ez biztosítja, hogy a robot sikeresen visszatér a bázisál-
lomásra. 



Figyelem: 
• Minden használat után mossa ki a moptartót, és ürítse

ki a tartályban maradt vizet.
• Amennyiben nem használja a felmosás funkciót, távolítsa

el a felmosó egységet. 

E-1. ábra 

A felmosás funkció használata 

Figyelem: Javasoljuk, hogy az első felmosás előtt legalább
három alkalommal porszívózza fel a padlót a hatékonyabb 
tisztítás érdekében. 

1. Nyomja meg a kioldózárat, és távolítsa el a víztartályt. 

2. Nyissa ki a vízbemeneti nyílás fedelét, töltse fel a víz-
tartályt, majd zárja le gondosan. 

Figyelem: 

• Ne használjon mosószert vagy fertőtlenítőszert! 
• Ne töltsön forró vizet a tartályba, mert az deformálódhat.

3. Nedvesítse be a moptartót, és csavarja ki a felesleges vizet
. Rögzítse a moptartót az ábrán látható módon. 

4. Szerelje vissza a víztartályt és a moptartót az ábrán látható
módon, ügyelve arra, hogy a helyükre kattanjanak. A ta-
karítás megkezdéséhez nyomja meg a bekapcsológombot,
vagy használja az alkalmazást. 

Kattintás 

Figyelem: 
• Szőnyegen nem ajánlott a felmosás funkció használata. 
• Az alkalmazás segítségével igény szerint állítsa be a mop-

tartó nedvességtartalmát. 

5. Miután a robot a tisztítás befejezése után visszatért a töl-
tőállomásra az akkumulátor feltöltéséhez, nyomja meg a ki-
oldózárakat, vegye ki a moptartót, és tisztítsa meg a moptar-
tót, ezzel megelőzve a penészedést és a kellemetlen szagok 
kialakulását. 

Szia 
Karbantartási 
gyakoriság 

Csereperiódus 

Felmosólap Minden használat után 3-6 havonta 

Fő kefék 

Kéthetente 

6-12 havonta 

Portartály szűrő 
3-6 havonta 

Oldalkefe 

Jelzőfelület 

Havonta /

Töltőérintkezők 

Automatikus 
légtelenítő nyílások 

Többirányú görgő 

Peremérzékelő 

Lézeres távolságmérő 
érzékelő (LDS) 

F

Szia 
Karbantartási 
gyakoriság 

Csereperiódus 

Lineáris lézerérzékelő 
3D

Havonta 

/

Szőnyegérzékelő 

Lépcsőérzékelők 

Ütköző 

A robot alja 

portartály 

Szükség szerint 
tisztítsa. 

Fő kerekek 

Víztartály 

Porzsák / 2-5 havonta 

Alkatrészek 

Rendszeres karbantartás 

A robot optimális állapotának megőrzése érdekében javasolt a tartozékok használatát az alkalmazásban vagy az alábbi táblázatban ellenőrizni a tervezett karbantartások ütemezéséhez. 

Megjegyzés: A csere gyakorisága a robot használatának intenzitásától
függ. Rendkívüli körülmények esetén az alkatrészeket azonnal cserélje 
ki. 



Felmosó modul 

1. Távolítsa el a víztartályt és a moptartót. 

2. A levételt követően a moptartót tiszta vízzel 
mossa ki, és alaposan szárítsa meg visszahe-
lyezés előtt. 

3. Öntse ki a vizet a tartályból. A tartályt adalék-
anyagok nélkül, tiszta vízzel tisztítsa meg, majd 
a visszahelyezés előtt hagyja a levegőn meg-

száradni. 
Figyelem: a víztartályt ne tegye ki közvetlen nap-
sugárzásnak. 

4. Ha a víz áramlása lassú vagy egyenetlen
, tisztítsa meg a vízbevezető fedelén található 
légtelenítő nyílást. 

Ábra: F-1 

Fő kefék 

1. Nyomja be a kefefedél rögzítőit a fedél eltávolí-
tásához, majd vegye ki a keféket a robotból. 

2. Távolítsa el a keféket az ábrán látható 
módon. A kefékbe tekeredett szőrszálakat
megfelelő tisztítóeszközzel távolítsa el. A tisztí-
tás után nyomja erősen a keféket a fő kefék tartó-
jába, amíg a helyükre nem kattannak. 

Kattanás 

Figyelem: a fő kefék eltávolításakor ügyeljen a sérülések
elkerülésére. 

3. A fő kefék tartóját úgy helyezze el, 
hogy a nyomtatott nyilak felfelé mutassanak, 
majd szögben lefelé csúsztatva illessze a furatokba. 

4. Illessze a kefevédő elülső részét a horonyba
, szögben lefelé csúsztatva, majd nyomja a he-
lyére. 

F-2. ábra 

Oldalkefe 

Csavarhúzóval csavarja ki az oldalkefét, távolítsa
el a rátapadt hajat, majd csavarja vissza. 

F-3. ábra 

Többirányú görgő 

Figyelem: 
• Egy kis csavarhúzóval válassza le a tengelyt a többirányú 

kerék gumiabroncsáról. Ne alkalmazzon túlzott erőt.
• Mossa ki a többirányú kereket folyó víz alatt, és csak a tel-

jes száradás után szerelje vissza. 

F-4. ábra 

Portartály és szűrő 
1. Nyissa fel a robot fedelét, és a reteszt meg-
nyomva távolítsa el a portartályt. 

2. Vegye ki a szűrőt a portartályból, és ürítse ki a 
portartályt. 

3. Finoman ütögesse meg a szűrőkosarat 
a szennyeződések eltávolításához. 

Figyelem: Ne kísérelje meg a szűrőt kefével, ujjal
vagy éles tárgyakkal tisztítani, mert az károsíthatja. 

4. Öblítse ki vízzel a portartályt és a szűrőt, majd a 
visszahelyezés előtt alaposan szárítsa meg. 
Figyelem: 
• A portartályt és a szűrőt kizárólag tiszta vízzel öblítse. 

Ne használjon mosószert. 
• A portartályt és a szűrőt csak teljes száradás után 

használja. 

Ábra: F-5 

Porzsák 

1. Távolítsa el és dobja ki a porzsákot. 
Figyelem: A fogantyú kihúzásával lezárja a porzsákot, így el-
kerülhető a por és a szemét véletlen kiszóródása. 

2. A szűrőről száraz ruhával távolítsa el a port és a szennyeződéseket. 

3. Szereljen be egy új porzsákot. 

4. Tegye vissza a portartály fedelét. 

F-6. ábra 

A robot érzékelői 

Puha, száraz ruhával törölje le a robot érzékelőit, 
az alábbi ábrán látható módon: 

1. Lézeres távolságmérő (LDS) érzékelő 
2. Lineáris 3D lézeres érzékelő 
3. Dokkolóérzékelők 
4. Peremérzékelő 
5. Lépcsőérzékelők 
6. Szőnyegérzékelő 
Figyelem: Nedves ruha károsíthatja a robot és a bázisállomás 
érzékeny alkatrészeit. A tisztításhoz használjon száraz ruhát. 

F-7. ábra 

Töltőérintkezők és jelzőfelület 

A töltőérintkezőket és a jelzőfelületet puha, száraz
ruhával tisztítsa meg. 

F-8. ábra 

Automatikus légtelenítő kivezetések 

A robot és a bázisállomáson lévő automatikus 
légtelenítő nyílásait puha, száraz törlőken-
dővel tisztítsa meg. 

F-9. ábra 

Légcsatorna 

Amennyiben a légcsatorna el van tömődve, a kö-
vetkező lépésekkel tisztítsa meg. 

1. Csavarja ki a légcsatorna fedelén található 
rögzítőcsavarokat, és távolítsa el a fedelet. 

2. Ellenőrizze, hogy a légcsatornát nem tömítették-e 
el idegen tárgyak. Ha igen, távolítsa el azokat. 

3. Szerelje vissza a légcsatorna fedelét.

F-10. ábra 

Akkumulátor 

A robot nagy teljesítményű lítium-ion akkumulá-
torcsomagot tartalmaz. Gondoskodjon arról, 
hogy az akkumulátor mindig megfelelően fel legyen
töltve a napi használathoz, ezáltal megőrizve 
annak optimális teljesítményét. Ha a robotpor-
szívót hosszabb ideig nem használja, kapcsolja 
ki és tárolja. A túlzott lemerülés okozta károk elke-
rülése érdekében legalább háromhavonta töltse 
fel a robotporszívót. 



Hibaelhárítás Hibaelhárítás 

Hiba Megoldás 

A robot nem 
kapcsol be. 

• Az akkumulátor lemerült. Töltse fel a robotporszívót
a bázisállomáson, majd próbálja meg újra. 

• Az akkumulátor hőmérséklete túl alacsony vagy túl magas. 
A robotporszívó működéséhez ajánlott környezeti hő-
mérséklet 0 °C és 40 °C között van. 

A robot nem 
tölt

• A bázisállomás nincs áram alatt. Ellenőrizze, hogy a 
tápkábel mindkét vége megfelelően csatlakozik-e. 

• Gyenge a kapcsolat a bázisállomás és a robot töltőérint-
kezői között. Tisztítsa meg a töltőérintkezőket. 

A robot nem csatlakozik

a Wi-Fi hálózathoz. 

• Helytelen a Wi-Fi jelszó. Ellenőrizze, hogy a Wi-Fi háló-
zathoz való csatlakozáshoz helyes jelszót használ-e. 

• A robot nem támogatja az 5 GHz-es Wi-Fi kapcsolatot. Győződjön 
meg arról, hogy a robot 2,4 GHz-es Wi-Fi hálózathoz csatlakozik. 

• Gyenge a Wi-Fi jel. Ellenőrizze, hogy a robot jó Wi-Fi lefe-
dettségű területen van-e. 

• Előfordulhat, hogy a robot nincs felkészülve a beállításra
. Lépjen ki az alkalmazásból, majd lépjen be újra, és pró-
bálja meg újra az utasítások szerint. 

Hiba Megoldás 

A robot nem képes 
megtalálni és visszatérni
a bázisállomásra. 

• A töltőre visszavezető útvonal akadályozott, például zárt 
ajtók miatt. 

• A bázisállomás le lett választva a tápellátásról, vagy elmozdították, amikor 
a robot nem volt a bázisállomáson. Csatlakoztassa a bázisállomást a tápel-
látáshoz, vagy helyezze a robotot a bázisállomásra töltés céljából. 

• Túl sok akadály van a bázisállomás körül. Helyezze a 
bázisállomást nyitottabb területre. 

• A robot elmozdítása a pozíciójának újrakalibrálását 
eredményezheti, ami a térkép újbóli létrehozásához ve-
zethet, amennyiben a pozicionálás sikertelen. Ha a 
robot túl messze van a bázisállomástól, előfordulhat, 
hogy nem tud önállóan visszatérni; ebben az esetben 
kézzel helyezze a bázisállomásra. 

• Törölje le a bázisállomáson lévő jelzőmezőt a por és 
szennyeződések eltávolítása érdekében. 

A robot a bázisállomás
előtt elakad és nem 
képes visszatérni 
ohhoz. 

• Ellenőrizze, hogy elegendő hely van-e a bázis-
állomás mindkét oldalán és előtte, ezzel elkerülhető
a robot elakadása. 

• A robot megcsúszhat, ha a padló túlságosan nedves a 
bázisállomás előtt. Ilyen esetben távolítsa el a felesle-
ges vizet, mielőtt újra megkísérelné. 

• Javasolt a bázisállomást másik helyre áthelyezni, 
majd újra próbálkozni. 

• Ellenőrizze, hogy a rámpa hosszabbítólemeze megfelelően
van-e felszerelve. 

A robot nem kap-
csol ki. 

• A robot töltés közben nem kapcsolható ki. A robot ki-
kapcsolásához távolítsa el a robotot a bázisállomásról
, majd tartsa lenyomva a bekapcsológombot 3 má-
sodpercig. 

• Ha a robotot az 1. pontban leírtak szerint nem lehet kikapcsolni, 
nyomja meg a bekapcsológombot 10 másodpercig, ami a robot kény-
szerített kikapcsolását eredményezi. Ha a probléma továbbra is fennáll
, vegye fel a kapcsolatot az értékesítés utáni ügyfélszolgálattal. 

Hiba Megoldás 

Alacsony töltési
sebesség. 

• A lemerült akkumulátor teljes feltöltése körülbelül 6 órát 
vesz igénybe. 

• Amennyiben a robotot a műszaki leírásban szereplő hő-
mérsékleti tartományon kívül használja, az akkumulátor 
élettartamának növelése érdekében a töltési sebes-
ség automatikusan lecsökken. 

• A robot és a bázisállomáson található töltőérintkezők 
szennyezettek lehetnek, törölje le őket száraz törlőkendővel

A robot működése közben
a zajszint megnő. 

• Ellenőrizze, hogy a portartály szűrője nem tömődött-e el.
Amennyiben igen, tisztítsa meg vagy cserélje ki. 

• Egy kemény tárgy kerülhetett a fő kefék alá vagy a por-
tartályba. Ellenőrizze, és távolítson el minden kemény
tárgyat. 

• A fő- vagy oldalkefék összegabalyodhatnak. Ellenőrizze,
és távolítson el minden idegen testet. 

• Állítsa a szívóerőt Standard vagy Csendes üzemmódba. 

A robot úgy mozog, 
hogy nem tartja magát 
a meghatározott útvonalhoz. 

• A tápkábeleket és papucsokat a robot használata 
előtt rendezze el. 

• Nedves, csúszós felületen történő használat a fő ke-
rék megcsúszását okozhatja. A robot használata előtt ja-
vasolt a nedves területek felszárítása. 

• A robot 3D lézerérzékelőjét tisztítsa meg egy 
tiszta, puha törlőkendővel, és tartsa tisztán. 

A robot kihagyja 
azokat a helyiségeket, 
amelyeket 
tisztítania kellene. 

• Ellenőrizze, hogy a takarítandó helyiségek ajtói nyitva vannak. 
• Ellenőrizze, hogy a helyiség ajtajában nincs-e 2 cm-nél 

magasabb küszöb. A robot nem képes magas küszö-
bökre felmászni, sem lépcsőket leküzdeni. 

• Ha a tisztítandó helyiség előtti terület nedves vagy csúszós,
az a robot megcsúszását és rendellenes működését okoz-
hatja. A robot használata előtt szárítsa meg a padlót. 

Hiba Megoldás 

A robot a 
töltés után nem 
folytatja a 
takarítást. 

• Ellenőrizze, hogy a robot nincs-e „Ne zavarjanak” (
DND) üzemmódban, mert ez megakadályozza a 
takarítás folytatását. 

• A robot nem folytatja a takarítást, miután kézzel a bázis-
állomásra helyezték, vagy az alkalmazásból vagy a 
gombbal töltésre küldték. 

A bázisállomás
nem tudja au-
tomatikusan 
kiüríteni a 
portartályt. 

• Ellenőrizze, hogy a portartályban lévő porzsák 
nem telt-e meg. 

• Ha a porzsák nem telt meg, ellenőrizze, hogy nincs-e 
akadály a robot, a bázisállomás vagy a portartály auto-
matikus szellőzőnyílásain. Ebben az esetben haladék-
talanul tisztítsa meg az elzáródott részt. 

A tartályból 
nem folyik 
víz, vagy csak na-
gyon kevés.

• Ellenőrizze, hogy van-e víz a tartályban. 
• Tisztítsa meg a vízbevezető fedelén lévő szellőzőnyílást. 
• Szennyeződés esetén tisztítsa meg a felmosópárnákat. 
• Ellenőrizze, hogy a felmosópárna és a felmosópárna-tartó 

megfelelően van-e felszerelve a használati útmutató szerint.

A robot visszatér
a bázisállomásra 
anélkül, hogy ön-
ürítési feladatot 
hajtana végre. 

• A Ne Zavarj (DND) mód megakadályozza, hogy a robot
automatikus ürítési feladatot hajtson végre. 

További segítségért keresse fel a https://global.dreametech.com weboldalt. 



Műszaki adatok 

Model RLD43SD

Töltési idő Kb. 6 óra 

Névleges
feszültség 

14,4 V

Névleges tel-
jesítmény 

75 W

Működési 
frekvencia 2400–2483,5 MHz 

Maximális 
kimenő teljesítmény 

<20 dBm

Model RCDD0302

Névleges tápellá-
tási áram 220–240 V 50–60 Hz 

Névleges 
kimenő teljesítmény 20 V 1 A

Névleges teljesít-
mény (portala-
nításkor) 

700 W

Robot Bázisállomás automatikus portalanítással 

Normál üzemeltetési körülmények között az antenna és
a felhasználó teste között legalább 20 cm tá-
volságot kell tartani. 

Az akkumulátor eltávolí-
tása és ártalmatlanítása 

Eltávolítási útmutató: 
1. Fordítsa meg a robotot, egy megfelelő 
eszközzel csavarja ki a csavarokat a robot 
hátulján, majd távolítsa el a fedelet. 

2. Az akkumulátor eltávolításához válassza le a csatla-
kozókat az akkumulátor és az áramköri lap között. 

A beépített lítium-ion akkumulátor környezetre
káros anyagokat tartalmaz. 
Az akkumulátor eltávolítását kizárólag szakképzett
szerviztechnikus végezheti, és az akkumulátort a 
megfelelő újrahasznosító helyen kell leadni. 

– a hulladékba helyezés előtt az akkumulátort 
el kell távolítani a készülékből; 

– az akkumulátor eltávolítása előtt a készüléket le 
kell választani a hálózatról; 

– az akkumulátort biztonságosan kell ártalmatlanítani. 

VIGYÁZAT: 
Az akkumulátor eltávolítása előtt a készüléket le kell 
választani a tápellátásról, majd az akkumulátort a le-
hető legalacsonyabb szintre kell lemeríteni. 

A feleslegessé vált akkumulátorokat a megfelelő újra-
hasznosító létesítményben kell ártalmatlanítani. 

Ne tegye ki az akkumulátort magas hőmér-
sékletnek, mert az robbanást okozhat. 

Helytelen használat esetén az akkumulá-
torból elektrolit szivároghat. Ha elektrolit kerül
a szemébe vagy a bőrére, öblítse le az érintett 
területet bő vízzel, majd forduljon orvoshoz. 

Model
R2412-4S2P-MMYD/
R2412-4S2P-FMTEV

Névleges feszültség: 14,4 V

Névleges kapacitás: 4,8 Ah

Tipikus kapacitás: 5,2 Ah 74,88 Wh

Lítium-ion akkumulátor 

a felhasználó költségére és felelősségére mű-
ködő, erre szakosodott szervizpontokban. 
Amennyiben a használati útmutató nem tartalmaz
információt a szükséges ciklikus karbantartási 
vagy szervizelési feladatokról, rendszeresen, leg-
alább hetente egyszer ellenőrizze, hogy a ter-
mék fizikai állapota eltér-e az új termék állapotától
. Bármilyen eltérés észlelése vagy megállapítása 
esetén azonnal tegye meg a szükséges karban-
tartási (tisztítási) vagy szervizelési intézkedése-
ket. A megfelelő karbantartás (tisztítás) elmu-
lasztása és az eltérő állapot észlelésekor történő
beavatkozás hiánya a termék maradandó ká-
rosodásához vezethet. A garancia nem érvényes
a hanyagságból eredő károkra. 

A forgalmazó/gyártó garanciális feltételeire vo-
natkozó részletes információk a https://serwis.
innpro.pl/gwarancja weboldalon találhatók. 

Az Európai Uniós irányelvnek megfele-
lően megjelölt, használt elektronikai 
berendezéseket tilos a háztartási hul-
ladékkal együtt kezelni. 
Ezek szelektív gyűjtés és újrahasznosítás 
alá esnek a kijelölt gyűjtőpontokon. 
A megfelelő ártalmatlanítás biztosításá-
val megelőzheti a környezetre és az em-
beri egészségre gyakorolt eset-
leges negatív hatásokat. A használt be-
rendezések gyűjtési rendszere megfelel
a helyi, hulladékkezelésre vonatkozó
környezetvédelmi előírásoknak. Részletes
tájékoztatásért forduljon a helyi önkor-
mányzathoz, a hulladékgazdálkodási válla-
lathoz vagy ahhoz az üzlethez, ahol 
a terméket vásárolta. 

A termék megfelel az Európai Unió (EU
) úgynevezett Új Megközelítésű irányel-
veinek a használat biztonságával, 

az egészségvédelemmel és a környezetvédelemmel
kapcsolatosan, meghatározva azokat a veszélyeket,
amelyeket fel kell tárni és meg kell szüntetni. 

Ez a dokumentum a gyártó által készí-
tett eredeti használati útmutató fordítása. 

A terméket rendszeresen karban kell tartani (
tisztítani) saját maga által, vagy 

Környezetvédelem 

Akkumulátor specifikációja:
Kategória: Hordozható 
Típus: Lítium-ion 
Nettó tömeg (kg): 410 g 
Kapacitás (mAh): 5200 mAh 
Teljesítmény (kWh): 0,06912
Kadmium-/ólomtartalom túllépése: Nem 



Li-ion akkumulátor 
A készülék lítium-ion (Li-ion) akkumulátorral van fel-
szerelve, amely fizikai és kémiai szerkezetéből adódó-
an az idő múlásával és a használat során elöregszik. 
A gyártó a készülék maximális üzemidejét laboratóri-
umi körülmények között adja meg, ahol a készülék 
számára optimálisak a munkakörülmények, és maga
az akkumulátor új és teljesen fel van töltve. A tényle-
ges üzemidő eltérhet a specifikációban szereplő ér-
téktől; ez nem a készülék hibája, hanem a termék jel-
lemzője. Az akkumulátor élettartamának maximalizá-
lása érdekében nem javasolt a feszültségét 3,18 V 
alá, vagy a teljes kapacitásának 15%-a alá meríteni. A
cellánkénti 2,5 V-os vagy annál alacsonyabb értékek 
tartósan károsíthatják az akkumulátort, és ez nem 
tartozik a garancia hatálya alá. Ha az akkumulátort 
vagy a teljes készüléket egy hónapnál hosszabb ideig
nem használja, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, és
kétévente rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi 
szintjét. Az akkumulátort és a készüléket száraz helyen
tárolja, távol a közvetlen napfénytől és a fagypont 
alatti hőmérsékletektől. 

LiPo akkumulátor 
A készülék Li-Po (lítium-polimer) akkumulátorral 
van felszerelve, amely fizikai és kémiai tulajdonságai
miatt az idő múlásával és a használat során el-
használódik. A gyártó a készülék maximális üzem-
idejét laboratóriumi körülmények között adja meg,
ahol a készülék számára optimálisak a munkakö-
rülmények, és maga az akkumulátor új és teljesen 
fel van töltve. A tényleges üzemidő eltérhet a speci-
fikációban szereplő értéktől; ez nem a készülék hi-
bája, hanem a termék jellemzője. Az akkumulátor 
élettartamának maximalizálása érdekében nem 
ajánlott a feszültségét 3,5 V alá, vagy a teljes kapa-
citásának 5%-a alá meríteni. 
Az ennél alacsonyabb értékek, például 3,2 V cellán-
ként, maradandó károsodást okozhatnak, amelyre 
a garancia nem terjed ki. Ha az akkumulátort vagy 
a teljes készüléket egy hónapnál hosszabb ideig 
nem használja, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, 
és kétévente rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi 
szintjét. Az akkumulátort és a készüléket száraz he-
lyen tárolja, távol a közvetlen napfénytől és a fagy-
pont alatti hőmérsékletektől.
Ha az akkumulátort vagy a teljes készüléket egy hó-
napnál hosszabb ideig tárolja, töltse fel az akkumulá-
tort 50%-ra, és kéthavonta rendszeresen ellenőrizze a
töltöttségi szintjét. Az akkumulátort és a készüléket 
száraz helyen tárolja, távol a közvetlen napfénytől és 
a fagypont alatti hőmérsékletektől.

EGYSZERŰSÍTETT EU-MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 

A Dreame Trading (Tiencsin) Co., Ltd. ezennel kijelenti, hogy a D20 Pro Plus robot-
porszívó típusú rádióberendezés megfelel a 2014/53/EU irányelvnek. Az EU-megfelelőségi
nyilatkozat teljes szövege a következő internetcímen érhető el:
https://files.innpro.pl/dreame

A gyártó címe: No. 1-1-2112, Financial and Trade Center South Zone, 6975 Asia Road, Tiencsin 
Pilot Free Trade Zone (Dongjiang Bonded Port Zone), Tiencsin 300461,
Kína Rádiófrekvencia: Wi-Fi 2.4 G: 2400-2483,5MHz Maximális rádió-
frekvencia-teljesítmény:<20dBm 

Gyártó:
Dreame Trading (Tiencsin) Co., Ltd. 
Room 2112-1-1, South District, Finance and Trade Center, No.6975 Yazhou Road, Dongjiang
Bonded Port Area, Tianjin Pilot Free Trade Zone, Kína 

EU-s felelős szervezet:
DREAME TECHNOLOGY Sp. z o. o.
Koszykowa 61, 00-667 Varsó, Lengyelország 
dreamesupport@dreame.tech



Figyelmeztetések és biztonsági tudnivalók 
A készülék kezelésével kapcsolatos minden információt a használati útmutató tartalmaz. A használat megkezdése előtt kérjük, tanul-
mányozza át a használati útmutatót, és tartsa be az abban foglaltakat. 

Kérjük, használat előtt olvassa el az alábbiakat is: 
Használati figyelmeztetések 
1. Gyermekbiztonság :
○ A porszívók nem gyermekek általi használatra lettek tervezve. A készüléket tartsa gyermekek számára hozzáférhetetlen helyen, a 
véletlen bekapcsolás és a mozgó alkatrészekkel való érintkezés elkerülése érdekében. 
○ A robotporszívók automatikus üzemmódban is működhetnek – ügyeljen arra, hogy a közelben ne legyenek gyermekek vagy háziál-
latok az ütközésveszély elkerülése érdekében. 
2. Elektromos biztonság:
○ A készülék tápellátáshoz való csatlakoztatása előtt ellenőrizze, hogy a tápkábel nem sérült-e, vagy nincs-e összegabalyodva. 
○ Ne használjon vezetékes porszívókat nedves felületeken, hacsak nem kifejezetten arra tervezték őket (pl. vízszűrős porszívók). 
○ Akkumulátoros porszívókhoz kizárólag eredeti töltőket és akkumulátorokat használjon. 
3. Sérülés- és károsodásveszély:
○ Ne dugjon sem kezet, sem ruházatot, sem más tárgyakat a szívónyílásokba vagy a készülék mozgó alkatrészei közé.
○ Kerülje az éles tárgyak (pl. üvegszilánkok, szögek) felszívását, mert azok károsíthatják a készülék mechanizmusát. 
4. Védelem a túlmelegedés ellen:
○ A megfelelő légáramlás biztosítása érdekében rendszeresen ürítse ki a portartályokat, vagy cserélje ki a porzsákokat a hagyományos porszívókban. 
○ Győződjön meg arról, hogy a szűrők (HEPA, szén stb.) tiszták és megfelelően vannak behelyezve a motor túlterhelésének elkerülése érdekében. 
5. A robotporszívók használatának biztonsága :
○ A robotporszívó használata előtt távolítson el minden akadályt a padlóról, például kábeleket, apró játékokat vagy más tárgyakat, 
amelyek megzavarhatják a működését. 
○ Ne emelje fel a robotporszívót működés közben a programozott ciklus megszakításának elkerülése érdekében. 
6. Pótalkatrészek és tartozékok :
○ Kizárólag a gyártó által javasolt eredeti pótalkatrészeket használjon, például keféket, szűrőket vagy akkumulátorokat. A nem meg-
felelő alkatrészek csökkenthetik a készülék teljesítményét, vagy meghibásodást okozhatnak. 
○ Rendszeresen ellenőrizze a kefék, a kerekek és a szívócsövek állapotát – a sérült alkatrészek csökkenthetik a porszívó hatékonyságát. 

Információk a helyes használathoz 
1. A készülék munkára való előkészítése :
○ Az első használat előtt olvassa el a használati útmutatót. Győződjön meg arról, hogy a készülék minden eleme megfelelően van fel-
szerelve és használatra kész. 
○ Ellenőrizze, hogy a tápkábel teljesen ki van-e tekerve, és a vezeték nélküli modellek akkumulátora fel van-e töltve. 
2. A készülék üzemeltetése:
○ A felület típusától (pl. szőnyeg, parketta, kárpit) függően a megfelelő tartozékokat és üzemmódokat használja. 
○ Többfunkciós modellek, például felmosó funkcióval rendelkező porszívók esetén kizárólag a gyártó által ajánlott tisztítószereket 
használja a tartályok vagy a felületek károsodásának elkerülése érdekében. 
3. Karbantartás és tisztítás :
○ A hosszú élettartam és a hatékony működés érdekében rendszeresen tisztítsa a szűrőket, keféket és portartályokat a gyártó utasításainak megfelelően. 
○ Ha a készülék szennyezetté válik, törölje le nedves ruhával. Soha ne merítse vízbe az elektromos alkatrészeket. 
4. Tárolás:
○ A porszívót száraz helyen tárolja, távol a nedvességtől és magas hőmérséklettől. Óvja a tápkábelt a sérülésektől, a vezeték nélküli 
modellek esetében pedig kerülje a készülék tárolását teljesen lemerült akkumulátorral. 

További óvintézkedések ●
Környezetvédelem :
○ A használt szűrőket, porzsákokat és akkumulátorokat a helyi hulladékgazdálkodási előírásoknak megfelelően ártalmatlanítsa. 
○ A használt porszívókat adja le elektromos hulladékgyűjtő helyeken, újrahasznosítás céljából. 
● Energiahatékonyság:
○ Ahol rendelkezésre állnak, használjon energiatakarékos üzemmódokat az energiafogyasztás csökkentése érdekében. 
○ Használaton kívül kapcsolja ki a porszívót a szükségtelen energiafogyasztás elkerülése érdekében. 
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