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BIZTONSÁGI TUDNIVALÓK

A készülék használata előtt kérjük figyelmesen 
olvassa el a tájékoztatót! 
Az alapvető biztonsági előírásokat a saját 
érdekében mindig be kell tartania! A készülék 
nem rendeltetésszerű használata 
balesetveszélyes! 
A készülék csak háztartási használatra 
alkalmas! Tilos a készüléket a szabadban 
működtetni! Miután eltávolította a csomagolást, 
győződjön meg róla, hogy a készülék nem 
sérült! Amennyiben a készüléken sérülést lát, 
ne használja, vigye szervizbe! 
A csomagolóanyagokat tartsa távol 
kisgyermektől, mert veszélyes! 
Figyelem! Ne használja a készüléket fürdőkád, 
zuhanyzó, mosdó vagy más, vízzel teli edény 
közelében. 

Elektromos áramütés veszélyének elkerülése 
érdekében TILOS: 
•a készüléket vízbe vagy más folyadékba
mártani,
•sérült vezetékkel használni,
•mechanikai sérülés esetén használni!

Használat előtt ellenőrizze, hogy a hálózati 
feszültség megegyezik a készülék címkéjén 
jelzettel, s hogy otthoni fali csatlakozója jól 
földelt! A készülék csak felügyelet mellett 
használható! Olyan helyre tegye a készüléket, 
ahol azt a kisgyermek nem éri el! A készüléket 
vízszintes, stabil felületen használja! 
Használata kisgyermek közelében fokozott 
elővigyázatosságot igényel! 
Ezt a készüléket csak akkor használhatják 8 
éves korú vagy e feletti gyerekek, továbbá azon 
személyek, akik csökkent fizikai, érzékelési 
vagy szellemi képességekkel bírnak ideértve 
azon személyeket is akik nem rendelkeznek 
kellő tapasztalattal és tudással a készülék 
üzemeltetésére vonatkozóan, ha felügyelik őket 
vagy utasításokat kaptak a készülék 
biztonságos üzemeltetéséről és megértik a 
készülék üzemeltetésével kapcsolatos 
veszélyeket. Gyerekek nem játszhatnak a 
készülékkel. Felügyelet nélkül gyerekek nem 
végezhetnek tisztítást vagy karbantartást a 
készüléken. Használaton kívül és tisztítás előtt 
húzza ki a csatlakozót az elektromos 
hálózatból! Ne hagyja a készüléket felügyelet 
nélkül, amíg áram alatt van! Tartsa távol a 
készüléket és annak vezetékét a 8 év alatti 
gyermekektől, ha az működik, vagy forró 
állapotban van! Nem előírás szerinti használat 
esetén a forró felület, a kiáramló gőz égési 
sérülést okozhat, ezért mindig a berendezés 
fogantyújánál vegye kézbe a berendezést, 
valamint a lehetséges veszélyekre (pl. forró gőz 
és víz) a gyermekek figyelmét is fel kell hívni. 



. A következő esetekben mindig áramtalanítsa 
a készüléket: 
•a készülék felügyelet nélkül hagyása esetén 
(még akkor is, ha ez csak rövid időre történik)
•tisztítás és karbantartás esetén,
•használat után azonnal.
Hosszabbító használata nem javasolt. A 
hőkioldó nem szándékos visszakapcsolása 
által okozott veszély elhárítása érdekében ezt a 
készüléket nem szabad külső kapcsolóval- 
például időkapcsolóval hálózatra kapcsolni, 
vagy olyan áramkörbe iktatni, amelyet valamely 
szolgáltató rendszeresen be-és kikapcsol.
A készülékhez csak a gyártó által mellékelt 
kiegészítők használhatóak.
Ha véletlenül leejtette a készüléket, nézesse 
meg szakszervizben szakemberrel! Az 
elektromos csatlakozóvezetéket ne akassza 
tűzhely, munkalap fölé! A készülék ne 
érintkezzen forró felülettel, valamint ne 
helyezze gáz vagy elektromos sütő, tűzhely 
közelébe! Az elektromos csatlakozóvezeték ne 
érjen forró felülethez! Ne hagyja a készüléket 
forró felület (pl.: főzőlap) közelében! Ne tegye 
közvetlen napfény vagy hőforrás közelébe!
A készüléket ne rakja asztal vagy pult szélére, 
mert kisgyermek által így könnyen elérhető és 
leverhető. Figyeljen arra is, hogy a lelógó 
vezetek asztal vagy pult szélén 
balesetveszélyes!
Áramtalanításkor támassza meg a fali 
csatlakozó aljzatot egyik kezével, majd a 
csatlakozó dugónál fogva húzza ki a vezetéket!
A gyártó, illetve forgalmazó nem vállal 
felelősséget a nem rendeltetésszerű 
használatból eredő károkért, illetve az 
illetéktelen személy általi javításért!
A meghibásodott készüléket csak szakember 
javíthatja! A készülék belső sérülése áramütést 
okozhat!
Sérült vezeték cseréjét csak szakszerviz 
végezheti, mivel a vezeték cseréje speciális 
eszközöket igényel. Ha a készülék 
működésében hibát észlelne, forduljon a 
szakszervizhez segítségért! Soha ne próbálja 
meg otthon megjavítani a készüléket!
Soha ne szerelje szét a készüléket! Ez 
kiszámíthatatlan következményekkel jár-hat!Ne 
használjon nem gyári alkatrészt, mert sérülést 
okozhat!
Nedves kézzel soha ne próbálja a készüléket 
feszültségmentesíteni, a dugaljból a dugót 
kihúzni! A csatlakozózsinór sérülése áramütést 
okozhat!

A készülék működéséhez nem szabad külső 
időzítő kapcsolót, vagy külön távvezérlő 
rendszert használni. 
Ne használjon erős tisztítószert, karcoló 
súrolószert a készülék tisztításához! Ügyeljen 
arra, hogy freccsenő vízzel a készülék ne 
érintkezzen, és nedves kézzel ne érintse meg 
a készüléket! 

Ne takarja le a készüléket olyan tárgyakkal, 
amelyek zavarhatják a megfelelő működést!
Ne használja a készüléket víz betöltése nélkül! 
Csak annyi vizet töltsön a készülékbe, hogy az a 
MIN és MAX jelek közötti szintig legyen (1. ábra)!
Csak vizet használjon a készülékkel! 

Figyelem! A készülék felületei felhevülhetnek 
használat közben!  Ne érintse meg a készülék 
forró részeit! 

A készüléket stabil felületen kell tárolni!

Figyelem! Soha ne gőzöljön olyan ruhadarabot, 
amelyet valaki éppen visel! A gőzölni kívánt 
anyagot akassza fel egy fogasra vagy rögzítse 
függőlegesen! Tilos a készüléket állatokon 
használni!

Ellenőrizze, hogy a tisztítani vagy gőzölni kívánt 
anyag, ruha vagy textil alkalmas-e gőzzel való 
kezelésre!



Használat
• Tartsa a készüléket úgy, hogy a kezét 
biztonságosan a kézi gőzölő markolatán tartja! 
Függőleges helyzetben a másik kezével rögzítse a 
szövetkefét a gőzfejre! A szövetkefe mindkét 
irányban rögzíthető, és egy hallható kattanással 
rögzül a helyére.
• Csatlakoztassa a készüléket egy konnektorhoz és 
kapcsolja be! Nyomja meg a be-/kikapcsoló gombot, 
ekkor a bekapcsolás jelzőfénye villogni fog, és a 
készülék elkezd melegedni. Amikor a jelzőfény 
villogása megszűnik, folyamatosan kezd világítani, 
ami jelzi, hogy az előmelegítés befejeződött, ekkor 
kezdheti használni a készüléket. Nyomja meg a 
gőzaktiváló gombot! Gőzölés közben rezgést fog 
érezni és finom zümmögő hangot fog hallani, ami 
normális. 
• A gőzölést a be-/kikapcsoló gomb 3 másodpercig 
tartó lenyomásával lehet kikapcsolni. Amikor a 
készülék kikapcsol, a jelzőfény kialszik.
• Ez a kézi gőzölő intelligens automatikus 
kikapcsolási funkcióval rendelkezik. Amikor a 
felhasználó egy időre szünetelteti a készülék 
használatát, a belső vezérlés kikapcsolja 
készülékben az áramellátást, ez segít megelőzni a 
baleseteket, és villamos energiát takaríthat meg.

RUHA GŐZÖLÉSE
A kézi gőzölő könnyen használható és tökéletesen 
alkalmas ruhák és függönyök gyűrődéseinek 
eltávolítására, valamint a lakástextíliák felfrissítésére. 
A legtöbb szöveten használható, amennyiben a 
szövet függőlegesen lóg, vagy amikor a kézi gőzölő 
könnyen használható függőleges helyzetben, a 
szövet fölött fel-le mozgatással.
MEGJEGYZÉS: a ruhagőzölőt úgy tervezték, hogy 
függőleges helyzetben, függő ruhadarabokon 
lehessen használni. Kerülje a gőzölő használatát 
vízszintes helyzetben lévő ruhadarabokon vagy 
textileken!

Gőzfej
Be-/kikapcsoló gomb
Markolat
Gőzaktiváló gomb 
Tápkábel
Víztartály (kivehető)

G Szövetkefe (kivehető): alkalmas ruhák, 
párnák, függönyök, takarók stb. gőzöléséhez, 
tisztításához
H Szőrkefe (kivehető): alkalmas szőrszálak, 
állatszőr, szöszök és az egyéb 
szennyeződések eltávolításához.
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Amikor először használja a gőzölőt, hagyja 
gőzölni néhány percig, ez eltávolítja az 
esetleges szennyeződéseket és szagokat, 
amelyek a gyártási folyamatból 
származhatnak!
Vízfeltöltés
1) Győződjön meg róla, hogy a készülék nincs 
csatlakoztatva az elektromos hálózathoz! 
2) Fordítsa el a víztartályt az óramutató 
járásával megegyező irányba, hogy elváljon a 
főtesttől! Csavarja le a víztartály töltőkupakját 
(3. ábra).
3) Töltse fel a tartályt ügyelve a MAX szint 
betartására, majd tekerje vissza a tartály 
kupakját!
Megjegyzés: A készülék tiszta vízzel való 
használatra lett kifejlesztve!
4) Szerelje vissza a víztartályt a fődarabhoz!



1.Ellenőrizze, hogy van-e a textília mögött 
szellőzés!
2.Ellenőrizze, hogy a ruházati zsebek üresek!
3.Akassza fel a ruhadarabot egy fogasra és egyik 
kezével kissé nyújtsa meg a szövetet!
4.MEGJEGYZÉS: javasoljuk, hogy ne gőzöljön a 
fém kiegészítőkön! Legyen óvatos és gőzölés 
közben kerülje ki a ruhán a fém részeket!
5.Nyomja meg a gőzaktiváló gombot! Gőzölés 
közben rezgést fog érezni és finom zümmögő 
hangot fog hallani, ami normális. Ügyelni kell arra, 
hogy a gőz mindig a használó testétől el és felfelé 
áramoljon!
6.Óvatosan nyomja a szövetkefét a 
ruhadarabhoz, közben a karját fel-le mozgassa, 
megcélozva a szövet gyűrődéseit!
7.A gőz leállításához nyomja meg a gőzaktiváló 
gombot!
MEGJEGYZÉS: a legjobb eredmény érdekében a 
gőzölés közben a gőzölni kívánt szövetet javasolt 
megfeszíteni. 
FIGYELMEZTETÉS: a kézi gőzölő magas 
hőmérsékletű gőzt termel! Ne érintse meg a  
gőzfejet, valamint győződjön meg róla, hogy 
függőleges helyzetben a gőzölő Öntől elfordítva 
van!
8.Ha a kézi gőzölőt a szövetkefe nélkül használja, 
tartson legalább 5 cm távolságot a gőzfej között 
és a ruhadarab között!
FÜGGÖNY GŐZÖLÉSE
1.Mossa és szárítsa a függönyöket az előírásoknak és 
az anyagtípusnak megfelelően!
2.Akassza fel a függönyöket és gőzölje le őket, amikor 
a helyükön lógnak!
3.Gőzölés közben egyik kezével enyhén feszítse meg 
a függönyt, hogy könnyebben eltávolíthassa a 
gyűrődéseket!

BÚTORKÁRPIT GŐZÖLÉSE
1.A kézi gőzölő segítségével felfrissítheti a 
kárpitokat, bútorhuzatokat és párnákat. A 
gőzölés előtt mindig próbálja ki a gőzölést az 
anyag egy kis, nem látható területén!
2.Tartsa a kézi gőzölőt függőleges helyzetben, 
és mozgassa fel-le! Enyhén gőzölje át a 
bútorok szövetét! Gőzöléskor a párnákat 
függőlegesen kell tartani! Hagyja a párnákat 
alaposan megszáradni, mielőtt visszahelyezi a 
bútorokra!
MEGJEGYZÉS: A kényes szövetek, például a 
selyem gőzölésénél ajánlott a szövetkefe 
tartozékot használni. A makacs gyűrődések 
eltávolításakor a jobb eredmény érdekében 
vegye le a szövetkefe tartozékot a gőzfejről, 
majd gőzölje át a kiválasztott területet, amíg a 
gyűrődések el nem tűnnek!
FIGYELMEZTETÉS: Mindig húzza ki a kézi 
gőzölőt a hálózatból, mielőtt a szövetkefét 
csatlakoztatja vagy leveszi!
MEGJEGYZÉS: 
-Csak a készülékhez mellékelt tartozékokat 
vagy kiegészítőket használja!
-Ha a készülék hangos, zúgó hangot ad ki, és 
nem keletkezik gőz, ellenőrizze a víztartály 
vízszintjét!
Használat után
1. Kapcsolja ki a készüléket a be-/kikapcsoló 
gombbal!
2. Húzza ki a készüléket a hálózatból!
3. Nyissa ki a víztartály töltőkupakját, majd 
mosogató vagy vödör fölött fordítsa meg a 
víztartály és öntse ki a maradék vizet!
4. Állítsa a ruhagőzölőt a talapzatára 
függőleges helyzetbe és hagyja kihűlni!
Öntisztító funkció
Ha ezt a funkciót szeretné használni, először 
elő kell készítenie egy tartályt vagy edényt, 
hogy majd a fúvókát ebbe a tartályba helyezze!
1.Töltsön vizet a víztartályba a maximum jelig!
2.Csatlakoztassa a készüléket a hálózathoz!
3.Nyomja meg 5 másodpercig a be-/kikapcsoló 
gombot! Ekkor a jelzőfény gyorsan villog, a 
készülék megkezdi az öntisztítást. 



Most a készülék forró vizet fog kipermetezni, 
ami normális. Ha le szeretné állítani az 
öntisztítást, nyomja meg ismét 5 
másodpercig a be-kikapcsoló gombot! Ekkor 
a jelzőfény elalszik. Majd húzza ki a 
hálózatból a készüléket! Mielőtt újra 
használná a készüléket, várjon 30 
másodpercet!
A készülék tisztítása
Bármilyen tisztítási feladat elvégzése előtt 
húzza ki a készüléket a hálózatból, és hagyja 
kihűlni! Tisztítsa meg a készülék felületét 
nedves ruhával, néhány csepp 
mosogatószerrel, majd szárítsa meg!
A készülék tisztításához ne használjon 
oldószereket, illetve savas vagy bázikus pH-
értékű termékeket, például fehérítőt, vagy 
súrolószereket! Soha ne merítse a készüléket 
vízbe vagy bármilyen más folyadékba, illetve 
ne tegye folyó víz alá!
MEGHIBÁSODÁSOK ÉS JAVÍTÁS
Meghibásodás esetén vigye a készüléket egy 
hivatalos műszaki szervizhez! Soha ne 
próbálja meg szétszerelni vagy javítani a hibás 
készüléket, mivel ez veszélyes lehet!
Az EUs termékváltozatok esetében és/vagy 
abban az esetben, ha az Ön országában ezt 
kérik:
A termék ökológiája és újrahasznosíthatósága
•A készülék csomagolóanyagai gyűjtési, 
osztályozási és újrahasznosítási rendszerbe 
tartoznak. Amennyiben meg kíván szabadulni 
a készülék csomagolásától, használja az 
egyes anyagtípusoknak megfelelő 
hulladékgyűjtő edényeket.
•A termék nem tartalmaz koncentráltan olyan 
anyagokat, amelyek a környezetre károsnak 
tekinthetők.
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A BLACK+DECKER a vevői megelégedettség elérése érdekében lehetőséget teremt arra, hogy a 
BLACK+DECKER termékekkel kapcsolatos technikai és minőségi kifogásaival a Fixit-hez forduljon 
A BLACK+DECKER garantálja a készülékek hibátlan működését, amennyiben a használatuk a 
felhasználói kézikönyvben es a garanciakártyán feltüntetett módón történik. 

Készülék: 24 hónap ( )
A vásárlást igazoló dokumentum (blokk+ garanciakártya, számla vagy a termék forgalmazója
által kibocsájtott dokumentum) másolata, amin olvashatóan fel van tüntetve a készülék
sorozatszáma, vagy egyéb egyedi azonositőszáma.

A terméken szerepelnie kell a 
A garancia az Európai Unió tagállamainak és az Európai Szabadkereskedelmi Térségnek a
területén belül érvényes

Külső behatásra keletkezett sérülések: mechanikai, időjárás okozta események,
szennyeződések, beázás, idegen tárgyak, szoftveres beavatkozás,
Nem eredeti tartozékok, kiegészítők használata által okozott meghibásodások
A készüléknek nem a felhasználói kézikönyvben es a garanciakártyán feltüntetett módon
történő használata esetén.
Kereskedelmi, szakmai vagy bérbeadási célú használatból eredő hibák.(Ipari felhasználás)
a A BLACK+DECKER® meghatalmazott szervizein vagy a munkatársain kívül más személy által
végzett javítások, beavatkozások esetén.

Figyelem: Amennyiben a fent említett indokok miatt megszűnik a garancia a szerviz e-mailben egy 
javítási árajánlatot küld az ügyfélnek, vagy indokolt esetben javítatlanul visszaküldi a készüléket. Ilyen 
esetekben a szállítási és bevizsgálási költség az ügyfelet terhelik. 

A hibás eszközt az alábbi módokon jelentheti le:
A Fixit szervizközpont weboldalán: http://rma.fixit-service.com regisztrálja be a hibás
terméket a felhasználói fiókján keresztül, vagy használja a sablon űrlapot felhasználói fiók
létrehozása nélkül.

o Garancia Garanciális meghibásodás esetén válassza az RMA típusát: Garanciában.
o Garancián kívüli esetek vagy hibák esetén válassza az RMA típusát: Out Of Warranty

(Garancián kívüli).
A vásárlás helyén

Figyelem: Mindig pontosan írja le, hogy mi történt a készülékkel. Az eladás előtti (DOA) 
meghibásodásokat a vásárlás dátumától számított 3 munkanapon belül van lehetősége a boltba 
visszavinni. 
Figyelem: Kérdésével, vagy problémájával ezen dokumentum alján feltüntetett elérhetőségek 
egyikén fordulhat hozzánk. 



B L A C K + D E C K E R _ S Z E R V I Z E L É S I _ E L J Á R Á S _ H U _ F I X I T _ 2 0 2 2 - 0 7 - 2 1  

2 

A beregisztrálás után csomagolja be a készüléket minden eredeti kiegészítő tartozékával
együtt
Ne küldjön be saját tartozékokat (egyéb szerszámok, anyagok, dokumentumok leírások,
szórólapok és promóciós anyagok, tokok, stb.). A szerviz és a BLACK+DECKER nem vállal
felelősséget a készülékkel beküldött saját kiegészítőkért, tartozékokért.
A szervizbe küldött csomagokat az esetleges sérülések elkerülése érdekében, kérjük,
gondosan csomagolja be. Ajánlott az eredeti csomagolás és töltőanyag használata, ami
teljes egészében megvédi a készüléket.
A garanciális ügyintézés háztól-házig rendszerben működik, a szervizközpont által megbízott
futárszolgálaton keresztül, melynek költségét a szervizközpont állja.
GLS futárszolgálat veszi fel a készüléket az ügyféltől, a szerviz weboldalán:
http://rma.fixit-service.com történt lejelentés után számított 2 munkanapon belül.

Figyelem: Amennyiben a futár nem veszi fel a csomagot, kérjük jelezze e-mailben a 
szervizközpontnak blackanddecker@hu.fixit-service.com   
Figyelem: A Black+Decker  és a szervizközpont nem vállal felelősséget a szállítás során fellépő 
sérülésekért azokban az esetekben, ha a termék nincs megfelelően csomagolva. Az ilyen eseteknél 
fellépő esetleges többletköltségek az ügyfelet terhelik. 

Kapcsolat: 

RMA weboldal: http://rma.fixit-service.com 

E-mail: blackanddecker@hu.fixit-service.com

Phone: +36 46 500 388 

Ellenőrizze a csomagot és annak tartalmát a futár jelenlétében.
Amennyiben a csomag/ készülék sérült vagy hiányos, töltsön ki egy kárjegyzőkönyvet, majd
vegye fel a kapcsolatot a szervizzel e-mailben: blackanddecker@hu.fixit-service.com
Amennyiben lehetséges készítsen egy fényképet a sérülésről és küldje el e-mailben a
szervizközpontnak. Ez nagyban meggyorsíthatja a kártalanítási folyamatot.

Figyelem: Bármiféle kártalanítási folyamat elindítása csak a kitöltött kárjegyzőkönyv megléte esetén 
lehetséges! 
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zt
ás

i c
ik

k 
ki

ja
ví

tá
sa

 e
se

té
n 

a 
jó

tá
llá

s 
id

őt
ar

ta
m

a 
m

eg
ho

ss
za

bb
od

ik
 a

 ja
ví

tá
sr

a 
át

ad
ás

 n
ap

já
tó

l 
ke

zd
ve

 a
zz

al
 a

z 
id

őv
el

, a
m

el
y 

al
at

t a
 fo

gy
as

zt
ó 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

ke
t a

 h
ib

a 
m

ia
tt 

re
nd

el
te

té
ss

ze
rű

en
 n

em
 

ha
sz

ná
lh

at
ta

. F
og

ya
sz

tó
i j

og
vi

ta
 e

se
té

n 
a 

fo
gy

as
zt

ó 
a 
vá
rm

eg
ye

i (
fő

vá
ro

si
) k

er
es

ke
de

lm
i é

s 
ip

ar
ka

m
ar

ák
 

ál
ta

l m
űk

öd
te

te
tt 

bá
rm

el
yi

k 
bé

ké
lte

tő
 te

st
ül

et
né

l e
ljá

rá
st

 k
ez

de
m

én
ye

zh
et

. 
II.

 J
ót

ál
lá

si
 jo

go
k

A  
jó

tá
llá

s 
ke

re
té

be
n 

be
lü

l a
 jó

tá
llá

si
 ig

én
ye

 a
la

pj
án

 a
 fo

gy
as

zt
ó 

vá
la

sz
tá

sa
 s

ze
rin

t:
•k

ija
ví

tá
st

 v
ag

y 
ki

cs
er

él
és

t i
gé

ny
el

he
t, 

ki
vé

ve
, h

a 
a 

vá
la

sz
to

tt 
jó

tá
llá

si
 ig

én
y 

te
lje

sí
té

se
 le

he
te

tle
n,

 v
ag

y 
ha

 a
z 

a 
vá

lla
lk

oz
ás

na
k 

- m
ás

ik
 jó

tá
llá

si
 ig

én
y 

te
lje

sí
té

sé
ve

l ö
ss

ze
ha

so
nl

ítv
a 

- a
rá

ny
ta

la
n 

tö
bb

le
tk

öl
ts

ég
et

 
er

ed
m

én
ye

zn
e,

 fi
gy

el
em

be
 v

év
e 

a 
sz

ol
gá

lta
tá

s 
hi

bá
tla

n 
ál

la
po

tb
an

 k
ép

vi
se

lt 
ér

té
ké

t, 
a 

sz
er

ző
dé

ss
ze

gé
s 

sú
ly

át
 é

s 
a 

jó
tá

llá
s 

te
lje

sí
té

sé
ve

l a
 fo

gy
as

zt
ón

ak
 o

ko
zo

tt 
ér

de
ks

ér
el

m
et

;
•a

z 
el

le
ns

zo
lg

ál
ta

tá
s 

(te
rm

ék
 á

ra
) 

ar
án

yo
s 

le
sz

ál
lít

ás
át

 ig
én

ye
lh

et
i, 

a 
hi

bá
t 

a 
vá

lla
lk

oz
ás

 k
öl

ts
ég

ér
e

m
ag

a 
ki

ja
ví

th
at

ja
 v

ag
y 

m
ás

sa
l k

ija
ví

tta
th

at
ja

, v
ag

y
•a

 s
ze

rz
őd

és
tő

l e
lá

llh
at

, h
a 

a 
vá

lla
lk

oz
ás

 a
 k

ija
ví

tá
st

 v
ag

y 
a 

ki
cs

er
él

és
t n

em
 v

ál
la

lta
, e

 
kö

te
le

ze
tts

ég
én

ek
 n

em
 tu

d 
el

eg
et

 te
nn

i, 
va

gy
 h

a 
a 

fo
gy

as
zt

ón
ak

 a
 k

ija
ví

tá
sh

oz
 v

ag
y 

ki
cs

er
él

és
he

z 
fű

ző
dő

 é
rd

ek
e 

m
eg

sz
űn

t. 
Ily

en
ko

r a
 te

rm
ék

 v
ét

el
ár

a 
vi

ss
za

já
r a

 fo
gy

as
zt

ón
ak

.J
el

en
té

kt
el

en
 h

ib
a 

m
ia

tt 
el

ál
lá

sn
ak

 n
in

cs
 h

el
ye

. 
A 

vá
lla

lko
zá

s 
a 

fo
gy

as
zt

ó 
ná

la
 b

ej
el

en
te

tt 
jó

tá
llá

si 
ig

én
yé

rő
l je

gy
ző

kö
ny

ve
t k

öt
el

es
 fe

lve
nn

i a
 fo

gy
as

zt
ó 

és
 

vá
lla

lko
zá

s 
kö

zö
tti

 s
ze

rz
őd

és
 k

er
et

éb
en

 e
la

do
tt 

do
lg

ok
ra

 v
on

at
ko

zó
 s

za
va

to
ss

ág
i é

s 
jó

tá
llá

si 
ig

én
ye

k 
in

-
té

zé
sé

ne
k 

el
já

rá
si 

sz
ab

ál
ya

iró
l s

zó
ló

 1
9/

20
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IV
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) N
G

M
 re

nd
el

et
 s

ze
rin

t. 
Ki

ja
ví

tá
s,

 k
ic

se
ré

lé
s 

sz
ab

ál
ya

i 
A 

ki
ja

ví
tá

st
 v

ag
y 

ki
cs

er
él

és
t -

 a
 d

ol
og

 tu
la

jd
on

sá
ga

ira
 é

s 
a 

jo
go

su
lt 

ál
ta

l e
lv

ár
ha

tó
 re

nd
el

te
té

sé
re

 fi
gy

e-
le

m
m

el
 - 

m
eg

fe
le

lő
 h

at
ár

id
őn

 b
el

ül
, a

 fo
gy

as
zt

ó 
ér

de
ke

it 
kí

m
él

ve
 k

el
l e

lv
ég

ez
ni

. 
A 

fo
gy

as
zt

ó 
a 

vá
la

sz
to

tt 
jo

gá
ró

l m
ás

ik
ra

 té
rh

et
 á

t. 
Az

 á
tté

ré
ss

el
 o

ko
zo

tt 
kö

lts
ég

et
 k

öt
el

es
 a

 v
ál

la
lk

oz
ás

na
k 

m
eg

fiz
et

ni
, k

iv
év

e,
 h

a 
az

 á
tté

ré
sr

e 
a 

vá
lla

lk
oz

ás
 a

do
tt 

ok
ot

, v
ag

y 
az

 á
tté

ré
s 

eg
yé

bk
én

t i
nd

ok
ol

t v
ol

t. 
A 

fo
gy

as
zt

ó 
a 

kij
av

ítá
s 

irá
nt

i ig
én

yé
t v

ál
as

zt
ás

a 
sz

er
in

t a
 v

ál
la

lko
zá

s 
sz

ék
he

lyé
n,

 b
ár

m
el

y 
te

le
ph

el
yé

n,
 fi

ók
-

te
le

pé
n 

és
 a

 v
ál

la
lk

oz
ás

 á
lta

l a
 jó

tá
llá

si 
je

gy
en

 fe
ltü

nt
et

et
t j

av
ító

sz
ol

gá
la

tn
ál

 k
öz

ve
tle

nü
l is

 b
ej

el
en

th
et

i. 
A 

ki
ja

ví
tá

s 
so

rá
n 

a 
te

rm
ék

be
 k

iz
ár

ól
ag

 ú
j a

lk
at

ré
sz

 é
pí

th
et

ő 
be

.
Ja

ví
tá

si
 é

s 
cs

er
e 

ha
tá

rid
ők

a)
 A

 v
ál

la
lk

oz
ás

na
k 

tö
re

ke
dn

ie
 k

el
l a

rra
, h

og
y 

a 
ki

ja
ví

tá
st

 v
ag

y 
ki

cs
er

él
és

t l
eg

fe
lje

bb
 ti

ze
nö

t n
ap

on
 b

el
ül

el
vé

ge
zz

e.
H

a 
a 

ki
ja

ví
tá

s 
va

gy
 a

 k
ic

se
ré

lé
s 

id
őt

ar
ta

m
a 

a 
tiz

en
öt

 n
ap

ot
 m

eg
ha

la
dj

a,
 a

kk
or

 a
 v

ál
la

lk
oz

ás

le
gk

és
őb

b 
a 

15
. n

ap
on

 a
 fo

gy
as

zt
ót

 tá
jé

ko
zt

at
ni

 k
öt

el
es

 a
 k

ija
ví

tá
s 

va
gy

 a
 c

se
re

 v
ár

ha
tó

 id
őt

ar
ta

m
ár

ól
. 

A 
tá

jé
ko

zt
at

ás
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
el

őz
et

es
 h

oz
zá

já
ru

lá
sa

 e
se

té
n,

 e
le

kt
ro

ni
ku

s 
út

on
 v

ag
y 

a 
fo

gy
as

zt
ó 

ál
ta

li 
át

vé
te

l i
ga

zo
lá

sá
ra

 a
lk

al
m

as
 m

ás
 m

ód
on

 tö
rté

ni
k.

 H
a 

a 
fe

nt
 m

eg
je

lö
lt 

jó
tá

llá
si

 id
őt

ar
ta

m
 a

la
tt 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

k 
el

ső
 a

lk
al

om
m

al
 tö

rté
nő

 ja
ví

tá
sa

 s
or

án
 a

 v
ál

la
lk

oz
ás

 ré
sz

ér
ől

 m
eg

ál
la

pí
tá

st
 n

ye
r, 

ho
gy

 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
k 

ne
m

 ja
ví

th
at

ó,
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
el

té
rő

 re
nd

el
ke

zé
se

 h
iá

ny
áb

an
 a

 v
ál

la
lk

oz
ás

 k
öt

el
es

 a
 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
ke

t n
yo

lc
 n

ap
on

 b
el

ül
 k

ic
se

ré
ln

i. 
H

a 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
k 

cs
er

éj
ér

e 
ni

nc
s 

le
he

tő
sé

g,
 a

 
vá

lla
lk

oz
ás

 k
öt

el
es

 jó
tá

llá
si

 je
gy

en
, e

nn
ek

 h
iá

ny
áb

an
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
ál

ta
l b

em
ut

at
ot

t, 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
k 

el
le

né
rté

ké
ne

k 
m

eg
fiz

et
és

ét
 ig

az
ol

ó 
bi

zo
ny

la
to

n,
 n

yu
gt

án
, s

zá
m

lá
n 

fe
ltü

nt
et

et
t v

ét
el

ár
at

 n
yo

lc
 n

ap
on

 
be

lü
l a

 fo
gy

as
zt

ó 
ré

sz
ér

e 
vi

ss
za

té
rít

en
i. 

H
a 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

k 
ki

ja
ví

tá
sá

ra
 a

 k
ija

ví
tá

si
 ig

én
y 

vá
lla

lk
oz

ás
 

ré
sz

ér
e 

va
ló

 k
öz

lé
sé

tő
l s

zá
m

íto
tt 

ha
rm

in
ca

di
k 

na
pi

g 
ne

m
 k

er
ül

 s
or

, -
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
el

té
rő

 re
nd

el
ke

zé
se

 
hi

án
yá

ba
n 

- a
 v

ál
la

lk
oz

ás
 k

öt
el

es
 a

 fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
ke

t a
 h

ar
m

in
cn

ap
os

 h
at

ár
id

ő 
er

ed
m

én
yt

el
en

 e
lte

lté
t 

kö
ve

tő
 n

yo
lc

 n
ap

on
 b

el
ül

 k
ic

se
ré

ln
i. 

H
a 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

k 
cs

er
éj

ér
e 

ni
nc

s 
le

he
tő

sé
g,

 a
 v

ál
la

lk
oz

ás
 

kö
te

le
s 

a 
jó

tá
llá

si
 je

gy
en

, e
nn

ek
 h

iá
ny

áb
an

 a
 fo

gy
as

zt
ó 

ál
ta

l b
em

ut
at

ot
t, 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

k 
el

le
né

rté
ké

ne
k 

m
eg

fiz
et

és
ét

 ig
az

ol
ó 

bi
zo

ny
la

to
n,

 n
yu

gt
án

, s
zá

m
lá

n 
fe

ltü
nt

et
et

t v
ét

el
ár

at
 a

 
ha

rm
in

cn
ap

os
 k

ija
ví

tá
si

 h
at

ár
id

ő 
er

ed
m

én
yt

el
en

 e
lte

lté
t k

öv
et

ő 
ny

ol
c 

na
po

n 
be

lü
l a

 fo
gy

as
zt

ó 
ré

sz
ér

e 
vi

ss
za

té
rít

en
i. 

b)
H

a 
a 

jó
tá

llá
si

 je
gy

en
 rö

gz
íte

tt 
jó

tá
llá

si
 id

őt
ar

ta
m

 a
la

tt 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
k 

há
ro

m
 a

lk
al

om
m

al
 tö

rté
nő

 
ki

ja
ví

tá
st

 k
öv

et
őe

n 
is

m
ét

 m
eg

hi
bá

so
di

k 
- a

 fo
gy

as
zt

ó 
el

té
rő

 re
nd

el
ke

zé
se

 h
iá

ny
áb

an
 - 

vá
lla

lk
oz

ás
 

kö
te

le
s 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

ke
t n

yo
lc

 n
ap

on
 b

el
ül

 k
ic

se
ré

ln
i. 

H
a 

a 
fo

gy
as

zt
ás

i c
ik

k 
ki

cs
er

él
és

ér
e 

ni
nc

s 
le

he
tő

sé
g,

 a
 v

ál
la

lk
oz

ás
 k

öt
el

es
 a

 jó
tá

llá
si

 je
gy

en
, e

nn
ek

 h
iá

ny
áb

an
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
ál

ta
l b

em
ut

at
ot

t, 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
k 

el
le

né
rté

ké
ne

k 
m

eg
fiz

et
és

ét
 ig

az
ol

ó 
bi

zo
ny

la
to

n,
 n

yu
gt

án
, s

zá
m

lá
n 

fe
ltü

nt
et

et
t 

vé
te

lá
ra

t n
yo

lc
 n

ap
on

 b
el

ül
 a

 fo
gy

as
zt

ó 
ré

sz
ér

e 
vi

ss
za

té
rít

en
i. 

c)
H

a 
a 

fo
gy

as
zt

ó 
a 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ikk
 m

eg
hi

bá
so

dá
sa

 m
ia

tt 
a 

vá
sá

rlá
st

ól
 (ü

ze
m

be
 h

el
ye

zé
st

ől
) s

zá
m

íto
tt 

há
ro

m
 m

un
ka

na
po

n 
be

lü
l é

rv
én

ye
sí

t c
se

re
ig

én
yt

, a
 v

ál
la

lko
zá

s 
ne

m
 h

iva
tk

oz
ha

t a
rá

ny
ta

la
n 

tö
bb

le
t-

kö
lts

ég
re

, h
an

em
 k

öt
el

es
 a

 fo
gy

as
zt

ás
i c

ikk
et

 k
ics

er
él

ni
, f

el
té

ve
, h

og
y 

a 
m

eg
hi

bá
so

dá
s 

a 
re

nd
el

te
té

ss
ze

rű
 

ha
sz

ná
la

to
t a

ka
dá

lyo
zz

a.
Ja

ví
tá

s 
he

ly
sz

ín
e 

A  
rö

gz
íte

tt 
be

kö
té

sű
, i

lle
tv

e 
a 

10
 k

g-
ná

l s
úl

yo
sa

bb
, v

ag
y 

tö
m

eg
kö

zl
ek

ed
és

i e
sz

kö
zö

n 
ké

zi
 c

so
m

ag
ké

nt
 

ne
m

 s
zá

llí
th

at
ó 

fo
gy

as
zt

ás
i c

ik
ke

t a
z 

üz
em

el
te

té
s 

he
ly

én
 k

el
l m

eg
ja

ví
ta

ni
. H

a 
a 

ki
ja

ví
tá

s 
az

 ü
ze

m
el

te
té

s 
he

ly
én

 n
em

 v
ég

ez
he

tő
 e

l, 
a 

le
- é

s 
fe

ls
ze

re
lé

sr
ől

, v
al

am
in

t a
z 

el
- é

s 
vi

ss
za

sz
ál

lít
ás

ró
l a

 v
ál

la
lk

oz
ás

, v
ag

y 
- a

 ja
ví

tó
sz

ol
gá

la
tn

ál
 k

öz
ve

tle
nü

l é
rv

én
ye

sí
te

tt 
ki

ja
ví

tá
s 

irá
nt

i i
gé

ny
 e

se
té

n 
- a

 ja
ví

tó
sz

ol
gá

la
t 

go
nd

os
ko

di
k.

 
III

. K
iv

ét
el

ek
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A 
jó

tá
llá

si
 fe

le
lő

ss
ég

vá
lla

lá
s 

- k
ül

ön
ös

en
, d

e 
ne

m
 k

iz
ár

ól
ag

 –
 a

z 
al

áb
bi

 e
se

tk
ör

ök
re

 n
em

 te
rje

d 
ki

:
• s

za
ks

ze
rű

tle
n 

üz
em

be
 h

el
ye

zé
s,

 h
a 

az
 ü

ze
m

be
 h

el
ye

zé
st

 n
em

 a
 v

ál
la

lk
oz

ás
 v

ag
y 

an
na

k 
m

eg
bí

zo
ttj

a
vé

ge
zt

e 
el

, t
ov

áb
bá

 h
a 

a 
sz

ak
sz

er
űt

le
n 

üz
em

be
 h

el
ye

zé
s 

ne
m

 a
 h

as
zn

ál
at

i-k
ez

el
és

i ú
tm

ut
at

ó 
hi

bá
já

ra
va

gy
 h

iá
ny

ár
a 

ve
ze

th
et

ő 
vi

ss
za

,
• n

em
 re

nd
el

te
té

ss
ze

rű
 h

as
zn

ál
at

,
• k

ar
ba

nt
ar

tá
si

 k
öt

el
ez

et
ts

ég
 e

lm
ul

as
zt

ás
a*

,
• h

el
yt

el
en

 tá
ro

lá
s,

 k
ez

el
és

, r
on

gá
lá

s,
• a

m
en

ny
ib

en
 a

 h
ib

át
 e

le
m

i k
ár

, t
er

m
és

ze
ti 
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ap

ás
 o

ko
zt
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öt
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an

ta
rtá
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öt
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ég

A 
fo

gy
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rb

an
ta

rtá
si

 k
öt

el
ez

et
ts

ég
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kö
te

le
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 k
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nt

ar
tá
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öt
el

ez
et

ts
ég

ge
l f

el
m

er
ül
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 fo
gy
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zt

ót
 te
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el

ik
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H
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lo
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hi
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