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Aplicación
Descarga la Shokz App
La Shokz App te permite cambiar los modos de ecualización, 
conectarte a dos dispositivos simultáneamente, personalizar 
botones, actualizar el firmware, encontrar auriculares, ajustar el 
volumen del sonido de aviso y más. Descarga la aplicación 
ahora para simplificar tu experiencia con Shokz.

* Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple 
Inc., registradas en EE. UU. y otros países. Google Play es una 
marca comercial de Google LLC.
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En la caja
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En la caja

No uses el producto si falta alguno de los elementos anteriores o 
si el producto está dañado. Ponte en contacto con tu distribui-
dor o con nosotros inmediatamente.
(Consulta la página �� : Servicio postventa)

� tarjeta de 
garantía

tarjeta de 
garantía

� cable de 
carga USB-C

EN LA CAJA

� estuche de carga 
OpenFit �+

� auriculares totalmente 
inalámbricos OpenFit �+

� caja para los 
OpenFit �+

OPENFIT 2+

� guía de usuario

guía de 
usuario

� declaración legal

declaración legal
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Cómo llevarlos y 
usarlos
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Diagrama de los 
auriculares

DIAGRAMA DE LOS AURICULARES

* El área de control táctil de ambos auriculares se encuentra en 
las áreas elevadas del logotipo de Shokz.

* Los micrófonos son exclusivos para llamadas de voz.

Sujeciones 
para la oreja

Área táctil

Micrófono

Botones físicos
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Estuche de carga

LED indicador del estuche 
de carga

ESTUCHE DE CARGA

Botón del estuche 
de carga

Bobina de carga inalámbrica
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Emparejamiento

Al usarlos por primera vez: 
Abre el estuche de carga para acceder inmediatamente al modo 
de emparejamiento Bluetooth con la luz indicadora 
parpadeando en naranja y verde.
Emparejamientos posteriores:
�. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga;
�. Mantén pulsado el botón dentro del estuche de carga 
durante � segundos hasta que las luces indicadoras parpadeen 
en naranja y verde, lo que indica que los auriculares han 
entrado en modo de emparejamiento.

EMPAREJAMIENTO
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�. Habilita la función Bluetooth y selecciona "OpenFit �+ by 
Shokz". El dispositivo mostrará que el emparejamiento se ha 
hecho correctamente cuando se complete.

EMPAREJAMIENTO

Setup

Bluetooth

OpenFit 2+ by Shokz Connected

��



�. Saca los auriculares del estuche.
�. Colócatelos por encima de las orejas.

Cómo usarlos
CÓMO USARLOS
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�. Gira suavemente los auriculares hacia atrás para permitir que 
el gancho se enrolle alrededor de las orejas.
�. Ya está todo listo.

CÓMO USARLOS
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Funcionamiento y 
control
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Control de música

Pulsa cualquier botón físico mien-
tras escuchas el audio.

Reproducir/Pausar música

Pulsa dos veces cualquier botón 
físico mientras escuchas el audio.

Reproducir siguiente pista

Pulsa tres veces cualquier botón 
físico mientras escuchas audio.

Canción anterior

CONTROL DE MÚSICA

Botones físicos

* Los pasos de funcionamiento pueden variar según el software. Consulta el uso 
real para mayor precisión.
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Control de llamadas

Pulsa cualquier botón 
físico durante la llamada.

Finalizar una llamada

Pulsa cualquier botón físico.
Responder una llamada

Pulsa dos veces cual-
quier botón físico.

Rechazar una llamada

CONTROL DE LLAMADAS

Botones físicos
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Mantén pulsado el botón físico izquierdo 
durante la música o las llamadas.

Bajar el volumen un nivel

Mantén pulsado el botón físico derecho 
durante la música o las llamadas

Subir el volumen un nivel

# Control de volumen continuo: Durante la música o las llamadas, mantén 
pulsado el auricular correspondiente hasta alcanzar el volumen deseado.

Control de volumen
CONTROL DE VOLUMEN

Botones físicos
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Control de un 
solo auricular

Ambos auriculares están diseñados para su uso independiente, 
lo que permite la reproducción de música o llamadas en uno 
solo. Cuando se utilizan individualmente, cada auricular man-
tiene la funcionalidad de su botón respectivo. Para controlar la 
música, consulta la página ��. Para controlar las llamadas, con-
sulta la página ��.

CONTROL DE UN SOLO AURICULAR
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LED del indicador
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LED del indicador 
del estuche de carga

�. Cuando los auriculares están en el estuche de carga, el indica-
dor muestra el nivel de batería de los auriculares.

* Nota: Cuando ambos auriculares se colocan en el estuche de 
carga, el indicador muestra el nivel de energía del auricular con 
el nivel de batería más bajo.

Nivel de batería bajo

Nivel de batería alto

Al abrir, la luz naranja se apaga 
tras � segundos.

Al abrir, la luz verde se apaga tras 
� segundos.

LED DEL INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA

LED del indicador del 
estuche de carga
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�. Cuando los auriculares están fuera del estuche de carga, el indi-
cador muestra el nivel de batería del estuche de carga.

Estuche de carga con 
nivel de batería alto

Estuche de carga con 
nivel de batería bajo

La luz verde se apaga tras � segundos al 
abrir o cerrar el estuche o al pulsar el 
botón del estuche de carga.

La luz naranja se apaga tras � segundos al 
abrir o cerrar el estuche o al pulsar el botón 
del estuche de carga.

�. Otros

Restablecimiento de 
datos de fábrica

Emparejamiento

El indicador parpadea en naranja durante � 
segundos.

El indicador parpadea en naranja y verde.

�. Cuando se conecta a una fuente de alimentación externa

Carga completada

Cargando

El indicador está en color verde fijo.

El indicador está en color naranja fijo.

LED del indicador del estuche de carga

LED DEL INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA
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Fuente de 
alimentación
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Encendidos/Apa-
gados/En espera

�. Encendidos
Cuando los auriculares se colocan en el estuche de carga, al 
abrir el estuche se activará la luz indicadora y se encenderán 
los auriculares.
* Nota: Cerrar el estuche de carga después de quitar los 
auriculares ayuda a preservar la vida útil de la batería y evita 
que entren residuos en el estuche.

ENCENDIDOS/APAGADOS/EN ESPERA
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�. Apagados
Cuando el estuche de carga esté cerrado con ambos 
auriculares dentro, se apagarán automáticamente.

�. En espera
Cuando los auriculares estén fuera del estuche de carga y per-
manezcan desconectados de los dispositivos Bluetooth durante 
� minutos, entrarán en modo de espera para 
conservar la vida útil de la batería.

ENCENDIDOS/APAGADOS/EN ESPERA
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Coloca los auriculares inalámbricos en el estuche de carga hasta 
que se adhieran magnéticamente. Cierra el estuche de carga una 
vez que la luz indicadora esté encendida.

* Nota:
La luz LED en el estuche de carga mostrará el estado de la batería de los 
auriculares en el estuche. Verde: batería alta; naranja: batería baja. Si 
ambos auriculares están en el estuche, la luz LED muestra el estado de 
energía del auricular con menor batería.

· Los auriculares alcanzarán la carga completa después de 
aproximadamente �� minutos dentro del estuche de carga. Asegúrate de 
que el estuche de carga tenga suficiente nivel de batería para cargar los 
auriculares.

Cargar los auricu-
lares inalámbricos

CARGAR LOS AURICULARES INALÁMBRICOS
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Cargar del estuche 
de carga
Conecta el cable de carga USB-C al puerto USB-C del estuche de 
carga y enchúfalo a una fuente de alimentación o a un cargador 
de pared certificado. Una luz naranja fija en el estuche de carga 
indica que se está cargando, mientras que una luz verde fija indica 
que el estuche está completamente cargado.
* Nota:

· A una temperatura de �� ± � °C, después de que los auriculares 
reproduzcan música hasta que se apaguen automáticamente, 
colócalos en una funda completamente cargada: se recargarán en 
aproximadamente �� minutos. Este tiempo de carga se basa en 
pruebas de laboratorio de Shokz. Los resultados reales pueden 
variar debido a las condiciones ambientales, las características del 
producto y los hábitos de uso. Consulta el uso en el mundo real 
para mayor precisión.

· Funciona utilizando el voltaje USB estándar de � V ± �%. No 
recomendamos utilizar fuentes de alimentación de alto voltaje 
para cargar los auriculares, ya que podría causar daños. Además, 
el uso de cables de carga de terceros puede dar lugar a tiempos 
de carga más prolongados.

· Antes de cargar, asegúrate de que el puerto de carga esté seco y 
libre de residuos líquidos como sudor. Utiliza un paño suave y 
seco para limpiar cualquier humedad o residuo del puerto de 
carga.

CARGAR DEL ESTUCHE DE CARGA
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El estuche de carga admite la carga inalámbrica con certificación 
Qi. Siga¡ue estos pasos para una carga adecuada:
�. Configurar el cargador: conecta tu cargador inalámbrico con 
certificación Qi a una fuente de alimentación y asegúrate de que 
funcione correctamente.
�. Colocar el estuche de carga: coloca el estuche centrado en el 
cargador inalámbrico con el logotipo hacia arriba y asegúrate de 
que esté correctamente alineado con los contactos de carga.
�. Verificar la luz indicadora: el indicador naranja permanecerá 
encendido durante la carga. Cuando se vuelve verde fijo, el 
estuche está completamente cargado.
�. Retirar y usar: una vez que la carga esté completa, retira el 
estuche y usa los auriculares como siempre.

Tiempo de carga
· A una temperatura de �� ± � °C, un estuche de carga 
completamente descargado tarda aproximadamente � horas en 
cargarse por completo con un cargador inalámbrico con 
certificación Qi.

· Si el estuche contiene auriculares completamente descargados, 
el tiempo total de carga es de aproximadamente � horas.

Carga inalámbrica 
del estuche de carga

CARGA INALÁMBRICA DEL ESTUCHE DE CARGA
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Características adi-
cionales
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Emparejamiento 
multipunto

OPENFIT 2+

Emparejamiento multipunto Off

* Actualiza la Shokz App a la última versión en la tienda de 
aplicaciones. Sigue las instrucciones para actualizar el firmware de 
los auriculares a la última versión. Asegúrate de que Bluetooth 
esté habilitado en el dispositivo que se está emparejando.

�. Primero, conecta los auriculares a tu teléfono y comienza por 
seleccionar "Emparejamiento multipunto" en la Shokz App.

EMPAREJAMIENTO MULTIPUNTO
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�. En la página emergente, confirma para abrir la función de 
emparejamiento multipunto.
�. Selecciona 'Conectar al segundo dispositivo' y sigue las 
instrucciones.

�. Tus auriculares ya están conectados a dos dispositivos. 
Puedes administrar tus conexiones Bluetooth cómodamente a 
través de la Shokz App.

MultiPoint Pairing

MultiPoint Pairing

Connect to the Second Device

EMPAREJAMIENTO MULTIPUNTO
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Conexión automática

�. Una vez que los auriculares se enciendan, intentarán conectarse au-
tomáticamente al último dispositivo emparejado y emitirán un pitido 
para indicar que la conexión se ha hecho correctamente.
�. Durante su uso, los auriculares pueden desconectarse del 
dispositivo emparejado debido a limitaciones en el alcance de 
conexión. Si vuelven a estar dentro del alcance dentro de � minutos, 
restablecerán la conexión con el último dispositivo emparejado 
automáticamente y emitirán un pitido que indica que la reconexión se 
ha hecho correctamente.
�. Si los auriculares vuelven a entrar en el rango de conexión después de 
� minutos, pulsa cualquier botón físico para activar la reconexión au-
tomática.
�. Con el emparejamiento multipunto habilitado, solo tienes que pulsar 
cualquier botón físico para volver a conectarte a ambos 
dispositivos.
* Asegúrate de que los dispositivos emparejados estén dentro del rango 
de conexión (�� m) y encendidos. Además, asegúrate de que el dispositi-
vo deseado tenga Bluetooth habilitado.

CONEXIÓN AUTOMÁTICA
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�. Asegúrate de que tus auriculares estén conectados a tu 
teléfono. Después, abre la Shokz App y selecciona "Buscar mi 
Shokz".
�. Selecciona los auriculares que quieres localizar de la lista que 
aparece.
�. Selecciona "Tono de llamada". Tus auriculares comenzarán a 
emitir un ruido fuerte para ayudarte a encontrarlos.

Encuentra mis Shokz
ENCUENTRA MIS SHOKZ
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Restablecer los auriculares borrará la lista de dispositivos em-
parejados y restablecerá todos los ajustes.
�. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga.
�. Mantén pulsado el botón en el estuche de carga durante �� 
segundos. El indicador parpadeará en naranja durante � segun-
dos antes de apagarse, lo que indica que el reinicio se ha com-
pletado. A continuación, el indicador parpadeará en naranja y 
verde, lo que indica que los auriculares han 
entrado en modo de emparejamiento.

Restablecer
RESTABLECER
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Mantenimiento
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Limpieza
�. Auriculares

· Usa un paño suave, limpio y seco para limpiar los auriculares.
· Al limpiar la malla de los auriculares, cepilla suavemente la sucie-
dad y la cera con un bastoncillo de algodón seco y luego límpialos 
con un paño suave.
Nota:

· Asegúrate de que los auriculares estén apagados y desconectados de 
todos los dispositivos antes de limpiarlos.

· No laves los auriculares con agua ni uses limpieza ultrasónica.
· Evita que entre líquido en las aberturas de los auriculares.
· No uses limpiadores abrasivos, productos químicos de alta 
concentración, alcohol o disolventes de acetona, ya que pueden causar 
daños, deformación o decoloración.

· Evita usar objetos afilados o abrasivos.

�. Estuche de carga
· Usa un paño suave, limpio y seco para limpiar el exterior del es-
tuche de carga.

· Usa un cepillo suave, limpio y seco para eliminar los residuos de 
la interfaz de carga.

· Limpia suavemente la superficie de contacto de carga dentro del 
estuche con un bastoncillo de algodón limpio y seco.
Nota:

· Asegúrate de que el estuche de carga esté apagado y desconectado 
de todos los dispositivos antes de limpiarlo.

· Evita usar materiales abrasivos para limpiar el estuche de carga.

LIMPIEZA
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Clasificación IP

Nota:
· La clasificación de resistencia al polvo, al sudor y al agua IP�� se aplica 
únicamente a los auriculares y no al estuche de carga.

· La característica de resistencia al polvo, al sudor y al agua está sujeta a 
degradación con el uso regular.

· No sumerja el producto en agua y evite la exposición prolongada a 
condiciones húmedas. 

· No uses el producto durante actividades como natación, esquí acuáti-
co, surf u otros deportes acuáticos.

· En caso de exposición accidental al agua, seca rápidamente el 
producto y los accesorios y, después, déjalos secar al aire en un área 
fresca y ventilada. No los utilices ni los cargues hasta que estén 
completamente secos.

Los componentes de los auriculares de este producto, probados 
en condiciones de laboratorio controladas, son resistentes al 
polvo, al sudor y al agua, con un nivel IP�� según la norma IEC 
�����.

CLASIFICACIÓN IP
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Servicio 
postventa

��



Ubicación del 
número de serie

El número de serie del producto se encuentra en el código de 
barras del embalaje y de la tarjeta de garantía. Además, el es-
tuche de carga incluye un número de serie impreso junto al 
puerto de carga.

UBICACIÓN DEL NÚMERO DE SERIE
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Garantía

Tus auriculares están cubiertos por una garantía. Visita nuestro 
sitio web en https://shokz.com/pages/warranty-return para ob-
tener detalles de la garantía limitada.

GARANTÍA
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DOLBY AUDIO

�. Calidad de sonido mejorada ‒ Dolby Audio mejora el sonido al 
ofrecer un audio nítido, detalles ricos y una experiencia de 
sonido envolvente para lograr una experiencia musical y de 
entretenimiento cautivadora. Puedes activar o desactivar 
fácilmente Dolby Audio a través de la Shokz App.
�. Configuración ‒ Asegúrate de que los auriculares y teléfono 
móvil estén conectados; después, abre la Shokz App.
�. Selector para activar ‒ Cambia el selector de Dolby Audio para 
activarlo o desactivarlo.

* Con Dolby Audio habilitado, la duración de la batería de los 
auriculares se reducirá en aproximadamente � hora.

Dolby Audio
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