
Español

WEEE

PRECAUCIÓN
RIESGO DE EXPLOSIÓN SI LA BATERÍA SE REEMPLAZA POR OTRA DE TIPO INCORRECTO.
DESECHE LAS BATERÍAS USADAS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES.

Acerca de la SIM:
No inserte tarjetas SIM no estándar en la ranura para tarjetas SIM. Se podrían producir daños en
la ranura para tarjetas SIM. 
ADVERTENCIA: No desmonte este dispositivo.

Gracias por elegir 

Declaración de seguridad
Por favor actualice el sistema operativo de su teléfono utilizando la función de actualización
integrada o visitando cualquiera de nuestros puntos de venta autorizados. Actualizar el software
utilizando otros medios podría dañar el dispositivo o provocar pérdidas de datos, problemas de
seguridad y otros riesgos.

Descargo de responsabilidades
Esta Guía del usuario es publicada por Xiaomi o su compañía afiliada local. Xiaomi puede realizar
mejoras y cambios en la presente Guía que sean necesarios debido a errores tipográficos,
inexactitudes de la información actual o mejoras en los programas o equipos, en cualquier
momento y sin previo aviso. Sin embargo, estos cambios serán incorporados en las siguientes
ediciones en línea de esta guía (consulte todos los detalles en www.mi.com/global/service/
userguide). Todas las ilustraciones se proporcionan a modo de referencia y es posible que no
representen con precisión el dispositivo real.

AVISO DE GARANTÍA DE XIAOMI (Español)
ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS ESPECÍFICOS, Y PUEDE QUE YA TENGA OTROS
DERECHOS QUE VENGAN REFLEJADOS EN LAS LEYES DE SU PAÍS, PROVINCIA O ESTADO. DE
HECHO, EN ALGUNOS PAÍSES, PROVINCIAS O ESTADOS, LAS LEYES DEL CONSUMIDOR PUEDEN
IMPONER UN PERIODO MÍNIMO DE GARANTÍA. EXCEPTO LO PERMITIDO POR LA LEY, XIAOMI
NO EXCLUYE, LIMITA NI SUSPENDE OTROS DERECHOS QUE USTED PUEDA TENER. PARA
COMPRENDER DEL TODO SUS DERECHOS, LE RECOMENDAMOS QUE CONSULTE LAS LEYES DE
SU PAÍS, PROVINCIA O ESTADO.
Esta Garantía contractual se aplica únicamente a los componentes de hardware del Producto
Xiaomi (en adelante “Producto”) suministrado originalmente y no se aplica a ningún software ni otro
equipo propiedad de Xiaomi o terceros por los que se ofrece, o se intenta aplicar, un acuerdo de
licencia para el usuario final o declaraciones separadas de garantía o exclusiones.
GARANTÍA LIMITADA DEL PRODUCTO
Xiaomi garantiza al comprador original que el Producto Xiaomi no tendrá ningún defecto material 
ni de mano de obra cuando lo use de forma normal durante el periodo de garantía. Excepto cuando 
lo prohíba la ley, la garantía durará y se proporcionará por un (1) año para la unidad principal, seis 

Información importante de seguridad
Lea toda la información de seguridad a continuación antes de usar el dispositivo.

Redmi
Mantenga pulsado el botón de encendido para encender el dispositivo. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para configurar el dispositivo. Para obtener más información, visite nuestro
sitio web oficial: www.mi.com/global/service/userguide

Para evitar posibles daños auditivos, no utilice el dispositivo a un volumen muy alto
durante periodos prolongados. Puede acceder a información de seguridad y
precauciones adicionales en el siguiente enlace: www.mi.com/en/certification

Para desechar este producto de forma segura, se deben tomar precauciones
especiales. Esta marca indica que este producto no debe desecharse con otros
desechos domésticos en la UE. Para evitar posibles daños al medioambiente o a la
salud humana provocados por la eliminación inadecuada de residuos y para fomentar
la reutilización sostenible de los recursos materiales, recíclelo responsablemente.
Para desechar de forma segura su dispositivo, utilice los sistemas de recolección y 

devolución o póngase en contacto con el vendedor al que compró originalmente el producto.
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El uso de cables, adaptadores de corriente o baterías no autorizados puede provocar
explosiones o descargas eléctricas y poner en riesgo o dañar el dispositivo. 
El rango de temperatura de funcionamiento de este dispositivo es 0 °C a 40 °C. Utilizar el
dispositivo en ambientes con un rango de temperatura que esté fuera del indicado podría
dañarlo. 
Si su dispositivo está provisto de una batería incorporada, no intente reemplazarla usted mismo
para evitar daños a la batería o al dispositivo. 
Cargue el dispositivo únicamente con el cable y el adaptador de alimentación incluidos o
autorizados. Use únicamente accesorios autorizados compatibles con el dispositivo. 
Cuando la carga se haya completado, desconecte el adaptador tanto del dispositivo como de la
toma de corriente. No deje cargando el dispositivo más de 12 horas. 
Debe reciclar o desechar la batería de forma separada de la basura doméstica. El manejo
incorrecto de la batería puede provocar incendios o explosiones. Deseche o recicle el
dispositivo, su batería y los accesorios según lo indiquen sus reglamentos locales. 
No desmonte, golpee, aplaste ni queme la batería. Si la batería se ve deformada o dañada, deje
de usarla inmediatamente.

• 

- No cortocircuite la batería, ya que podría causar sobrecalentamientos, quemaduras u otras 
lesiones personales.

- No coloque la batería en entornos de temperatura elevada.
- Los sobrecalentamientos pueden provocar explosiones.
- No desmonte, golpee ni aplaste la batería, ya que podría causar fugas del líquido de la 

batería, sobrecalentamientos y explosiones.
- No queme la batería, ya que podría causar incendios y explosiones.

•
 
•
• 

El usuario no debe quitar ni alterar la batería. El desmontaje o la reparación de la batería solo
deberán ser realizados por un centro de reparaciones autorizado del fabricante. 
Mantenga seco el dispositivo. 
No intente reparar el dispositivo por su cuenta. Si alguna de las piezas del dispositivo no
funciona correctamente, póngase en contacto con el servicio de atención al cliente de Mi o lleve
el dispositivo a un centro de reparación autorizado. 
Conecte otros dispositivos de acuerdo a los manuales de instrucciones. No conecte dispositivos
incompatibles a este dispositivo. 
Los adaptadores de CA/CC deben estar cerca de la toma de corriente y ser fácilmente
accesibles.

•

• 



(6) meses para la batería extraíble y el cargador, un (1) año para la batería inamovible y tres (3)
meses para el auricular si procede, partiendo desde la fecha de compra. Sin perjuicio de la cláusula
anterior, Xiaomi no excluye, limita ni suspende el periodo mínimo de garantía legal impuesto por
la ley aplicable.
Xiaomi no garantiza que el uso del Producto sea ininterrumpido ni esté libre de errores.
MEDIDAS COMPENSATORIAS
Si se encuentra un defecto de hardware y Xiaomi recibe una reclamación válida dentro del 
Periodo de garantía, Xiaomi (1) reparará el Producto sin cargos usando repuestos nuevos o 
reacondicionados, (2) reemplazará el Producto por uno nuevo o reacondicionado, o (3) restituirá el 
Producto, excluyendo los posibles gastos de envío.
En el caso de defecto, en la máxima medida permitida por la ley, estos son sus únicos y exclusivos 
recursos. Se pueden aplicar cargos de envío y manipulación, excepto donde lo prohíba la ley aplicable.
Cualquier producto de hardware de reemplazo estará asegurado durante el resto del periodo de 
garantía original o durante treinta (30) días, lo que sea más largo, o por cualquier periodo de tiempo 
adicional que pueda aplicarse en su jurisdicción.
CÓMO OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA
En función de la ley aplicable, Xiaomi puede pedir al cliente que presente un comprobante de los 
detalles de la compra y la tarjeta de garantía con el IMEI del Producto. Es responsabilidad suya 
hacer una copia de seguridad de cualquier información, software u otros materiales que haya 
almacenado o conservado sobre el Producto. Es probable que dichos datos, software u otros 
materiales se pierdan o se reformateen durante el servicio, y Xiaomi no será responsable de dichos 
daños o pérdidas.
EXCEPCIONES Y LIMITACIONES
A menos que Xiaomi estipule lo contrario, esta Garantía limitada se aplica solo al Producto
fabricado por o para Xiaomi, que puede identificarse por la marca registrada, el nombre comercial
o el logotipo “Xiaomi” o “Mi”.
La Garantía limitada no se aplicará en las siguientes circunstancias: (a) daños provocados por
desastres naturales, por ejemplo, rayos, tornados, inundaciones, incendios, terremotos u otras
causas externas; (b) negligencia; (c) uso comercial; (d) alteraciones o modificaciones a cualquier
parte del Producto; (e) daños provocados por el uso con productos que no son de Xiaomi; (f) daños
provocados por accidentes, abusos o malos usos; (g) daños provocados por utilizar el Producto fuera
de los usos permitidos o previstos descritos por Xiaomi, o con una tensión o fuente de alimentación
incorrecta; (h) daños provocados por el servicio (incluidas las actualizaciones y expansiones)
realizado por cualquiera que no sea representante de Xiaomi, o (i) no seguir las instrucciones
relacionadas con el uso del Producto.
La recuperación y reinstalación de los programas de software y de los datos del usuario no las
cubre esta Garantía limitada. Ningún revendedor, representante ni empleado de Xiaomi está
autorizado a realizar modificaciones, extensiones ni adiciones a esta Garantía limitada. Si cualquier
término se considera ilegal o inaplicable, la legalidad o la aplicabilidad de los términos restantes no
se verán afectados ni perjudicados.
Excepto cuando la ley lo prohíba o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el servicio posventa
quedará limitado al país o región de compra original.
Los productos que no se importaron debidamente, que Xiaomi no fabricó debidamente y/o que no
se adquirieron de Xiaomi o de un vendedor oficial de Xiaomi no están cubiertos por las presentes
garantías. De acuerdo con la ley aplicable, usted puede beneficiarse de las garantías del minorista
no oficial que vendió el Producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en contacto con el
minorista al que compró el Producto.
Las presentes garantías no se aplican en Hong Kong ni Taiwán.
GARANTÍAS IMPLÍCITAS
Excepto que lo prohíba la ley aplicable, todas las garantías implícitas (incluidas las garantías de 
comercialización y adecuación para un fin determinado) estarán limitadas a la duración de esta 
garantía limitada. Algunas jurisdicciones no permiten las limitaciones en la duración de una 
garantía implícita, por lo que no se aplicará la limitación anterior.
LIMITACIÓN DE DAÑOS
Excepto que lo prohíba la ley aplicable, Xiaomi no será responsable de ningún daño fortuito,
indirecto, especial o consecuente, incluyendo, entre otros, la pérdida de beneficios, ingresos
o datos; daños provocados por cualquier incumplimiento de la garantía expresa o implícita,
o condición; o bajo cualquier otra teoría legal, incluso cuando se ha informado a Xiaomi de la
posibilidad de dichos daños.
Algunas jurisdicciones no permiten las excepciones ni las limitaciones de daños especiales,
indirectos, fortuitos ni consecuentes, por lo que la limitación o exclusión anterior no se aplicará.
Información de contacto
Para obtener más información, visite https://www.mi.com/global/service/warranty/
La persona de contacto del servicio posventa puede ser cualquier persona de la red de servicio 
autorizado de Xiaomi, los distribuidores autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendió el 
Producto. Si tiene alguna duda, póngase en contacto con la persona correspondiente que pueda 
identificar Xiaomi.


