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CONDIÇÕES GERAIS DE GARANTIA 
 
 

1. A Garantia só é válida mediante apresentação da fatura de compra do produto. 

2. Esta GARANTIA limita-se exclusivamente à substituição de peças ineficazes por defeito 
de fabrico. 

3. A eliminação das várias avarias do âmbito da garantia é feita por reparação ou 
substituição de peças defeituosas, conforme critério dos nossos serviços técnicos. As 
peças defeituosas são da nossa propriedade. 

4. Não são abrangidos pela garantia danos causados por transporte, negligência ou 
deficiente utilização, montagem ou instalações impróprias, bem como influências 
exteriores como sejam: descargas atmosféricas ou elétricas, inundações, humidades, etc. 

5. Perdem garantia, todos os aparelhos que não estejam a ser utilizados de acordo com 
as instruções, ou ligadas a REDES DE ALIMENTAÇÃO, que garantem uma tensão 
constante de 220/240V. 

6. A Garantia não abrange indemnizações por danos pessoais ou materiais causados 
direta ou indiretamente, seja a que título for. 

7. Esta garantia cessa no momento em que se constate terem sido efetuadas reparações, 
alterações ou quaisquer intervenções por pessoa não autorizada pela JOCEL 

 
 
A GARANTIA CADUCA 
 
1. Caso o aparelho não tenha sido instalado por um Técnico Credenciado 

2. Excedido o prazo legal em vigor para a Linha Doméstica e para Linha Hotelaria, a 
Garantia caduca e as Assistências serão efetuadas, debitando as despesas inerentes à 
mão-de-obra, consoante as tarifas vigentes. 

3. Com a modificação ou desaparecimento da chapa de identificação do aparelho. 

 
 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 
Para solicitar a assistência técnica, os nossos serviços estão disponíveis através 
dos seguintes contactos: 
 
Telef.: 00 351 252 910 351 
E-mail: assistencia@jocel.pt 
http://www.jocel.pt 
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CONDICIONES DE GARANTIA 
 

1. La garantía es válida presentando la factura de compra del producto. 

2. Esta garantía se limita exclusivamente a las piezas de repuesto ineficaz debido a defectos de 
fabricación. 

3. La eliminación de varias averías en garantía se realiza para reparando o reemplazando piezas 
defectuosas. Las piezas defectuosas son de nuestra propiedad. 

4. No están cubiertos por la garantía los daños causados durante el transporte, negligencia o mal 
uso, montaje o instalación incorrecta, así como las influencias externas, tales como: rayos 
atmosféricos o eléctricos, inundaciones, humedad, etc. 

5. Pierden la garantía todos los aparatos que no están a ser utilizados de acuerdo a las 
instrucciones de uso o conectadas a las REDES DE AEREAS DE ALIMENTACIÓN, que no 
garantizan una tensión constante de 220/240V. 

6. La garantía no cubre lesiones personales o daños causados directa o indirectamente. 

7. Esta garantía termina cuando se descubre que han sido sometidas a reparaciones, reformas 
o intervenciones por cualquier persona no autorizada por JOCEL. 

 

LA GARANTIA TERMINA: 

1. Si el dispositivo no ha sido instalado por un técnico calificado. 
2. Superado el período legal en vigor para la línea doméstica y hostelería, la garantía expira y la 

asistencia técnica se hará mediante adeudo en los costes de mano de obra en función de las 
tajas vigentes. 

3. Con la modificación o desaparecimiento de la placa de identificación del aparato. 

ASISTENCIA TÉCNICA: 

Para pedir asistencia técnica de vuestros aparatos, nuestros servicios están disponibles a través 
de los siguientes contactos: 
 Telef. 00 34 914 879 573 

http://www.jocel.es
E-mail: posventa@jocel.es 
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GENERAL WARRANTY TERMS 
 
 

1. The warranty is valid only on presentation of invoice of purchase. 

2. This WARRANTY is limited exclusively to parts substitution ineffective due to faulty 
manufacture, made in our workshops. 

3. The elimination of several faults of the scope of the guarantee is made for repair or 
replacement of defective parts, according to the discretion of our technical services. 
Defective parts are our property. 

4. Are not covered under warranty damage caused by transportation, neglect or poor 
use, improper assembly or installation, as well as external influences such as: 
lightning strikes or power, flooding, humidity, etc. 

5. Lose warranty, all appliances that are not being used according to the instructions, or 
connected to FEEDING NETWORKS not guarantee a constant voltage of 220/240V. 

6. The warranty does not cover damages for personal injury or damage caused directly 
or indirectly in any capacity whatsoever. 

7. This warranty terminates when it is found to have been undergoing repairs, alterations 
or interventions by any person not authorized by Jocel. 

 
THE WARRANTY EXPIRES 
 

1. If the appliance has not been installed by an Accredited Technician. 

2. Exceeded the current legal period, for home appliances and for industrial appliances, 
warranty expires and assistance will be made by charging the costs of labor hand, 
according to current fees 

3. With the modification or disappearance of the nameplate of the appliance. 

 
TECHNICAL ASSISTANCE 
 

For technical assistance request, our services are available through the following contacts:

 

 Telef. 00 351 252 910 351 
E-mail: assistencia@jocel.pt 
http://www.jocel.pt 
 
  






