
ErP Product Information                                                                                                                                                                  
vivo Mobile Communication Co.,Ltd. hereby declares that its products conform 
to the Energy-related Products Directive(ErP) 2009/125/EC. For detailed ErP 
information and the user manuals required by the Commission Regulation, 
please visit: www.vivo.com/eu/certification.   

Model identifier V9082L0A1-EU

100-120VAC、200-240VAC

50/60Hz

9.0VDC

2.0A

5.0VDC

3.0A 100-120VAC

15.0W 18.0W

11.0VDC

4.0A Max

44.0W Max

9.0VDC

2.0A

5.0VDC

3.0A 200-240VAC

15.0W 18.0W

11.0VDC

8.2A Max

90.0W Max

Input voltage

Input AC frequency

Output voltage

Output current

Output power

Output voltage

Output current

Output power

For the lowest output voltage 5.0VDC:82%

0.099W  

For the lowest output voltage 5.0VDC:73%

Average active efficiency

Efficiency at low load (10%)

No-load power consumption

Guarantee Replacement and Repair
1. In case of any inconsistency with national policy or any omission, the relevant 
national policy shall prevail.
2. You are entitled to the following exchange and repair services for any 
performance failure of the product with valid invoice and certificate:
2.1. Consumers are entitled to the Warranty service in case of any performance 
failure of the product within the period that follow the local regulation since 
purchase. 
3. During the valid exchange and repair period, users must show the valid proof of 
purchase to enjoy warranty exchange and repair services.
4. Other product-related materials (e.g.: packing box, etc.) are not covered by 
warranty replacement or repair.

vivo Manufacturer Guarantee
Thank you for choosing a vivo product! As a manufacturer of high-quality products, 
vivo itself sets high quality standards for its products. Therefore vivo Mobile 
Communication Co., Ltd. ("vivo"), having the principle place of business at No.1 vivo 
Rd., Chang'an, Dongguan, 523863, Guangdong, China, grants a warranty on the 
product you have purchased, provided that the following conditions are met:

Scope of Guarantee
vivo grants a guarantee on the product you have purchased, if the following 
conditions are met referring to the freedom from defects, including the functionality 
as well as material or production defects.
The guarantee period starts from the date of purchase / invoice and amounts to:
* 24 months for the vivo 90W FlashCharge Charger ('Product").
Warranty protection applies at the location where the product was purchased.
Should a defect occur during the guarantee period, vivo will provide one of the 
following services of its choice under this guarantee:
* Free of charge repair of the product or
* Free of charge exchange of the product against an equivalent product.

Exclusion of Guarantee
Guarantee claims are excluded in case of damage to the Product caused by:
* Outside the warranty replacement or repair period.
* Without valid proof of purchase, including cases you can't prove that the device is 
still within the warranty period.
*  The content on the purchase certificate does not match that on the label of the 
product or has been altered.
*  The product is damaged as a result of failure to use, maintain or service the 
product in accordance with its use Instructions (e.g. use of third-party accessories, 
failure to observe safety precautions).
*  The damage is caused by exposure to dampness, liquid seepage, or drop, or is 
overhauled by any party other than vivo's official customer service centre.
* The product is damaged due to force majeure.
* Attempts to repair, disassemble or modify on your own initiative or by any party 
other than vivo or its authorized service centres.
* Normal wear and tear, improper handling, use of violence (e.g. beatings).
However, if there is no guarantee case, you can have your product repaired for a fee.
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También puede ponerse en contacto con el distribuidor en el que adquirió nuestro 
producto para obtener información sobre el servicio posventa. 

Derechos adicionales
Esta garantía del fabricante no restringe sus derechos legales, en particular sus 
derechos de garantía legales existentes. Estos derechos de garantía legales 
coexisten con la garantía y puede ejercerlos en caso de que el Producto presente 
algún defecto, independientemente de que haya reclamado una garantía.

Limitación de responsabilidad
En la máxima medida permitida por la ley, aparte de los derechos legales a los que 
tiene derecho según las leyes locales aplicables y la garantía del fabricante expresa 
anterior, vivo no concede ninguna otra garantía, ya sea expresa o implícita, en 
cuanto a los servicios de este documento de garantía.
En la medida en que la ley lo permita, vivo no será responsable de ninguna pérdida 
que no sea una consecuencia razonablemente previsible de un incumplimiento de 
esta garantía. Los consumidores deben utilizar los productos de vivo con fines no 
comerciales. Por lo tanto, vivo no asumirá ninguna pérdida de beneficios, ingreso o 
pérdida de tiempo causada por el uso del Producto o la incapacidad de utilizarlo.
Nada de lo dispuesto en esta garantía excluirá la responsabilidad de vivo por (i) 
muerte o lesiones personales, (ii) negligencia o fraude, (iii) representación 
fraudulenta o (iv) cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o 
excluida por la ley.
vivo actualizará este documento de garantía periódicamente. Visite el sitio web de 
vivo de su región para consultar la información más reciente sobre la garantía de los 
productos.

Información de seguridad
Advertencia: El incumplimiento de estas instrucciones de seguridad puede causar 
incendios, descargas eléctricas u otras lesiones o daños.

El adaptador de corriente puede calentarse mucho durante el uso normal. El 
adaptador de corriente cumple con los límites de temperatura para superficies 
accesibles al usuario definidos por el requisito de seguridad EN62368-1. Sin 
embargo, incluso aunque esté dentro de estos límites, un contacto mantenido con 
superficies calientes durante largos periodos de tiempo puede causar malestar o 
lesiones. Para reducir la posibilidad de sobrecalentamiento o lesiones relacionadas 
con el calor.
* Facilite siempre una buena ventilación alrededor del adaptador de corriente y 
tenga cuidado al manipularlo.
* Utilice el sentido común para evitar un contacto prolongado de la piel con el
adaptador de corriente cuando esté conectado a una fuente de alimentación. Por 
ejemplo, no se duerma con el adaptador de corriente cuando esté conectado a una 
fuente de alimentación.
* Tenga especial cuidado si padece una condición física que afecta a su capacidad 
para detectar calor en el cuerpo.
No utilice el adaptador de corriente en lugares húmedos, como cerca de un 
fregadero, una bañera o una cabina de ducha, y no conecte ni desconecte el 
adaptador de corriente con las manos húmedas.
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This guarantee document shall be updated by vivo from time to time. Visit your local 
vivo website for the latest version of product guarantee information.

Safety Information
Warning: Failure to follow these safety instructions could result in fire, electric 
shock, or other injury or damage.

The power adapter may become very warm during normal use. The power adapter 
complies with the user-accessible surface temperature limits defined by safety 
requirement EN62368-1. However, even within these limits, sustained contact with 
warm surfaces for long periods of time may cause discomfort or injury. To reduce 
the possibility of overheating or heat-related injuries.
* Always allow adequate ventilation around the power adapter and use care when 
handing it.
* Use common sense to avoid situations where your skin is prolonged contact with 
the power adapter when it's plugged into a power source. For example, don't sleep 
with the power adapter when it's plugged into a power source.
* Take special care if you have a physical condition that affects your ability to detect 
heat against the body.
Don't use the power adapter in wet locations, such as near a sink, bathtub, or 
shower stall, and don't connect or disconnect the power adapter with wet hands.
Unplug the Power Adapter if any of the following conditions exists:
* The USB cable has become frayed or damaged.
* The plug part of the adapter or the adapter case has become damaged.
* The adapter is exposed to rain, liquid, or excessive moisture.
* You suspect the adapter needs service or repair.
* You want to clean the adapter
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que no sea el centro de atención al cliente oficial de vivo.
* Los daños en el Producto se deben a una causa de fuerza mayor.
* Usted mismo o cualquier otra parte que no sea vivo o cualquiera de sus centros 
de servicio técnico autorizados ha intentado reparar, desmontar o modificar el 
Producto.
* El Producto ha sufrido un desgaste normal debido al uso, manipulación 
inadecuada, uso de violencia (p. ej. golpes).
No obstante, si la garantía no se aplica en su caso, puede reparar su Producto 
pagando el importe correspondiente.

Instrucciones de la garantía
1. La garantía de reparación solo se aplica a los dispositivos que se utilizan en 
condiciones normales. 
2. Puede cambiar el Producto o repararlo en cualquiera de los centros de atención 
al cliente oficiales dentro de la red de garantía nacional de la Empresa.
3. Todas las piezas y componentes, así como los accesorios sustituidos durante el 
periodo de garantía, pertenecen a la Empresa.

Condiciones de la garantía
Una de las condiciones que debe cumplir para disfrutar de la garantía es permitir 
que vivo compruebe sus derechos de garantía. Para ello, debe poner el Producto a 
disposición de vivo para que compruebe el defecto (p. ej., entregando o enviando el 
Producto).
Cuando se solicite un servicio de garantía (reparación o sustitución), se deberá 
enviar o adjuntar una copia de la factura o prueba de compra para que vivo pueda 
comprobar si el Producto aún se encuentra dentro del periodo de garantía. Sin una 
copia de la factura, vivo puede negarse a proporcionar el servicio de garantía.

Preparaciones
Antes de entregar o enviar un Producto para que se revisen sus derechos de 
garantía, utilice un embalaje seguro para evitar que se produzcan daños durante el 
transporte.
Si el defecto también afecta a los accesorios técnicos (cables de carga, etc.) que ha 
adquirido junto con el Producto, inclúyalos también.
Puede ayudarnos a solucionar los problemas si incluye una descripción del defecto 
o error de funcionamiento.
Si el ejercicio de sus derechos de garantía está justificado, no tendrá que pagar 
gastos de envío (es decir, vivo le reembolsará cualquier gasto que pagara para 
enviar el Producto)

Derecho de garantía
Procedimiento para reclamar la garantía Para reclamar un derecho de garantía, 
póngase en contacto con:
● Un centro de reparación y servicio técnico autorizado:
   • Teléfono: 900 670 787
   • Correo electrónico: service@es.vivo.com
● O consulte la aplicación vivo.com o el sitio web www.vivo.com > Asistencia > 
Centro de servicio técnico
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Warranty Instructions
1. Warranty repair only applies to devices being used in normal conditions. 
2. You may exchange the product or have it repaired at any of the official customer 
service centres under the national warranty network of the Company.
3. All parts and components as well as accessories replaced during the warranty 
period belong to the Company.

Guarantee Conditions
When you request warranty services (repair or replacement) from vivo, vivo may 
require you to provide details of your proof of purchase so that vivo can check 
whether the product is still within the warranty period.

Preparations
Before you hand over or send in a Product for review of a guarantee claim, please 
make sure that damage during transport is avoided by using secure packaging.
If the defect also affects technical accessories (charging cables etc.) that you 
purchased together with the Product, please also enclose them.
You will facilitate troubleshooting, if you include a description of the defect or 
malfunction.
In case of justified guarantee claims, you will not incur any shipping costs, i.e. vivo 
will refund any shipping costs for the outward shipment.

Guarantee Claim
In case of guarantee claims please contact:
* The dealer from whom you purchased our product; or
* An authorised service centre
(Contact: vivo.com app or Internet: www.vivo.com - Services - Service Centre)

Your Other Rights
This manufacturer's guarantee does not restrict your legal rights, in particular 
existing statutory warranty rights. These statutory warranty rights continue to exist 
in addition to the guarantee and can be claimed by you in the event of a defect in 
the Product, irrespective of the existence of a guarantee claim.

Limitation of Liability
To the maximum extent permitted by law, other than the legal rights to which you 
are entitled under applicable local laws and the express manufacturer's guarantee 
set above, vivo grants no other warranties about the service, whether express or 
implied, in this guarantee document.
To the extent permitted by law, vivo shall not be liable for any loss which is not a 
reasonably foreseeable consequence of a breach of this guarantee. The use of vivo 
products by consumers should be non-commercial. Therefore, vivo will not bear the
losses of any profit, income, or time caused by your use or inability to use the 
Product.
Nothing in this guarantee shall exclude vivo's liability for (i) death or personal injury, 
(ii) negligence or fraud, (iii) fraudulent misrepresentation, or (iv) any other liability 
that cannot be limited or excluded by law.
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Please read carefully the instruction/warranty card before 
using the product and keep it properly for future use.

Charger: V9082L0A1-EU

Important Information and Warranty Card

 90W FlashCharge Charger 

技术要求Technical requirement:
1、工艺要求：颜色必须满足设计及签版要求，套色准确，无明显色差，脏污，以及漏印不良，纸板不能出现脱胶脱层。
Technological requirements:printing color should be the same as the samples.Obvious color differences and dirty are not allowed.

2、材质必须符合REACH和GB／T 16716包装废弃物的环保指令要求。
The package material must be meet the requirement of REACH and GB／T 16716.

3、彩盒需符合vivo企业标准《彩盒检测标准及规范》要求，一般用途瓦楞纸箱需符合《纸箱检测标准及规范》文件要求，
网销快递盒需符合《vivo 网销包装快递盒检测标准及规范》要求，以vivo最新发布版本为准。
All packaging must meet vivo enterprise standard.

4、图纸实际要求以文件为准，如有任何未标明或错漏请第一时间联系vivo包装设计师确认，不得擅自修改图纸内容。 
The actual requirements of the drawing shall be subject to the documents. If there are any unmarked or mistakes, please contact 
vivo packaging designer for confirmation immediately, and do not modify the drawing without authorization.

5、彩盒未标注尺寸公差按±1mm处理，瓦楞纸箱未标注尺寸公差按+4/-1mm处理。
Unmarked tolerance of color box should keep ±1mm, carton box should keep +4/-1mm.

设计 DESIGN

校对 CHECK

批准 APPROVAL

成品代码

型号 MODEL

品号 PLM NO.

PR NO.

日期 DATE

版本 REV.

单位 UNITS

比例 SCALE

维沃移动通信有限公司

V1.0

mm

1:1

专色PANTONE 工艺标注 TECH

成型尺寸 SIZE

设计文件参数 TECHNOLOGY PARAMETERS

75x120mm

色稿分色 COLOR 单色印刷

材质说明 MATERIAL 80g哑粉

Pantone 
Cool Gray 10C

区域 ZONE 变更描述 DESCRIPTION 日期 备注DATE REMARK修改者EDITED BY

图框：A2

公差标准

开槽

模切

压纹

烫金

EVA

±0.1mm

±0.25mm

±0.2mm

±0.2mm

±0.3mm

线性说明

送样标准

组装送样

展平送样

测试要求

跌落

振动

高温

高湿

胶拉

其它

使用范围

通用

出口

内销

包装要求

收缩包装

PE袋包装

纸箱包装

样品承认书

需要

不需要

全穿刀

开槽线

压痕线

点齿刀

半穿刀

定位线

纸纹

其他类

共1页 第1张
骑钉

5211xxx

V9073L0A1-EU

2024.10.18

李晓霞

黄陶涛

刘蓉

5436369
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Garantia de troca e reparação
1. Em caso de incoerência com a política nacional ou de qualquer omissão, deverá 
prevalecer a política nacional relevante.
2. Tem direito aos seguintes serviços de troca e reparação para qualquer falha de 
desempenho do produto com fatura e certificado válidos:
2.1. Os consumidores têm direito ao serviço de garantia em caso de qualquer falha de 
desempenho do produto dentro do período estabelecido pela regulamentação local 
a partir da data de compra. 
3. Durante o período válido de troca e reparação, os utilizadores devem apresentar 
um comprovativo de compra válido para usufruir dos serviços de garantia de troca e 
reparação.
4. Outros materiais relacionados com o produto (por ex., embalagem, etc.) não estão 
cobertos pela garantia de troca ou reparação.

Garantia de fabricante da vivo
Obrigado por escolher um produto da vivo! Como fabricante de produtos de elevada 
qualidade, a própria vivo estabelece padrões de alta qualidade para os seus 
produtos. Por isso, a vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), com sede social 
em No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, 523863, Guangdong, China, concede uma 
garantia para o produto que adquiriu, desde que as seguintes condições sejam 
cumpridas:

Âmbito da garantia
A vivo concede uma garantia para o produto que adquiriu, se forem cumpridas as 
seguintes condições referentes à isenção de defeitos, incluindo de funcionalidade, 
bem como defeitos de material ou de produção.
O período de garantia inicia a partir da data de compra/fatura e corresponde a:
* 36 meses para o carregador vivo de 90 W FlashCharge ("Produto").
A proteção da garantia aplica-se à região onde foi adquirido o produto.
Se ocorrer um defeito durante o período de garantia, a vivo fornecerá um dos 
seguintes serviços da sua escolha ao abrigo desta garantia:
* Reparação gratuita do produto; ou
* Troca gratuita do produto por um produto equivalente.

Exclusão da garantia
As reclamações ao abrigo da garantia são excluídas em caso de danos no Produto 
quando:
* O produto está fora do período de garantia de troca ou reparação;
* Não possui um comprovativo de compra válido, incluindo casos em que não 
consegue provar que o dispositivo ainda está dentro do período de garantia;
* O conteúdo do comprovativo de compra não corresponde ao do rótulo do produto 
ou foi alterado;
* O produto está danificado em resultado de uma falha na utilização, manutenção ou 
assistência técnica do produto de acordo com as instruções de utilização (por ex., 
uso de acessórios de terceiros, falta de cumprimento das precauções de segurança);
* Os danos foram causados por exposição à humidade, infiltração de líquidos ou 
queda, ou quando o produto é reparado por qualquer outra entidade que não o 
centro oficial de apoio ao cliente da vivo;
* O produto está danificado devido a um motivo de força maior;

Garantía de sustitución y reparación
1. En caso de hallarse alguna incoherencia con la política nacional o alguna omisión, 
prevalecerá la política nacional pertinente.
2. Tiene derecho a los siguientes servicios de reparación y sustitución en caso de 
fallo de funcionamiento del producto si dispone de una factura y un certificado 
válidos:
2.1. Los clientes tienen derecho al servicio de garantía en caso de fallo de 
funcionamiento del producto dentro del periodo que establece la regulación local a 
partir de la compra. 
3. Durante el periodo válido de reparación y sustitución, los usuarios deberán 
mostrar una prueba de compra válida para poder disfrutar de los servicios de 
reparación y sustitución incluidos con la garantía.
4. Otros materiales relacionados con el producto (p. ej., la caja de embalaje) no 
están cubiertos por la garantía de reparación o sustitución.

Garantía de fabricación de vivo
Gracias por elegir un producto de vivo. Como fabricante de productos de alta 
calidad, vivo fija unos estándares muy exigentes para sus productos. Por lo tanto, 
vivo Mobile Communication Co., Ltd. (en lo sucesivo, «vivo»), con sede en el No.1 
vivo Rd., Chang'an, Dongguan, 523863, Guangdong, China, le ofrece una garantía 
sobre el producto que ha adquirido, siempre que se cumplan las siguientes 
condiciones:

Cobertura de la garantía
vivo ofrece una garantía sobre el Producto que ha adquirido, siempre y cuando se 
cumplan las siguientes condiciones relacionadas con la ausencia de defectos 
(entre los que se incluyen defectos de funciones, de materiales o de producción).
El periodo de garantía comienza en la fecha de compra/factura y puede prolongarse 
hasta:
* 36 meses para el Cargador FlashCharge de 90 W de vivo (el «Producto»).
La protección de la garantía tiene vigencia en el territorio donde se adquirió el 
Producto.
Si se produce un defecto durante el periodo de garantía, vivo proporcionará uno de 
los siguientes servicios de su elección en virtud de esta garantía:
* Reparación gratuita del Producto o
* Sustitución gratuita del Producto por otro equivalente.

Exclusión de la garantía
Quedan excluidos los derechos de garantía en caso de que los daños del Producto 
se hayan producido por los siguientes motivos:
* Se encuentra fuera del periodo de garantía de reparación o sustitución.
* No dispone de prueba válida de compra, incluidos los casos en los que no pueda 
probar que el dispositivo aún se encuentra en el periodo de garantía.
* El contenido del certificado de compra no coincide con el de la etiqueta del 
Producto o ha sido modificado.
* El Producto ha sufrido daños porque no se ha utilizado o realizado el 
mantenimiento de acuerdo con sus instrucciones de uso (p. ej. uso de accesorios 
de terceros, incumplimiento de las precauciones de seguridad).
* El daño ha sido causado porque el Producto ha sido expuesto a humedad o 
vertido de líquido, ha sufrido una caída o ha sido reparado por cualquier otra parte 
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Os seus outros direitos
A presente garantia do fabricante não restringe os seus direitos legais, em particular 
os direitos estatuários em vigor ao abrigo da garantia. Estes direitos estatuários ao 
abrigo da garantia continuam em vigor para além da garantia e podem ser 
reivindicados por si em caso de defeitos no Produto, independentemente da 
existência de uma reclamação ao abrigo da garantia.

Limitação de responsabilidade
No limite máximo permitido por lei, para além dos direitos legais a que tem direito 
ao abrigo das leis locais aplicáveis e da garantia expressa do fabricante acima 
estabelecida, a vivo não concede outras garantias sobre o serviço, expressas ou 
implícitas, no presente documento de garantia.
Na medida do permitido por lei, a vivo não será responsável por qualquer perda que 
não seja uma consequência razoavelmente previsível de uma violação desta 
garantia. A utilização de produtos da vivo por parte dos consumidores deve ser não 
comercial. Por conseguinte, a vivo não se responsabiliza por quaisquer perdas de 
lucro, rendimento ou tempo causadas pela utilização ou incapacidade de utilização 
do Produto por parte do utilizador.
Nenhuma cláusula da presente garantia excluirá a responsabilidade da vivo por (i) 
morte ou ferimentos pessoais, (ii) negligência ou fraude, (iii) declaração fraudulenta 
ou (iv) qualquer outra responsabilidade que não possa ser limitada ou excluída por 
lei.
O presente documento de garantia será atualizado periodicamente pela vivo. Visite 
o website local da vivo para obter a versão mais recente das informações de 
garantia do produto.

Informações de segurança
Aviso: O não cumprimento destas instruções de segurança pode resultar em 
incêndio, choque elétrico ou outros ferimentos ou danos.

O adaptador de corrente pode ficar muito quente durante a utilização normal. O 
adaptador de corrente está em conformidade com os limites de temperatura da 
superfície acessível ao utilizador definidos pela norma de segurança EN 62368-1. No 
entanto, mesmo dentro destes limites, o contacto prolongado com superfícies 
quentes durante longos períodos de tempo pode causar desconforto ou lesões. 
Para reduzir a possibilidade de sobreaquecimento ou de lesões relacionadas com o 
calor:
* Garanta sempre uma ventilação adequada à volta do adaptador de corrente e 
tenha cuidado ao manuseá-lo.
* Utilize o senso comum para evitar situações em que a sua pele esteja em 
contacto prolongado com o adaptador de corrente quando este está ligado a uma
fonte de alimentação. Por exemplo, não durma com o adaptador de corrente 
quando este estiver ligado a uma fonte de alimentação.
* Tenha especial cuidado se tiver uma condição física que afete a sua capacidade 
de detetar o calor sobre o corpo.
Não utilize o adaptador de corrente em locais húmidos, como perto de um lavatório, 
banheira ou cabina de duche, e não ligue ou desligue o adaptador de corrente com 
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Záruka na výměnu a opravu
1. V případě nesouladu s národními zásadami nebo v případě opomenutí mají 
přednost příslušné národní zásady.
2. S platnou fakturou a certifikátem máte právo na následující služby výměny a 
opravy při jakémkoli výkonnostním nedostatku produktu:
2.1. Zákazníci mají nárok na záruční služby v případě jakéhokoli výkonnostního 
nedostatku produktu po dobu od okamžiku zakoupení, jejíž délka je stanovena 
místními zákony. 
3. Během období nároku na výměnu a opravu musí uživatelé předložit platný doklad 
o nákupu, aby mohli využít služeb záruční výměny a opravy.
4. Jiné materiály spojené s výrobkem (např. obal) nejsou kryty zárukou na výměnu či 
opravu.

Záruka výrobce vivo
Děkujeme, že jste si vybrali produkt vivo! Jako výrobce vysoce kvalitních výrobků si 
společnost vivo stanovuje pro své výrobky vysoké standardy kvality. Proto 
společnost vivo Mobile Communication Co., Ltd. („vivo“) se sídlem na adrese No.1 
vivo Rd., Chang'an, Dongguan, 523863, Guangdong, China poskytuje záruku na 
zakoupený produkt za předpokladu, že jsou splněny následující podmínky:

Rozsah záruky
Společnost vivo poskytuje záruku na zakoupený produkt, pokud jsou splněny 
následující podmínky, s ohledem na požadavek bez závad, včetně funkčních, 
materiálových nebo výrobních.
Záruční doba začíná běžet od data zakoupení/fakturace a činí:
* 24 měsíců pro 90W nabíječku FlashCharge vivo („produkt“).
Záruka platí v místě, kde byl produkt zakoupen.
Dojde-li během záruční doby k závadě, společnost vivo poskytne v rámci této záruky 
jednu z následujících služeb dle vlastního výběru:
* bezplatná oprava produktu nebo
* bezplatná výměna produktu za ekvivalentní produkt.

Vyloučení záruky
Záruční reklamace jsou vyloučeny v případě poškození produktu způsobeného:
* Po uplynutí období záruky na výměnu či opravu.
* Bez platného dokladu o nákupu, včetně případů, kdy nemůžete prokázat, že se na 
zařízení stále vztahuje záruční období.
* Obsah certifikátu o zakoupení neodpovídá štítku na produktu nebo byl pozměněn.
* Produkt je poškozen v důsledku používání, údržby či servisu produktu, který 
neprobíhal podle pokynů (např. použití příslušenství třetích stran, nedodržení 
bezpečnostních opatření).
* Poškození vzniklo v důsledku vystavení vlhkosti, prosáknutí vody nebo pádu, 
případně byl proveden servis na jiném místě než v oficiálních střediscích 
zákaznického servisu vivo.
* Produkt byl poškozen zásahem vyšší moci.
* Pokusy o opravu, rozebrání nebo úpravu z vlastní iniciativy nebo jakoukoli jinou 
osobou než společností vivo nebo jejími autorizovanými servisními centry.
* Běžným opotřebením, nesprávnou manipulací, použitím násilí (např. údery).
Pokud se však záruka na produkt nevztahuje, můžete si produkt nechat opravit za 
poplatek.
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Limitazione di responsabilità
Nella misura massima consentita dalla legge, fatta eccezione per i diritti legali cui 
l'utente ha diritto ai sensi delle normative locali applicabili e per la garanzia del 
produttore espressa di cui sopra, vivo non concede altre forme di garanzia, esplicite 
o implicite, nel presente documento di garanzia.
Nella misura consentita dalla legge, vivo non sarà responsabile di alcuna perdita 
nata in conseguenza a una violazione della presente garanzia. L'utilizzo dei prodotti 
vivo da parte dei consumatori dovrebbe essere di natura non commerciale. 
Pertanto, vivo non sosterrà alcuna perdita di profitto, reddito o tempo, causati 
dall'utilizzo del Prodotto o dall'incapacità di utilizzarlo.
Nulla di quanto contenuto nella presente garanzia esclude la responsabilità di vivo 
per (I) morte o lesioni personali, (II) negligenza o frode, (III) dichiarazione fraudolenta 
o (IV) qualsiasi altra responsabilità che non possa essere limitata o esclusa per 
legge.
Il presente documento di garanzia verrà aggiornato periodicamente da vivo. Visitare 
il sito web locale di vivo per informazioni sulla versione più recente del documento 
di garanzia.

Informazioni sulla sicurezza
Avvertenza: la mancata osservanza delle presenti istruzioni di sicurezza può 
causare incendi, scosse elettriche o altre lesioni o danni.

L'adattatore di alimentazione può riscaldarsi molto durante il normale utilizzo. 
L'adattatore è conforme ai limiti di temperatura delle superfici accessibili all'utente, 
definiti dalla norma di sicurezza EN62368-1. Tuttavia, anche entro questi limiti, il 
contatto prolungato con superfici calde per lunghi periodi di tempo può causare 
disagio o lesioni. Per ridurre la possibilità di surriscaldamento o di lesioni dovute al 
calore:
* Assicurare sempre un'adeguata ventilazione intorno all'adattatore e maneggiarlo 
con cautela.
* Usare il buon senso per evitare situazioni in cui la pelle possa entrare in contatto 
prolungato con l'adattatore quando è collegato a una fonte di alimentazione. Ad 
esempio, non dormire con l'adattatore collegato a una fonte di alimentazione.
* Prestare particolare attenzione se si soffre di una condizione fisica che pregiudica 
la capacità di percepire il calore sul corpo.
Non utilizzare l'adattatore in luoghi umidi, ad esempio in prossimità di lavandini, 
vasche da bagno o docce, e non collegare o scollegare l'adattatore con le mani 
bagnate.
Scollegare l'adattatore di alimentazione se si verifica una delle seguenti condizioni:
* Il cavo USB è sfilacciato o danneggiato.
* La spina dell'adattatore o la custodia sono danneggiate.
* L'adattatore è esposto a pioggia, liquidi o umidità eccessiva.
* Si sospetta che l'adattatore necessiti di assistenza o riparazione.
* Si desidera pulire l'adattatore.
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Ad ogni modo, in assenza di garanzia, è possibile far riparare il prodotto a proprie 
spese.

Istruzioni di garanzia
1. La riparazione in garanzia si applica solo ai dispositivi utilizzati in condizioni 
normali. 
2. È possibile sostituire il prodotto o sottoporlo a riparazione presso uno dei centri 
assistenza clienti ufficiali nell'ambito della rete di garanzia nazionale della Società.
3. Tutte le parti, i componenti e gli accessori sostituiti durante il periodo di garanzia 
appartengono alla Società.

Condizioni di garanzia
Quando si richiedeno i servizi di garanzia (riparazione o sostituzione), vivo si riserva 
il diritto di richiedere i dettagli della prova di acquisto in modo che possa verificare 
se il prodotto è ancora coperto dal periodo di garanzia.

Preparazione
Prima di consegnare o inviare un Prodotto per avvalersi del diritto di garanzia, 
assicurarsi di imballarlo correttamente per evitare danni durante il trasporto.
Se il difetto interessa anche gli accessori (cavi di ricarica, ecc.) acquistati insieme al 
Prodotto, questi devono essere inclusi.
Se si include una descrizione del difetto o del malfunzionamento, sarà più facile 
eseguire la risoluzione dei problemi.
In caso di richieste di garanzia giustificate, l'utente non sosterrà alcun costo di 
spedizione, ovvero vivo rimborserà eventuali costi sostenuti dall'utente per la 
spedizione di andata.

Richieste di garanzia
Per presentare una richiesta di garanzia, contattare: 
● Centri di riparazione e assistenza autorizzati: 
   • E-mail: service@it.vivo.com 
● Oppure consultare l'app vivo.com o il sito web: www.vivo.com > Supporto > 
Centro di assistenza 
È inoltre possibile contattare il rivenditore, presso il quale è stato acquistato il 
prodotto, per informazioni sui servizi post-vendita. 

Altri diritti dell'utente
La presente garanzia del produttore non limita i diritti legali dell'utente, in 
particolare i diritti di garanzia previsti dalla legge vigente. Tali diritti di garanzia
continuano a sussistere in aggiunta alla garanzia e possono essere rivendicati in 
caso di difetto del Prodotto, indipendentemente dall'esistenza di un diritto di 
garanzia.
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根据供应商代码更改

Service information
www.vivo.com
vivo Mobile Communication Co.,Ltd.
No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China
Version 1.0
5211xxx  FXXX

Model: 

Warranty card

SN:

Date of purchase:

User 
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Tel:

Address:

Name:

Address: 

Tel:

Information 

of selling 

body (stamp)

No. of invoice:

* Existem tentativas de reparação, desmontagem ou modificação por iniciativa 
própria ou por outra entidade que não a vivo ou os respetivos centros de assistência 
autorizados;
* Existe desgaste normal, manuseamento indevido, violência (por ex. bater no 
produto).
No entanto, caso a garantia não se aplique, pode mandar reparar o seu produto 
mediante pagamento.

Instruções da garantia
1. A reparação ao abrigo da garantia só se aplica a aparelhos utilizados em condições 
normais. 
2. Pode trocar o produto ou mandar repará-lo em qualquer um dos centros oficiais 
de apoio ao cliente da rede nacional de garantia da Empresa.
3. Todas as peças e componentes, bem como os acessórios substituídos durante o 
período de garantia, pertencem à Empresa.

Condições da garantia
Quando solicitar serviços de garantia (reparação ou substituição) à vivo, a vivo pode 
pedir que forneça detalhes do seu comprovativo de compra para que possa verificar 
se o produto continua ao abrigo do período de garantia.

Preparações
Antes de entregar ou enviar um Produto para avaliação de uma reclamação ao 
abrigo da garantia, certifique-se de que utiliza embalagens seguras no transporte 
para evitar danos no produto.
Se o defeito também afetar os acessórios técnicos (cabos de carregamento, etc.) 
que adquiriu juntamente com o Produto, envie-os também.
Ao incluir uma descrição do defeito ou da avaria, irá facilitar a resolução de 
problemas.
Em caso de reclamações de garantia justificadas, não incorrerá em quaisquer custos 
de envio, ou seja, a vivo reembolsará os custos relativos ao envio.

Reclamação ao abrigo da garantia
Para efetuar reclamações ao abrigo da garantia, entre em contacto com: 
● Um centro de serviços de reparação autorizado: 
   • Telemóvel: 800 450 030 
   • E-mail: service@pt.vivo.com
● Em alternativa, consulte: aplicação vivo.com ou website: www.vivo.com > Suporte > 
Centro de serviço 
Também pode entrar em contacto com o revendedor onde adquiriu o nosso produto 
para obter informações sobre o serviço pós-venda.
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as mãos molhadas.
Desligue o adaptador de corrente se se verificar alguma das seguintes condições:
* O cabo USB está desgastado ou danificado.
* A parte da ficha do adaptador ou a caixa do adaptador estão danificadas.
* O adaptador está exposto à chuva, a líquidos ou a humidade excessiva.
* Suspeita que o adaptador precisa de manutenção técnica ou reparação.
* Pretende limpar o adaptador.
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Záruční pokyny
1. Záruční oprava platí pouze pro zařízení používaná za normálních podmínek. 
2. Produkt můžete vyměnit nebo nechat opravit v oficiálních střediscích 
zákaznického servisu spadajících do národní sítě záručních služeb společnosti.
3. Všechny díly, součásti i veškeré příslušenství vyměněné v rámci záručního období 
patří společnosti.

Záruční podmínky
Při žádosti o záruční servis (opravu nebo výměnu) od společnosti vivo po vás může 
společnost vivo požadovat předložení dokladu o nákupu, aby mohla zkontrolovat, 
zda je produkt stále v záruční době.

Příprava
Před předáním nebo odesláním produktu k posouzení záruční reklamace zajistěte, 
aby nedošlo k jeho poškození. Během přepravy použijte zabezpečený obal.
Pokud se závada týká také technického příslušenství (nabíjecí kabel atd.), které jste 
zakoupili společně s produktem, přiložte je také.
Můžete usnadnit odstraňování problémů tím, že uvedete popis závady nebo 
poruchy.
V případě oprávněných záručních reklamací vám nevzniknou žádné náklady na 
dopravu. Společnost vivo vám proplatí jakékoli náklady na dopravu odeslané zásilky.

Záruční reklamace
Postup pro uplatnění záručního nároku Chcete-li uplatnit záruční nárok, kontaktujte 
prosím:
● Autorizované servisní centrum pro opravy:
   • Telefon: 800 611 008
   • E-mail: service@cz.vivo.com
● Nebo se podívejte do aplikace vivo.com nebo na webové stránky: www.vivo. com > 
Podpora > Servisní centra
Můžete se také obrátit na prodejce, od kterého jste náš produkt zakoupili, a požádat 
o informace k poprodejním službám.

Vaše další práva
Záruka výrobce neomezuje vaše zákonná práva, zejména stávající zákonná záruční 
práva. Tato zákonná záruční práva nadále platí vedle záruky a můžete je uplatnit 
v případě závady produktu bez ohledu na existenci záruční reklamace.

Omezení odpovědnosti
V maximálním rozsahu povoleném zákonem, s výjimkou zákonných práv, na která 
máte nárok podle platných místních zákonů, a výše uvedené výslovné záruky 
poskytované výrobcem, neposkytuje společnost vivo žádné jiné záruky, ať už 
výslovné, nebo předpokládané, pokud jde o služby uvedené v tomto záručním 
dokumentu.
V rozsahu povoleném zákonem nenese společnost vivo odpovědnost za ztrátu, 
která není rozumně předvídatelným důsledkem porušení této záruky. Spotřebitelé 
smí produkty vivo používat pouze pro nekomerční účely. Proto společnost vivo 
nenese odpovědnost za žádnou ztrátu zisku, příjmu ani času způsobenou 
používáním produktu nebo nemožností produkt používat.
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Žádné ustanovení této záruky nevylučuje odpovědnost společnosti vivo za (i) smrt 
nebo zranění osob, (ii) nedbalost nebo podvod, (iii) podvodné uvedení v omyl nebo 
(iv) jakoukoli jinou odpovědnost, kterou nelze omezit nebo vyloučit ze zákona.
Společnost vivo může tento záruční dokument čas od času aktualizovat. Nejnovější 
verzi informací o záruce na produkt naleznete na místní webové stránce vivo.

Bezpečnostní informace
Varování:   Nedodržení těchto bezpečnostních pokynů může mít za následek požár, 
zasažení elektrickým proudem nebo jiné zranění či újmu.

Napájecí adaptér se při běžném používání může výrazně zahřát. Napájecí adaptér 
splňuje teplotní limity pro přístupné povrchy definované bezpečnostními požadavky 
v normě EN62368-1. Avšak i v rámci těchto limitů může mít delší kontakt s horkými 
povrchy za následek nepříjemný pocit nebo zranění. K eliminaci rizika přehřátí a 
zranění souvisejícího s teplem:
* Vždy zajistěte dostatečnou ventilaci kolem napájecího adaptéru a při manipulaci 
s adaptérem buďte opatrní.
* Smysluplnými opatřeními předcházejte delšímu kontaktu kůže s napájecím 
adaptérem připojeným k elektrické síti. Například neusněte, když je napájecí adaptér 
připojen k elektrické síti.
* Pokud váš fyzický stav způsobuje sníženou schopnost rozpoznat působení tepla 
na tělo, buďte zvláště obezřetní.
Napájecí adaptér nepoužívejte ve vlhkém prostředí, například v blízkosti umyvadla, 
vany či sprchového koutu, a nepřipojujte jej ani neodpojujte mokrýma rukama.
V kterékoli z následujících situací napájecí adaptér odpojte:
* USB kabel je roztřepený nebo poškozený.
* Došlo k poškození zástrčky nebo pouzdra adaptéru.
* Adaptér byl vystaven dešti, kapalinám nebo nadměrné vlhkosti.
* Máte podezření, že adaptér vyžaduje servis či opravu.
* Chystáte se očistit adaptér.

14 15

Garantieaustausch und -reparatur
1. Im Fall eines Widerspruchs zu den nationalen Richtlinien oder eines 
Versäumnisses gelten die nationalen Richtlinien.
2. Bei einem Leistungsausfall des Produkts haben Sie Anspruch auf die folgenden 
Austausch- und Reparaturservices, wenn Sie über eine gültige Rechnung und ein 
gültiges Zertifikat verfügen:
2.1. Bei einem Leistungsausfall des Produkts haben Verbraucher gemäß den lokalen 
Vorschriften im Zeitraum nach dem Kauf Anspruch auf den Garantieservice. 
3. Während des gültigen Austausch- und Reparaturzeitraums müssen die Kunden 
einen gültigen Kaufbeleg vorlegen, um in den Genuss von Garantieaustausch- und 
-reparaturservices zu kommen.
4. Andere produktbezogene Materialien (z. B. Verpackungskarton usw.) sind nicht 
durch den Garantieaustausch oder die -reparatur abgedeckt.

vivo Herstellergarantie
Vielen Dank, dass Sie sich für ein vivo-Produkt entschieden haben! Als Hersteller von 
hochwertigen Produkten setzt vivo hohe Qualitätsstandards für seine Produkte. 
Daher gewährt vivo Mobile Communication Co., Ltd. („vivo“) mit Sitz in No. 1, vivo Rd., 
Chang'an, Dongguan, 523863, Guangdong, China, auf das von Ihnen gekaufte 
Produkt eine Garantie, wobei die folgenden Bedingungen erfüllt sein müssen:

Garantieumfang
vivo garantiert, dass das von Ihnen erworbene Produkt frei von Mängeln 
einschließlich Funktions-, Material- oder Herstellungsfehlern ist, sofern die folgenden 
Bedingungen erfüllt sind.
Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Kauf-/Rechnungsdatum und beträgt:
* 24 Monate für das vivo 90 W FlashCharge Ladegerät („Produkt“).
Der Garantieschutz gilt für den Standort, an dem das Produkt erworben wurde.
Sollten während des Garantiezeitraums Mängel auftreten, erbringt vivo im Rahmen 
dieser Garantie einen der folgenden Services:
* Kostenlose Reparatur des Produkts oder
* Kostenloser Austausch des Produkts gegen ein gleichwertiges Produkt.

Garantieausschluss
Garantieansprüche sind ausgeschlossen, wenn Schäden am Produkt durch 
Folgendes entstehen:
* Das Gerät ist nicht mehr durch den Garantieaustausch- oder -reparturzeitraum 
abgedeckt.
* Es ist kein gültiger Kaufbeleg verfügbar, einschließlich Fälle, in denen Sie nicht 
nachweisen können, dass das Gerät noch durch den Garantiezeitraum abgedeckt 
ist.
* Der Inhalt des Kaufzertifikats stimmt nicht mit dem des Produktetiketts überein 
oder wurde geändert.
* Das Produkt ist beschädigt, da es nicht gemäß den Gebrauchsanweisungen 
verwendet, betrieben oder gewartet wurde (z. B. durch Verwendung von 
Drittanbieterzubehör, Nichtbeachtung von Sicherheitsvorschriften).
* Der Schaden wurde durch Feuchteinwirkung, auslaufende Flüssigkeiten oder 
Herunterfallen oder dadurch verursacht, dass das Gerät durch eine andere Partei als 
das offizielle Kundendienstzentrum von vivo überholt wurde.
* Das Produkt wurde durch höhere Gewalt beschädigt.
* Jegliche Versuche, das Produkt eigenständig zu reparieren, zu zerlegen oder zu 
modifizieren oder es durch eine andere Partei als vivo oder ein von vivo 
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Desenchufe el adaptador de corriente si se produce alguna de las siguientes 
condiciones:
* El cable USB se ha pelado o dañado.
* El enchufe del adaptador o la caja del adaptador ha sufrido algún daño.
* El adaptador se ha expuesto a lluvia, líquido o un exceso de humedad.
* Sospecha que el adaptador necesita mantenimiento o reparación.
* Quiere limpiar el adaptador.

 

autorisiertes Servicezentrum reparieren, zerlegen oder modifizieren zu lassen.
* Normale Abnutzung, unsachgemäße Handhabung, Gewaltanwendung (z. B. 
Schläge).
Falls die Bedingungen der Garantie jedoch nicht erfüllt sind, können Sie Ihr Produkt 
gegen eine Gebühr reparieren lassen.

Garantiehinweise
1. Die Garantiereparatur gilt nur für Geräte, die unter normalen Bedingungen 
verwendet werden. 
2. Sie können das Produkt in einem offiziellen Kundendienstzentrum umtauschen 
oder reparieren lassen, das zum nationalen Garantie-Netzwerk des Unternehmens 
gehört.
3. Alle während des Garantiezeitraums ausgetauschten Teile und Komponenten 
sowie alles ausgetauschte Zubehör gehören dem Unternehmen.

Garantiebedingungen
Bei der Anforderung von Garantiedienstleistungen (Reparatur oder Ersatz) von vivo 
verlangt vivo u. U. Details zum Kaufbeleg von Ihnen, damit vivo überprüfen kann, ob 
die Garantie für das Produkt noch gilt.

Vorbereitung
Bevor Sie ein Produkt zur Prüfung eines Garantieanspruchs übergeben oder 
einsenden, achten Sie bitte auf eine angemessene Verpackung, um 
Transportschäden zu vermeiden.
Wenn die Mängel auch technisches Zubehör (Ladekabel usw.) betreffen, das Sie 
zusammen mit dem Produkt erworben haben, legen Sie dieses ebenfalls bei.
Sie erleichtern die Problembehebung, wenn Sie eine Beschreibung des Mangels 
oder der Fehlfunktion mitsenden.
Bei begründeten Garantieansprüchen entstehen Ihnen keine Versandkosten, d. h. 
vivo erstattet Ihnen die Versandkosten für die Einsendung.

Garantieanspruch
Verfahren zur Inanspruchnahme der Garantie Um einen Garantieanspruch 
einzufordern, wenden Sie sich bitte an:
● Ein autorisiertes Reparatur-Servicecenter:
   • Telefon: 0800 240 473
   • E-Mail:  service@at.vivo.com
● Oder siehe: vivo.com App oder Webseite: www.vivo.com > Support > 
Servicecenter
Sie können sich auch an den Händler wenden, bei dem Sie unser Produkt gekauft 
haben, um Informationen zum Kundendienst zu erhalten. 

Ihre weiteren Rechte
Die vorliegende Herstellergarantie schränkt Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere 
bestehende gesetzliche Gewährleistungsrechte, nicht ein. Gesetzliche 
Gewährleistungsrechte bestehen weiterhin neben der Garantie und können von 
Ihnen im Falle eines Mangels am Produkt unabhängig vom Vorliegen eines 
Garantieanspruchs geltend gemacht werden.
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Haftungsbeschränkung
Mit Ausnahme Ihrer gesetzlichen Rechte gewährt vivo mit dem vorliegenden 
Garantiedokument über die oben stehende Herstellergarantie hinaus keine weiteren 
ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantien oder Leistungen und schließt 
diese im gesamten gesetzlich zulässigen Umfang aus.
Soweit gesetzlich zulässig, haftet vivo nicht für etwaige Verluste, die keine 
vernünftigerweise vorhersehbare Folge einer Verletzung dieser Garantie sind. 
Verbraucher dürfen Produkte von vivo nicht für gewerbliche Zwecke verwenden. Aus 
diesem Grund haftet vivo nicht für entgangene Gewinne bzw. Einnahmen oder für 
Zeitverluste, die durch Ihre Nutzung des Geräts oder nicht mögliche Nutzung des 
Geräts entstehen.
Nichts in dieser Garantie schließt die Haftung von vivo für (i) Tod oder 
Personenschäden, (ii) Fahrlässigkeit oder Betrug, (iii) Vorspiegelung falscher 
Tatsachen oder (iv) jede andere Haftung aus, deren Einschränkung oder Ausschluss 
gesetzlich unzulässig sind.
Das vorliegende Garantiedokument wird von vivo von Zeit zu Zeit aktualisiert. 
Besuchen Sie Ihre lokale vivo-Website, um die neueste Version der Garantieinforma-
tionen zu erhalten.

Sicherheitsinformationen
Warnung: Die Nichtbefolgung dieser Sicherheitshinweise kann zu Bränden, 
Stromschlag oder anderen Verletzungen oder Schäden führen.

Der Netzadapter kann bei normaler Verwendung sehr warm werden. Der 
Netzadapter erfüllt die in der Norm EN62368-1 definierten Sicherheitsanforderungen 
in Bezug auf die Grenzwerte für die Oberflächentemperatur von für Benutzer 
zugänglichen Einrichtungen. Jedoch kann selbst im Rahmen dieser Grenzwerte ein 
kontinuierlicher Kontakt mit warmen Oberflächen über längere Zeiträume zu 
Beschwerden oder Verletzungen führen. Um die Wahrscheinlichkeit einer 
Überhitzung oder von hitzebedingten Verletzungen zu reduzieren:
* sorgen Sie stets für eine ausreichende Belüftung um den Netzadapter und 
verwenden Sie diesen mit Vorsicht.
* setzen Sie in Situationen, in denen Ihre Haut länger in Kontakt mit dem mit einer 
Stromquelle verbundenen Netzadapter ist, auf gesunden Menschenverstand. 
Schlafen Sie z. B. nicht auf dem mit einer Stromquelle verbundenen Netzadapter.
* wenn Sie an einer Krankheit leiden, durch die Sie Hitze am Körper nicht erkennen 
können, lassen Sie besondere Vorsicht walten.
Nutzen Sie den Netzadapter nicht an nassen Orten, z. B. neben einem Waschbecken, 
einer Badewanne oder einer Duschkabine, und verbinden Sie den Netzadapter oder 
trennen Sie dessen Verbindung nicht mit nassen Händen.
Stecken Sie den Netzadapter unter den folgenden Umständen aus:
* Das USB-Kabel ist ausgefranst oder beschädigt.
* Der Anschlussstecker des Adapters oder das Adaptergehäuse ist beschädigt.
* Der Adapter ist Regen, Flüssigkeiten oder übermäßiger Feuchtigkeit ausgesetzt.
* Sie vermuten, dass der Adapter gewartet oder repariert werden muss.
* Sie möchten den Adapter reinigen.

AT

Sostituzione e riparazione in garanzia
1. In caso di incongruenza con la politica nazionale o di omissione, prevale la politica 
nazionale pertinente.
2. L’utente ha diritto ai seguenti servizi di sostituzione e riparazione per qualsiasi 
malfunzionamento delle prestazioni del prodotto con fattura e certificato validi:
2.1. I consumatori hanno diritto al servizio di garanzia in caso di malfunzionamento 
delle prestazioni del prodotto entro il periodo previsto dalla normativa locale dal 
momento dell'acquisto. 
3. Durante il periodo di validità della sostituzione e riparazione, gli utenti devono 
esibire la prova d'acquisto valida per usufruire di tali servizi in garanzia.
4. Altri materiali correlati al prodotto (ad es. confezione di imballaggio, ecc.) non 
sono coperti dalla garanzia di sostituzione o riparazione.

Garanzia del produttore vivo
Grazie per aver scelto vivo! Data l'alta qualità della sua produzione, vivo stabilisce 
standard elevati per i suoi prodotti. Pertanto, vivo Mobile Communication Co., Ltd. 
("vivo"), avente sede principale in No.1 vivo Rd., Chang'an, Dongguan, 523863, 
Guangdong, China, concede una garanzia sul prodotto acquistato, a condizione che 
siano soddisfatte le seguenti condizioni:

Ambito di garanzia
vivo concede una garanzia sul prodotto acquistato, a condizione che siano 
soddisfatte le seguenti condizioni relative all'assenza di difetti, inclusi difetti di 
funzionamento, di materiali utilizzati o di produzione.
Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto/fattura e consta di:
* 24 mesi per il caricabatterie FlashCharge da 90 W vivo (“Prodotto”).
La garanzia è valida nel territorio in cui il prodotto è stato acquistato.
Se si verifica un difetto durante il periodo di garanzia, vivo fornirà uno dei seguenti 
servizi a sua scelta nell'ambito della presente garanzia:
* Riparazione gratuita del prodotto
* Sostituzione gratuita del prodotto con un prodotto equivalente.

Esclusione della garanzia
La garanzia non è applicabile in caso di danni al prodotto causati da:
* Al di fuori del periodo di sostituzione o riparazione in garanzia;
* Senza una prova d'acquisto valida, compresi i casi in cui non si possa dimostrare 
che il dispositivo rientri ancora nel periodo di garanzia;
* Il contenuto del certificato di acquisto non corrisponde a quello dell'etichetta del 
prodotto o è stato alterato;
* Il prodotto è danneggiato a causa del mancato utilizzo, manutenzione o 
assistenza del prodotto in conformità alle Istruzioni d'uso (ad es., utilizzo di 
accessori di terze parti, mancata osservanza delle precauzioni di sicurezza);
* Il danno è causato da esposizione all'umidità, infiltrazioni di liquidi o cadute, 
oppure è stato revisionato da soggetti diversi dal centro assistenza clienti ufficiale 
di vivo;
* Il prodotto è danneggiato da cause di forza maggiore;
* Tentativi di riparare, smontare o apportare modifiche di propria iniziativa o da 
parte di soggetti diversi da vivo o dai suoi centri di assistenza autorizzati;
* Normale usura, utilizzo improprio, maltrattamento del prodotto (es. urti).
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