GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

» HOGYAN ERTESULHETEK A LEGFRISSEBB ESEMENYEKROL, A REKLAMUJSAGBAN
SZEREPLO AJANLATOKROL?

» TERMEKKEL VAGY SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIORA VAN
SZUKSEGEM, KIT KERESHETEK?

» MIERT KELL KEDVENC MEDIA MARKT ARUHAZAT VALASZTANOM?

» MIHEZ SZUKSEGES A BEJELENTKEZES?

» MIT JELENT A MEDIA MARKT ONLINE AR?

» MEKKORA LESZ A SZALLITASI DiJ OSSZEGE?

AJANDEKKARTYAVAL KAPCSOLATOS GYAKORI KERDESEK

» Ml AZ AJANDEKKARTYA?

» MELY TERMEKCSOPORTOKRA VALTHATO BE AZ AJANDEKKARTYA?

» MILYEN ERTEKU AJANDEKKARTYAK LETEZNEK?

» BARKI FELHASZNALHATJA AZ AJANDEKKARTYAT?

» AZ AJANDEKKARTYA MEGVASARLASA, VAGY HASZNALATA FELJOGOSIT
ARENGEDMENYRE, VAGY MAS JELLEGU KEDVEZMENYRE?

» AZ EGYIK MEDIA MARKT ARUHAZBAN 5.000,- FT, 10.000,- FT, ES 20.000,- FT ERTEKU
AJANDEKKARTYAT LATTAM. A KARTYAK AZONNAL FELHASZNALHATOAK?

» HONNAN TUDHATO MEG, HOGY MEKKORA OSSZEG VAN AZ AJANDEKKARTYAN?

» AZ AJANDEKKARTYA UJRATOLTESE

» AZ AJANDEKKARTYA HASZNALATA

» FIZETESI MODOK ES A KARTYARA TOLTHETO OSSZEG

» TELEFONOS, VAGY INTERNETES RENDELESEK

» ERVENYESSEG

» KESZPENZES VISSZATERITES, A KARTYA VISSZAADASA, ARUVISSZAVETEL

» AJANDEKKARTYA EGYENLEGENEK ELLENORZESE

» NULLSZALDOS KARTYA/NINCS JOVAIRAS AZ AJANDEKKARTYAN

» ELVESZTETT VAGY ELLOPOTT AJANDEKKARTYA

» SERULT AJANDEKKARTYA

» VALLALATKOZI TRANZAKCIOK

l. Hogyan értesiilhetek a legfrissebb eseményekrél, a reklamujsagban szereplé
ajanlatokrol?

Latogassa rendszeresen a www.mediamarkt.hu oldalt, mert folyamatosan
frissitjik foglalhatd ajanlatainkat és aruhazi programjainkat. Ha ett6l fuggetlendl is
értesllni szeretne kiemelt ajanlatainkrél, legyen regisztralt felhasznalonk. A
weboldalon kattintson a ,Felhasznaldi fiokom” gombra, majd a belépést kdvetben
valassza a ,Hirlevél” meniipontot. Ertelemszer(ien adja meg az adatait, majd a
,Kuldés” gombra kattintdssal maris bekeril a hirlevél adatbazisunkba.

Il. Termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos informaciora van sziikkségem, Kit
kereshetek?

A www.mediamarkt.hu oldalon a felsé vizszintes meniisor "Aruhazaink" fiilén
valassza ki az Onhoz legkodzelebb esé Media Markt aruhazat, ahol kollégaink
személyesen, telefonon vagy e-mailben szivesen allnak rendelkezésére, illetve
segitenek megoldani barmilyen termékkel és szolgaltatassal kapcsolatos problémat.
Kérdéseit felteheti a Media Markt Magyarorszag Facebook oldalan, de hivhatja online
ugyfélszolgalatunkat is a +36 1 358 66 00 szamon, vagy irja meg kérdését, kérését a
mmonline@mediamarkt.hu cimre.



http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a0
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a0
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a1
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a1
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a2
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a3
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a5
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#a6
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#0
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#1
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#2
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#3
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#4
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#4
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#5
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#5
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#6
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#7
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#8
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#9
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#10
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#11
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#12
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#13
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#14
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#15
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#16
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html?layer=faq#17
http://www.mediamarkt.hu/
http://www.mediamarkt.hu/
https://www.mediamarkt.hu/webapp/wcs/stores/servlet/LogonForm?storeId=19801&langId=-19&redirectURL=http%3A%2F%2Fwww.mediamarkt.hu%2Fhu%2Fshop%2Finformaciok.html
https://www.mediamarkt.hu/webapp/wcs/stores/servlet/MultiChannelMANewsletterRegister?storeId=19801&langId=-19
http://www.mediamarkt.hu/
http://www.mediamarkt.hu/webapp/wcs/stores/servlet/MultiChannelMyStore
http://www.facebook.com/MediaMarktMagyarorszag
mailto:mmonline@mediamarkt.hu

1. Miért kell kedvenc Media Markt aruhazat valasztanom?

Ha mar valasztott kedvenc Media Markt aruhazat, akkor ennek kiemelt ajanlatait,
szolgaltatasait és programijait kozvetlenil tudja megtekinteni.

V. Mihez sziikséges a bejelentkezés?
Bejelentkezés esetén a rendszer felismeri az alapbeallitasait (kedvenc Media Markt
aruhaz, sajat ajandékkartya azonosité adatok, stb.), és igy tudja a szervizbe leadott
termék javitasi statuszat nyomon kovetni.

V. Mit jelent a Media Markt online ar?

Media Markt online ar: a weboldalunkon feltiintetett arak kizarolag online, vagy
telefonos ugyfélszolgalatunkon keresztll leadott megrendelésekre vonatkoznak!

VL. Mekkora lesz a szallitasi dij 6sszege?

10.000,- Ft 10.000,- Ft

Kizarélag a webaruhazban megrendelt termékek esetében! Kosarérték alatt Kosarérték felett

Altaldnos csomag 499 Ft ingyenes

Haztartasi nagygépek (haztartasi gép kategorian beliil: beépithetd
eszk6zok, hiitészekrények, mosogépek, szaritogépek, 2999 Ft 2999 Ft
mosogatogépek, tiizhelyek, stb.)

MI AZ AJANDEKKARTYA?

Az ajandékkartya egy el6re Kkifizetett értékkartya, funkcidjaban az ajandékutalvanyhoz
hasonlithatd, amely termékvasarlaskor barmely Media Markt aruhazban felhasznalhatd. Az
ajandékkartya azonban praktikusabb, mint a készpénz vagy az ajandékutalvany, elfér a
pénztarcaban és nem gylrédik.

MELY TERMEKCSOPORTOKRA VALTHATO BE AZ AJANDEKKARTYA?

Elektromos haztartasi készllékek, valamint informacids, hiradas-technikai készilékek és ezek
kiegészitdi, tartozékai, butor, vilagitasi eszkdzok, valamint kulturalis, szabadid6s cikkek, illetve
ezek hazhoz szallitasa.

MILYEN ERTEKU AJANDEKKARTYAK LETEZNEK?

5.000,- Ft, 10.000,- Ft és 20.000,- Ft értékl, valamint érték nélklli (szabadon meghatarozott
Osszeggel feldlthetd) kartyak.

BARKI FELHASZNALHATJA AZ AJANDEKKARTYAT?

Igen. Mivel név nem szerepel a kartyan, igy nem csak a tulajdonos hasznalhatja, hanem tetszés
szerint masra is atruhazhato.

AZ AJANDEKKARTYA MEGVASARLASA VAGY HASZNALATA FELJOGOSIT
ARENGEDMENYRE VAGY MAS JELLEGU KEDVEZMENYRE?

Nem. Az ajandékkartya a rajta szerepl® egyenleg erejéig vasarlasra hasznalhaté fel, mas
arengedményre, kedvezményre nem jogosit. Az ajandékkartyara feltoltott 6sszeg nem kamatozik.



AZ EGYIK MEDIA MARKT ARUHAZBAN 5.000,- FT, 10.000,- FT, ES 20.000,- FT ERTEKU
AJANDEKKARTYAT LATTAM. A KARTYAK AZONNAL FELHASZNALHATOK?

Nem, a kartyak a pénztarnal torténd aktivalasig értéktelenek. A pénztarnal tolthetjik fel a kivant
pénzdsszeggel.

HONNAN TUDHATO MEG, HOGY MEKKORA OSSZEG VAN AZ AJANDEKKARTYAN?
A www.mediamarkt.hu internetes oldalon barmikor lekérdezhetd az ajandékkartyajan szerepld

O0sszeg. Az egyenleg az utolso vasarlasrdl kiallitott nyugtan is szerepel, ezen kivil a legkdzelebbi
Media Markt aruhaz pénztarainal is érdeklédhet.

AZ AJANDEKKARTYA UJRATOLTESE

MI A TEENDO AZ AJANDEKKARTYAVAL, HA A KARTYAN SZEREPLO OSSZEG ELFOGYOTT?
EL LEHET DOBNI?

Ha a kartyan szereplé O0sszeg elfogyott, a kartya Ujra feltdlthetd és tovabb hasznalhatd, vagy
masra atruhazhaté. Ha Ures ajandékkartyajat nem szeretné Ujra feltdlteni, tartsa meg, szép
gyUjteményt allithat beldlik 6ssze.

MI TORTENIK, HA NEM VASAROLOM LE A KARTYAN SZEREPLO TELJES OSSZEGET?

A kartyan marado dsszeg az utols6 hasznalattol szamitott 5 évig hasznalhato fel, de csak abban
az esetben, ha az egyenlege legalabb 1,- Ft.

AZ AJANDEKKARTYA HASZNALATA
HOGYAN JUTHATOK AJANDEKKARTYAHOZ?

Az ajandékkartya minden Media Markt tzletben megvasarolhaté. A kartya a pénztarnal térténd
aktivalas utan hasznalhato fel. A kivalasztott ajandékkartyat adja at a pénztarosnak, aki feltolti azt
az On altal valasztott és a pénztarnal fizetendd 6sszeggel. Aktivalaskor a megfeleld dsszeg az
ajandékkartyan jovairasra kerdl. Ezutan a kartya felhasznalhatd, vagy tetszélegesen atruhazhato.

HOGYAN HASZNALJAM AZ AJANDEKKARTYAT?

Az ajandékkartya hasznalata egyszer(: fizetésnél adja at a pénztarosnak a kartyat. A fizetend6
Osszeg a kartyan szerepl6 egyenlegbdl levonasra kertil. Amennyiben az ajandékkartyan szerepld
0sszeg nem fedezi a teljes vételarat, a kiildnbdzetet mas fizetési eszkdzzel (példaul bankkartya,
készpénz) kell kiegyenliteni. Az ajandékkartyan szerepl6 fel nem hasznalt egyenleg készpénzre
nem valthato.

HOL HASZNALHATOM FEL AZ AJANDEKKARTYAT?

Az ajandékkartya jelenleg Magyarorszagon kivul Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Gérégorszag,
Hollandia, Lengyelorszag, Németorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag es
Tordkorszag Media Markt aruhazaiban hasznalhaté fel. A felhasznalas fuggetlen attél, hogy On
az ajandékkartyat mely Media Markt aruhazban vasarolta, toltotte fel.

HASZNALHATOM AZ AJANDEKKARTYAT INTERNETES VASARLAS KIFIZETESERE I1S?

Igen, amennyiben az ajandékkartya rendelkezik egyedi négyjegyl PIN kédos azonositassal. A

régebbi, PIN kdéddal nem rendelkezd ajandékkartyaink csak aruhazban hasznalhatéak fel
fizetésre, webaruhazunkban nem.

FIZETESI MODOK ES A KARTYARA TOLTHETO OSSZEG
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MILYEN FIZETOESZKOZZEL VASAROLHATO MEG AZ AJANDEKKARTYA?

Az ajandékkartya kifizetéséhez elfogadunk készpénzt, bankkartyat és minden, a Media Markt
aruhazban elfogadott hitelkartyat.

KORLATOZOTT A MEGVASAROLHATO AJANDEKKARTYAK SZAMA?

Tetsz6leges szamu ajandékkartyat vasarolhat. Egy megvalaszthatd 0Osszeggel feltolthetd
ajandékkartyara minimum 1.000,- Ft, maximum 500.000,- Ft télthetd.

A MEGVALASZTHATO OSSZEGGEL FELTOLTHETO AJANDEKKARTYAN KivUL LETEZIK
ELORE MEGHATAROZOTT OSSZEGGEL FELTOLTOTT AJANDEKKARTYA IS?

El6re meghatarozott 6sszeggel feltoltétt ajandékkartyaként 5.000,- Ft, 10.000,- Ft és 20.000,- Ft
ertékl kartyakat bocsatunk ki. Minden ajandékkartya csak a pénztarnal torténd érvényesités utan
hasznalhato. Az aktivalas el6tt az ajandékkartya nem hasznalhato fel ellenérték kiegyenlitésére.
TELEFONOS VAGY INTERNETES RENDELESEK

MEGVASAROLHATO AZ AJANDEKKARTYA TELEFONON VAGY INTERNETEN KERESZTUL I1S?

Igen. Az igényléshez hivja telefonos online tgyfélszolgalatunkat a +36 1 358 66 00 szamon, vagy
jelezze azt az mmonline@mediamarkt.hu cimen.

ERVENYESSEG
IDOBEN KORLATOZOTT AZ AJANDEKKARTYA FELHASZNALHATOSAGA?

Igen, a kartyan szerepl6 egyenleg az utolsé ajandékkartyas vasarlastol szamitott 5 évig
hasznalhato fel, de csak abban az esetben, ha az egyenlege legalabb 1,- Ft.

KESZPENZES VISSZATERITES, A KARTYA VISSZAADASA, ARUVISSZAVETEL
KESZPENZRE VALTHATO-E A KARTYAN LEV® EGYENLEG?

Nem, a kartyan lévé egyenleg nem valthato készpénzre.

AJANDEKKARTYA EGYENLEGENEK ELLENORZESE

BIZONYTALAN VAGYOK ABBAN, HOGY A KARTYAMON SZEREPL® EGYENLEG MEGEGYEZIK-E AZZAL
AZ OSSZEGGEL, AMENNYINEK SZERINTEM LENNIE KELLENE RAJTA. HOGYAN LEHET ELLENORIZNI A
KARTYAVAL INTEZETT KIFIZETESEKET?

A www.mediamarkt.hu oldalon a kartya egyenlege lekérdezhet6. Amennyiben eltérést tapasztal

az On szamitasaitol, akkor keresse fel a legkdzelebbi Media Markt aruhazat, ahol az informéacios
pultnal részletesebb tajékoztatast kap a kartya 6sszegének felhasznalasarol.

NULLSZALDOS KARTYA/NINCS JOVAIRAS AZ AJANDEKKARTYAN

AZ AJANDEKKARTYAMAT AJANDEKBA KAPTAM, DE AMIKOR FIZETNI SZERETTEM VOLNA VELE, A
PENZTAROS KOZOLTE, HOGY URES, NINCSEN RAJTA JOVAIRAS.

A probléma a koévetkez6 okok miatt Iéphet fel: nem kerUlt feltdltésre a kartya, a jovairast torolték,
a kartyan szereplé egyenleget mar kimeritették. Kérjlk, forduljon a legkdzelebbi Media Markt
Uzletben talalhaté informacios pultnal dolgozé kollégainkhoz, akik megkeresik a kérdéses okot,
és kdzodsen megtalaljuk a megoldast.
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ELVESZTETT VAGY ELLOPOTT AJANDEKKARTYA

ELVESZTETT VAGY ELLOPOTT AJANDEKKARTYAMAT LE TUDJAK TILTANI A KARTYASZAM
ALAPJAN? KERHETEM A KARTYA POTLASAT?

Elvesztett vagy a tulajdonos beleegyezése nélkil felhasznalt ajandékkartyakat sajnos nem tudjuk
sem potolni, sem letiltani, mivel az nem névre szol.

SERULT AJANDEKKARTYA
NEM MUKODIK AZ AJANDEKKARTYAM. MIT TEGYEK?

Els6ként ellenérizze a www.mediamarkt.hu internetes oldalon, hogy szerepel-e jovairas a
kartyajan. Ezutan a legkdzelebbi vasarlaskor hasznalja fizetéskor a kartyat. Ha ajandékkartyajat
az elektronikus leolvasd rendszer nem tudja kezelni, a pénztaros a pénztargép billentylizete
segitségével érvényesiti a kifizetést. Ha ez a megoldas sem mikddik, forduljon az aruhazi
informacids pultnal dolgozo kollégainkhoz, akik tovabbi segitséget tudnak nyujtani.

VALLALATKOZI TRANZAKCIOK

SAJAT CEGEM VAN, ES UGYFELEIM, VALAMINT ALKALMAZOTTAIM SZAMARA SZERETNEK
AJANDEKKARTYAT VASAROLNI. VALLALKOZASOK ES CEGEK SZAMARA IS ARUSITANAK
AJANDEKKARTYAT?

Igen, aruhazban és online is van ra lehetéség. Aruhazi vasarlas estén elkiildik Onnek a
megrendelt ajandékkartyakat, melyek aktivalasara a kifizetést és a kifizetés visszaigazolasat
kovetéen kerdl sor. Online igényléshez hivja telefonos Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 358 66 00
szamon, vagy jelezze azt az mmonline@mediamarkt.hu cimen.

Amennyiben On az ajandékkartyat tarsasagként vasarolja meg munkavallaléi, tgyfelei szamara,
javasoljuk, hogy konzultaljon adétanacsaddéjaval, mivel a felhasznalas kordlményeitél fliggéen az
ajandékkartya juttatasanak addézasa eltéréen alakulhat.

MELY TERMEKCSOPORTOKRA VALTHATO BE AZ AJANDEKKARTYA?

Elektromos haztartasi készllékek, valamint informacids, hiradas-technikai készilékek és ezek
kiegészitdi, tartozékai, butor, vilagitasi eszk6zok, valamint kulturalis, szabadidds cikkek, illetve
ezek hazhoz szallitasa.

Elektromos haztartasi késziilékek csoportba tartoznak: radio-, és televizid készulékek, audio-
, €s video késziilékek, CD- és DVD- stb lejatszok és felvevdkészilékek, elektromos haztartasi
gépek (pl.: hitészekrény, fagyasztégép, mosogatdgép, moso- és szaritogép, kotd-, varro- és
egyéb hasonlé tipusu haztartasi gép, elektromos vizmelegitd és viztarold, elektromos f6z6- és
futékészulékek), illetve ezek hazhoz széllitdsa, valamint a készilékekhez tartozd kiegésziték,
tartozékok (pl.: elem, kabel).

Informaciés, hiradas-technikai késziilékek csoportjdba tartoznak: szamitégépek,
szamitogépperifériak, vided jatékgép konzolja, nem egyedi szoftvertermékek, tavkodzlési és
hiradas-technikai készlilékek, felszerelések, ezekhez tartozé kiegészitdk, felszerelések (pl.: elem,
kabel, tintapatron).

Kulturalis, szabadidds cikkek csoportjaba tartoznak: kdnyv (nyomtatott kényv, brosura,
roplap, szotar, lexikon, térkép), ujsag, folydirat, hanglemezek, hangszalagok, felvételes- és Ures
kazettak, felvételes- és Ures videoszalagok, és DVD-k, Ures szalagok és lemezek.

Butor, vilagitas-technikai eszk6zék csoportjaba tartoznak: lakasbutorok (miszaki termékek
butorallvanyai és keretei) vilagitdeszkdzok, asztali, allé kerti lampak, haztartasi eszk6zok, nem
elektromos haztartasi készulékek, hangszer, hangszeralkatrész, elektromos biztonsagi
berendezések.
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